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NOVE TRENDY V PONUKE PRODUKTU SIETOVYCH HOTELOV
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Alica Albertova, Cubica Sebova, Toma§ Makovnik

Abstrakt Hotelovy priemysel celi viacerym vyzvam ovplyvnenym globalizéciou,
digitalizaciou, urbanizaciou a V neposlednom rade pandémiou virusu COVID-19. Hotely, ktoré
nezareaguju vhodne a rychlo na budiuce zmeny v trendoch, m6zu nakoniec zlyhat. Cielom
prispevku je identifikovat’ a charakterizovat’ nové trendy v ponuke produktu hotelov. Ich
aplikaciu analyzuje na priklade sietovych hotelov na Slovensku. Na zaklade vysledkov
prieskumu identifikuje a charakterizuje nové trendy v ponuke produktu sietovych hotelov.
Hlavny prinos prispevku je zvySenie povedomia o ddlezitosti sledovania trendov za ucelom
dosiahnutia spechu podniku na konkuren¢nom trhu.

Abstract: The hotel industry is currently facing numerous challenges influenced by
globalisation, digitalization, urbanization and last but not least, the COVID-19 pandemic.
Hotels that do not react adequately and quickly to future trends changes could eventually fail.
The aim of the paper is to identify and characterize new trends in the products offer and analyse
their application in network hotels in the Slovak republic. Based on the results of the survey, it
identifies and characterizes new trends in the product offer of network hotels. The main
contribution of the study is to raise awareness of the importance of following trends in order to
achieve the success of the company in a competitive market.

K O%| o v @hotd, holuvgspolotnost, sietovy hotel, trendy
Key words hotel, hotel network, chain hotel, trends

Uvod

Na trhu cestovného ruchu dochadzalo v predchadzajicom obdobi k vyraznému rastu
hotelovych kapacit. Na Slovensku vzrastol pocet stalych 16zok v hoteloch medzi rokmi 2014
a 2019 0 14 %, ¢o predstavuje narast o 9 379 1620k (Statisticky trad SR, 2020).Vysledkom je
rast konkurencie, pricom so zamerom lepSej konkurencieschopnosti vstupuju individudlne
hotely do sieti. Spolupraca v sieti im zarucuje mnozstvo vyhod - marketingové vyhody plynuce
z mena siete, zvySovanie kvalifikacie zamestnancov, ¢i zvySenie kvality ponuky produktov pod
spolo¢nou znackou. Produkt uspokojuje poziadavky jednotlivcov a spolo¢nosti, ktoré su Coraz
narocnejsie. Ak chce hotel zdkaznikom vyhoviet’ a ziskat’ si ich priazen, musi sa neustéle
zlepSovat’. Ddlezité je sledovat nové trendy a zavadzat’ ich do ponuky produktov.

Vzhl'adom na potreby navstevnikov a motiv ich u€asti na cestovnom ruchu, hotelové zariadenia
prispdsobuju svoju ponuku stcasnym trendom. NositeI'mi najnovSich trendov v ponuke
produktu su hotelové spolo¢nosti. Ked’Zze hotelové spolo¢nosti prevadzkuji hotely r6znych
kategorii, 1i8i sa aj ich zameranie a ponukany produkt. Na Slovensku ide predovSetkym o hotely
vySSich tried, ktoré st situované v krajskych mestach (mestské hotely) alebo v miestach so
Statatom kupel'ného mesta (kupel'né hotely).

1. Prehlad literatiry

Podl'a Jani¢kovej, Makovnika a Sebovej (2006), Henschelovej (2008) a Oriesku (2011)
mozeme hotely z hl'adiska vlastnictva a riadenia ¢lenit’ na nezavislé hotely a hotely prenajaté
hotelovej spolo¢nosti, resp. inej pravnickej alebo fyzickej osobe. Hotelové spolo¢nosti mézu
mat’ rozne formy, a to formu integrovanej hotelovej spolo¢nosti, franchisingovej hotelove;j




spoloc¢nosti, spolo¢nosti zalozenej na manazérskej zmluve a hotely zapojené do hotelového
kooperacného systému. Nezavislé hotely sa riadia nezavisle od akéhokol'vek iného systému.
Hotely zapojené do hotelového kooperaéného systému si ponechavaji hospodarsku
nezavislost’, napr. hotelové kooperaéné systémy zamerané na vymenu skusenosti, miestne a
regionalne koopera¢né systémy, dobrovolne retazce (Patus, 2004).

Hotely v hotelovej spolocnosti si kapitalovo, organizacne a pravne navzajom prepojené. Ich
hospodarska samostatnost moze byt uplne alebo cCiastocne ohrani¢end. Vedenie hotelov
podlieha jednému manazérovi alebo generdlnemu riaditel’ovi, ktory vystupuje voci vlastnikom
v postaveni zamestnanca.

S vyvojom hotelierstva sa spéja vznik novych foriem manazovania. Pomerne stala a vysoka
miera ziskovosti hotelov viedla k tomu, Ze manazment hotelov sa zac¢al oddelovat’ od
vlastnickych vztahov. Ide o vztah, ked’ hotel vlastni iny subjekt ako ten, ktory ho prevadzkuje.
Zmluva vymedzuje pojem vlastnik, ktorym je zvycajne majitel’ daného hotela a pojem manazér,
ktorym je spolocnost’, ktora sa zaobera riadenim hotela (Kosmak, 2005). Miera zisku umoziuje
obidvom ucastnikom urcity prospech. Vyborne manazované hotely zacali pontkat’ svoj know-
how menej prosperujucim hotelom. Hotelové manazérske organizacie neprevezmi manazment
akéhokol'vek hotela v akomkol'vek stave (Ivanov, Ivanova, 2015). Manazérska organizacia
musi spolupracovat’ s majitel'om, ktory musi reSpektovat’ navrhy organizacie na inovécie,
modernizéciu, rozsirovanie alebo redukciu sluzieb hotela. Cielom hotelového manazmentu je
doviest’ hotel na taku uroven, aby hospodarske vysledky, kvalita sluzieb aimage urobili
Z objektu konkurencieschopny hotel, zodpovedajtici hotelovému podnikaniu vo svete (Sladek,
2003). Vyhodou je, ze hotel prevadzkuje profesionalna hotelova spolo¢nost’, riadiaca
spolo¢nost’ alebo nezavisly hotelier — profesiondl. Naopak nevyhodou je, ze cast’ zisku je
vyplacand prevadzkovatelovi, ¢i potreba vlastného zivnostenského opravnenia (Kosmak,
2005).

V praxi existuji viaceré alternativy prevadzkovania hotela prostrednictvom manazérskej
zmluvy. Jednou z alternativ je moznost’, ze hotel prevadzkuje nezavisly hotelier, ¢o sa v praxi
vyskytuje zriedka. Dalej ide o sietovi manazérsku organizaciu, trojstranni manaZérsku
organizdciu a nezavisli manazérsku organizaciu. Pri vybere manazérskej organizécie musi
majitel’ hotela zhodnotit’, aké sluzby mé prevadzkovatel’ majitelovi poskytnat,, a ktoré su pre
neho kI'icové. Typy manazérskych organizacii od seba mierne odliSuju (Butler a Braun, 2014).
Franchising je forma spoluprace medzi spolo¢nostami, v ktorych jedna spolocnost’ poskytuje
d’alSej spolo¢nosti pravo obchodovat’ s ur€itymi druhmi vyrobkov a/alebo sluzieb vymenou za
finan¢n odmenu (Cunill, 2006). ,,Franchisingova hotelova spolo¢nost’ je zdruZenie hotelov na
principe predaja licencie opraviiujucej pouZivat' obchodné meno (znacku), dizajn alebo
Specidlne techniky, know-how a dobri povest poskytovatela® (Gucik, 2010, s. 281).
Franchising sa uskutoc¢fiuje na zéklade tzv. franchisingovej zmluvy medzi franchisorom
(majitelom licencie) a franchisistom (podnikatel'om). ,,Franchisor je vlastnik formy a modelu
zalozenia a vedenia zariadenia. Ako poskytovatel' svojej znacky a prav uzivat predmet
podnikania svojej spolo¢nosti poskytuje franchisistovi svoje know-how vratane systému
riadenia a zabezpecenia sluzieb. Nadobudatel” franchisingu sa zavazuje dodrziavat’ podmienky
vratane komerc¢nej politiky a zaplatit’ za to zmluvne stanovenu odmenu* (Sladek, 2007, s. 170).
Franchisingova zmluva zahffia minimélne pouZivanie spolo¢ného mena, dizajnu a rozloZenia
tovaru Vv priestoroch podniku, spolo¢ného know-how; a stalu technicku a obchodnt podporu.
Okrem iného poskytuje aj globalnu obchodnt stratégiu, ktora zahfiia marketingové programy,
vzdelavanie zamestnancov, prevadzkové prirucky, kontroly kvality, normy a nepretrzita
komunikaciu (Cunill, 2006).

Gucik a kol. (2004, s. 44, heslo Hotelova spolo¢nost’) definuje hotelova spolo¢nost’ ako ,,isty
pocet hotelov, ktoré aj napriek tomu, ze sa nachddzajii na réznych miestach Statu alebo
kontinentoch, maji obvykle rovnaké meno (znacku) a vyznacuju sa podobnymi




charakteristikami. RozliSuju sa pritom narodné a nadnarodné spoloc¢nosti*“. Podl'a Kosmaka
(2005, s. 14) je hotelova spolocnost’ ,,urity pocet hotelov vzajomne prepojenych skor pravne
— organiza¢nymi vzt'ahmi, obvykle vlastnicky. Vyjadruje vézby ¢lenskych hotelov medzi sebou
navzdjom. Ide skor o vlastnicky, ¢i prevadzkovatel'sky vztah k hotelom ako k majetku
(nehnutel'nostiam alebo hotelovym znackam), nez vyjadrenie urcitého marketingovo —
obchodného vztahu medzi hotelmi®.

Na rozdiel od hotelovej spolocnosti Kosmak (2005, s. 15) povazuje za hotelovu siet’ ,,urcity
pocet hotelov vzajomne prepojenych spolo¢nou hotelovou znackou, pricom vézba hotela k sieti
nebyva zvyCajne zalozend na vyuzivani vlastnickeho prava k hmotnym statkom, ale skor
vyuzivani licen¢ného prava k nehmotnym statkom. Siet’' nema pravnu subjektivitu“. Rozdiel
medzi hotelovou spolo¢nostou a hotelovou sietou je v tom, ze hotelova spolo¢nost’ mdze
vlastnit’ viaceré hotelové siete s réznym Standardom a Uroviiou poskytovanych sluzieb.
Hotelova siet’ zdruzuje len hotely s rovnakym Standardom a Grovnou poskytovanych sluzieb
(Kosmak, 2005).

Historia hotelovych spoloc¢nosti siaha do roku 1946, kedy americka leteckd spolocnost’ Pan
American Arlines zistila, Ze v cielovych miestach chybaji pre cestujucich primerané
ubytovacie zariadenia. Tento fakt ich viedol k tomu, aby zalozili prva hotelovl spolo¢nost’
InterContinental. Jej ilohou bolo pomdct’ rozvoju obchodu a cestovného ruchu. Ostatné letecké
spolocnosti sa snazili ich stratégiu napodobnit’, a preto zacali kupovat’ hotely alebo vytvarali
systém vzt'ahov na zmluvnom zaklade, ktory im zabezpecil vstup do systému rezervovania. Od
60. rokov sa vytvaranie hotelovych spolocnosti stalo v ur€itych krajinach Standardnym typom
partnerstva. Hotely patriace do hotelovych spolo¢nosti a ich spolupraca ma nesporny vyznam
pre cely sektor cestovného ruchu (Borovsky, Smolkové a Ninajova, 2008).

V sucasnej dobe existuje na svete viac ako 350 medzinarodnych hotelovych spolo¢nosti, z
ktorych vacSina pochadza z amerického trhu. Charakteristickymi znakmi jednotlivych
hotelovych spolocnosti je ,,vysokd hodnota znacky, globalne systémy rezervovania, jednotny
marketing a osved¢ené manazérske postupy* (Gucik, 2010, s. 281). Medzi najvécsie hotelové
spolo¢nosti na svete (podla poctu prisluchajiacich izieb) patrili v roku 2020 Marriott
International, OYO, Jin Jiang, Hilton Worldwide, IHG a i. (Hospitality ON, 2021).

Rozdiel medzi hotelovou spolo¢nostou a hotelovou siet'ou je v tom, ze hotelova spolocnost’
moze vlastnit’ viaceré hotelové siete s roznym Standardom a tiroviiou poskytovanych sluzieb.
Hotelova siet’ zdruzuje len hotely s rovnakym Standardom a troviiou poskytovanych sluzieb
(Kosmak, 2005).

Vyhody, ktoré zabezpecuje sietovym hotelom hotelova spolo¢nost’, sa tykaju roznych oblasti.
Zo strany prevadzkovatela hotela ide predovsetkym o marketingové vyhody plynice z mena
spolo€nosti, zvySenie kvality sluzieb, zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov, ulahcenie
manazérskej prace, zabezpecenie finan¢nych a socidlnych vyhod (Ktizek a Neufus, 2011).
NajvyznamnejSou marketingovou vyhodou sietového hotela je znacka, ktora sa dostala do
povedomia verejnosti, ¢i uz na lokélnej, regionalnej alebo globalnej Grovni. Prostrednictvom
nej sa hotel odliSuje od konkurencie a vytvara si pozitivny imidz, ktorym chce oslovit’ vybranu
skupinu zékaznikov. Vyuzivanie spolo¢ného marketingu v jednotlivych sietovych hoteloch
znizuje marketingové nédklady. Spolo¢nost’ poskytuje svojim hotelom vysledky
marketingovych prieskumov, informéacie o cenach a poziciach konkurencie a aktudlne
informécie o trhovej pozicii daného hotela. Dal$ou vyhodou je centralny systém rezervovania
hotelovej spolo¢nosti, ktory znizuje potrebu pracovnych sil a poskytuje moznost’ on-line
rezervovania hotelovych izieb pocas celého dia s aktudlnymi informéciami o dostupnosti
vybranych izieb. Niektoré hotelové spolocnosti vyvijaji nové produkty a sluzby tykajuce sa
vSetkych sietovych hotelov. Ide o dispozicné rieSenie a dizajn interiéru a exteriéru, receptury a
technologické postupy vo vSetkych oblastiach prevadzky hotela. Hotelové spolo¢nosti poskytuju
svojim hotelom Standardy, ktoré im urcuju, ako sa maju vykonavat jednotlivé ¢innosti v hoteli, tak




aby bola zabezpecend maximalna kvalita poskytovanych sluzieb. Niektoré z velkych hotelovych
spolo¢nosti maju vlastné vyskumné a vyvojové pracoviska, ktoré sa zameriavaji na aktualne
problémy a vyvijaji nové produkty a postupy. Pre siet'ové hotely st vyznamnym motivom finan¢né
vyhody plynuce z ich spoluprace. Ide najmé o znizenie ndkladov na marketing, d’alej ide o nizsie
nakupné ceny, ked’ze hotelové spolo¢nosti nakupuji vo vel’kych mnozstvach (Sirotkova, 2011).
Clenstvo v hotelovej spolo¢nosti méa pre hotel aj isté nevyhody. Ide napriklad o stratu
samostatnosti v rozhodovani, plnenie prikazov a Standardov danych hotelovou spolo¢nost’ou,
¢i plnenie finan¢nych zavazkov suvisiacich s platbami za sluzby, rezervovanie, ¢lenstvo alebo
prispevky do spolo¢nych fondov (Cosma, Fleseriu, Morgovan a Bota, 2015).

Zaciatok 21. storocia bol poznamenany rychlymi zmenami vo vSetkych sférach zivota. ISlo o
zmeny v spolo¢nosti, ekonomike a technologiach, co malo podstatny vplyv aj na vyvoj trendov
ovplyviiujucich cestovny ruch. Vediet' o aktudlnych trendoch je dolezité pre vSetky podniky,
vratane podnikov cestovného ruchu. V sektore cestovného ruchu sa zacinaju Coraz viac
vyuzivat moderné technoldgie, v oblasti vypoctovej techniky, komunikacie, dopravy alebo
vystavby a vacsi doraz sa kladie na ochranu zivotného prostredia (Alejziak a Szczechowicz,
2020).

Podla Alejziaka (2014) v stGcasnosti o cestovhom ruchu rozhoduji dve zékladné skupiny
faktorov. Prva skupinu tvoria vonkajsie faktory — megatrendy a druhti skupinu tvoria vnatorné
faktory, ktoré st prepojené s trhom cestovného ruchu a ovplyviiuji dopyt a ponuku. Trendy v
cestovnom ruchu sa rychlo menia a v znac¢nej miere ovplyviiuju trh cestovného ruchu a
konkurenciu. Na to, aby trh mohol na zmeny reagovat’ je vhodné poznat’ rozvojové megatrendy.
Ich zakladom je Sest’ faktorov, ktoré mozu rdéznou silou pdsobit’ na rozvoj cestovného ruchu
(tabul’ka 1).

Tabulka 1 Megatrendy a rozvoj cestovného ruchu

Politické faktory
zmeny V strednej a zapadnej Europe

Demografické faktory
predlzovanie priemerného veku

zakladanie rodiny v neskorsom veku
mens$i pocet clenov domacnosti
model rodiny s jednym dietatom
vyssi pocet slobodnych T'udi (singles)
vyssi pocet bezdetnych parov

vy$si pocet bezdetnych parov

integracia v ramci EU

odstraniovanie vizovych a pasovych povinnosti
medzinarodny terorizmus

nestabilna situacia v niektorych regionoch sveta
rast vyznamu bezpecnosti cestovania

Ekonomické faktory

Socialne a kultirne faktory

vécsie rozdiely medzi bohatymi a chudobnymi
Statmi

finan¢né krizy

globalizacia ekonomickych aktivit

skracovanie pracovného casu, predlzovanie
vol'ného ¢asu

neskorsi odchod do dochodku

rastlici poc¢et domacnosti s viacerymi prijmami
rodinné krizy

Ekologické faktory

Technologické faktory

obmedzené prirodné zdroje

vicsie ekologické povedomie spolocnosti

rozvoj ekologickych aktivit

medzinarodna spolupraca v stvislosti s ochranou
prirody

vladna starostlivost’ o zivotné prostredie

automatizacia a komputerizacia

rozvoj telekomunika¢nych technologii

rozvoj dopravy a dopravnej infrastruktiry
pouzivanie modernych technolégii  beznom
Zivote

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Alejziak, 2014.

Néavstevnici v cestovnom ruchu sa Coraz viac zameriavaji na ulahcenie a zrychlenie procesu
cestovania, komfort, Zivotné prostredie, zdravie, dobrodruzstvo, zabavu, rozptylenie,
poznavanie a kultaru. Preto by mali prevadzkovatelia hotelovych zariadeni adekvatne reagovat’




na rychlo sa meniaci dopyt, pretoze predpokladom na uspokojenie zvySujucich sa narokov
zékaznikov je vyuzivanie novych trendov v ponuke produktov.

Vzhl'adom na potreby navstevnikov a motiv ich ucasti na cestovnom ruchu, hotelové zariadenia
prispdsobili svoju ponuku stcasnym trendom. Nositelmi najnovsich trendov v ponuke
produktu su hotelové spolocnosti. Ked'’Zze hotelové spoloc¢nosti prevadzkuju hotely roznych
kategorii, 1i8i sa ich zameranie a ponikany produkt. Na Slovensku ide predovsetkym o hoteli
vyssich kategorii, ktoré su situované v krajskych mestach (mestské hotely) alebo v miestach so
Statitom kupel'ného mesta (kipelné hotely).

Pre potreby nasej stadie sme vybrali Styri najcastejsSie trendy vyuzivané v sietovych hoteloch
na Slovensku (tabul’ka 2).

Tabulka 2 NajcastejSie vyuZivané trendy v siet'ovych hoteloch na Slovensku

Trend 1 - Gastronomicky cestovny ruch

Trend 2 - Zdravotny (lieCebny) cestovny ruch

stravovanie 'udi mimo domova
zmena stravovacich navykov
kvalita pouzivanych surovin
nové technologické postupy
pestrost’ ponuky

aktivne vyuzivanie volného Casu pocas
dovolenky

kapel'ne pobyty

wellness a beauty pobyty

Nizsie zatazovanie zivotného prostredia

globalizacia
Trend 3 - Starostlivost’ o zivotné prostredie Trend 4 — Kongresovy cestovny ruch (MICE)
Ciel'ova skupina LOHAS organizovanie kongresov, $koleni a pod.

sluzobné cesty

organizovanie kulturnych a spolo¢ensky
podujati
vel'trhy a vystavy

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Borovsky, Smolkova a Ninajova, 2008, Kotikova, 2013, Breda, Pacheco a Dinis,
2019 a internetovych stranok hotelovych spolo¢nosti, 2021.

Ked’ze hotelové spolocnosti disponujii r6znymi typmi hotelov, dokdzu pruzne reagovat’ na
vyvojové zmeny a trendy na trhu cestovného ruchu.

2. Metodika

V §tidii analyzujeme ponuku produktov vo vybranych sietovych hoteloch na Slovensku na
zaklade rozhovorov s cielom identifikovat’ uplatiiované nové trendy v ponuke produktu. Udaje
ziskavame prostrednictvom metddy sociologického opytovania, kde technikou zberu udajov je
polostrukturovany rozhovor. Rozhovor sme viedli s pracovnikmi marketingového oddelenia
vybranych hotelov.

Podklady pre rozhovor obsahuji 30 otdzok a su rozdelené na dve Casti. Prva Cast’ je zamerana
na vSeobecné informécie o hoteli, na ciel'ové skupiny, ktoré hotel navs§tevuju a vplyv vonkajsich
faktorov na ich ndkupné spravanie. Druha Cast’ sa zameriava na Styri konkrétne trendy, ktoré
ovplyviiujii ponuku produktu. Ide o gastronomické trendy, trendy tykajice sa zdravotného
cestovného ruchu (vratane wellness sluzieb), trendy v oblasti organizovania kongresovych
podujati a trendy v ponuke produktu zamerané na ochranu Zivotného prostredia.

Na Slovensku sa v roku 2019 nachadzalo 725 hotelov z toho bolo 24 (3,31 %) sietovych.
Oslovili sme 15 sietovych hotelov na Slovensku. V désledku nezaujmu a pracovnej vyt'azenosti
pracovnikov hotela, prejavili zaujem o spolupracu dva hotely. Ide o hotely vysSich tried a
roznych zamerani. Kedze sktimanti vzorku tvoria hotely patriace do medzinarodnych
hotelovych sieti, predpokladali sme, Ze produktové trendy maju vplyv na ich ponuku. Cielom
rozhovoru bolo zistit’, ¢i vo svojej ponuke vyuzivaji naj€astejSie produktové trendy.
Skamame hotel Holiday Inn Zilina****, ktory patri do hotelovej siete Holiday Inn a Grand
Hotel Kempinski High Tatras***** z hotelovej siete Kempinski Hotels.




Tabul’ka 3 Charakteristika vybranych hotelov

Hotel Hotelova siet’ Hotelova spolo¢nost’
Holiday Inn Zilina Holiday Inn InterContinental Hotels Group
Grand Hotel Kempinski Kempinski Hotels Kempinski Hotels

Zdroj: www.ihgplc.com, 2021; www.kempinski.com, 2021.

Hotel Holiday Inn Zilina je jeden z troch hotelov na slovenskom trhu cestovného ruchu, ktoré
patria do hotelovej siete Holiday Inn. Ide o najvdcsiu znacku v portfoliu medzinarodne;j
hotelovej spolo¢nosti InterContinental Hotels Group (IHG). Hotelova spolocnost’ THG
prevadzkuje hotelové zariadenia v troch rdéznych formach. Na zaklade franchisingu,
manazérskej zmluvy a vo svojom vlastnictve. Momentalne spravuje 5 964 hotelov. Vo svojom
vlastnictve ma aj 7 hviezdi¢kové hotely na réznych miestach po svete, tie vSak tvoria menej
ako 1 % podnikatel'ského portfolia spolocnosti. Spoloc¢nost” vlastni Sestndst’ hotelovych
znaciek, ktoré patria medzi najznamejSie a najoblibenejSie na svete. Ide o ATWELL
Suites, AVID, Candlewood Suites, Crowne Plaza Hotels & Resorts, EVEN Hotels, Hotel
Indigo, Holiday Inn CLUB Vacations, Holiday Inn Express Hotels, Holiday Inn Hotels,
HUALUXE Hotels and Resorts, INTERCONTINENTAL Hotels & Resorts, KIMPTON Hotels
& Restaurants, REGENT, Six Senses, Staybridge Suites, VOCO. Portfolio spolo¢nosti pokryva
luxusné hotely vo velkych svetovych mestich a luxusnych letoviskach, az po rodinne
orientované hotely, ktoré ponukaju skvelé sluzby a hodnotu.

Hotelova siet’ Holiday Inn sa stala su¢ast'ou hotelovej spolo¢nosti IHG uz v roku 1988. Ide o
hotelovt znacku v portfoliu IHG, ktora v Amerike a Europe posobi na zdklade franchisingovych
zmllv a v inych Castiach sveta na zdklade manazérskych zmluv. Rodinna znacka Holiday Inn
sa skladd zo samotnej spolo¢nosti Holiday Inn, Holiday Inn Club Vacations, Holiday Inn
Resorts a Holiday Inn Express. V roku 2012 sa stala najvacsou svetovou hotelovou znackou
podl'a poctu izieb. Od roku 1952 poskytuje Holiday Inn Hotels and Resorts sluzby pre
obchodnych cestujucich a zaroven ponuka pre beznych turistov spolahlivost, pohodlie,
neformalnu atmosféru a miesta kde mozu relaxovat’. V roku 2007 sa Holiday Inn stala suc¢astou
EMEA regionu, t.j. Eurdpa, Stredny Vychod a Afrika. V roku 2010 uvadza Holiday Inn na trh
prva celosvetovu reklamnt kamparn ,,Stay you®, do ktorej je zahrnutych 2 500 hotelov (IHG,
2021).

Grand Hotel Kempinski High Tatras je prvym tatranskym péathviezdickovym hotelom, ktory
patri do medzindrodnej hotelovej spolo¢nosti Kempinski Hotels. Kempinski Hotels je
najstarSou eurdpskou hotelovou spolocnostou s viac ako 120 ro¢nou historiou. Historia
tradi¢nej spolocnosti so sidlom v Zeneve zatala v roku 1897 zaloZenim ,,Hotelbetriebs-
Aktiengesellschaft (Hotelova spolo¢nost’, a. s.) v Berline. Postupnym vyvojom doslo k
zaloZeniu spolo¢nosti M. Kempinski & Co., ktori zaloZil Berthold Kempinski. T4 bola
pripojend k hotelovej spolocnosti ,,Hotelbetriebes-Aktiengesellschaft. V roku 1985 ziskala
letecka spolo¢nost’ Lufthansa podiely v Kempinski AG, ¢im umoznila hotelovej spolo¢nosti
prevadzkovat’ hotelové zariadenia v zahrani¢i. Neskor Kempiski AG, Lufthansa a financna
spoloénost’ Rolaco SA zalozili Kempiski Hotels SA, so sidlom v Zeneve. Kempiski AG sa
podarilo ziskat’ vSetky akcie spolo¢nosti Kempinski SA. AvSak od roku 2004 ma v spolo¢nosti
vic§inovy podiel Statny fond Thajského kralovstva. Novi majitelia umoziuju Kempinski AG
d’alej rozsirovat’ svoje portfolio prostrednictvom globélnej stratégie a rozvijat’ sa na novych
trhoch cestovného ruchu. Cielom spolo¢nosti Kempinski je byt synonymom individuélneho
luxusu. Kempinski dosahuje tento ciel' prostrednictvom portfolia medzinarodne znamych,
historicky jedineénych a modernych hotelov. V tomto smere sa Kempinski Hotels snazi
udrziavat’ geograficky vyvazené portfolio. Sklad4d sa z mestskych aj rekreanych lokalit, s
unikatnymi sluzbami na individualnej trovni. V sucasnej dobe spolo¢nost’ prevadzkuje celkom
79 péathviezdickovych hotelov v 34 krajinach po celom svete. Vo svojom vlastnictve ma jeden




hotel, dva hotely ma v prendjme a zvysné hotely prevadzkuje na zéklade manazérskych zmluv.
Portfolio spoloc¢nosti sa neustale rozsiruje o nové hoteli v Eurdpe, na Strednom vychode, v
Afrike a Azii, ¢im spolo¢nost’ preukazuje svoju schopnost’ pre expanziu. Kempinski je taktieZ
zakladajucim ¢lenom hotelovej siete Global Hotel Alliance (GHA), ktora je aktivna po celom
svete. Spolo¢nost’ zamestnava okolo 20 000 zamestnancov a v priemere jej hotely kazdorocne
navstivi Styri miliony névstevnikov. Kempinski ma vypracovany program spolocenskej
zodpovednosti, do ktorého s zapojeni vSetci zamestnanci, ¢i uz na podnikovej, regiondlne;j
urovni alebo v ramci jednotlivych hotelov. Je aktivny v troch hlavnych oblastiach, o ktorych sa
domnieva, Ze v nich mdze mat’ najvacsi vplyv, priCom zostane verny hodnotam spolo¢nosti a
dokdze zvysit’ prevadzku v hoteloch. Kempinski veri, ze méze byt sticast'ou $irenia zdravia v
komunitach v blizkosti, ktorych prevadzkuje svoje hotely. Dalej tvrdi, Ze k Zivotu treba viac
ako len pracu, preto podporuje rozvoj umenia a kultiry. Poslednou oblast’'ou, ktorej sa program
dotyka je environmentalna oblast’. Kempinski zadsadne prepracoval zdroje a vyuzitie energie vo
svojich hoteloch (Kempinski Hotels, 2021).

3. Vysledky

Prioritnd cielovil skupinu hotela Holiday Inn Zilina tvoria vd’aka vyhodnej polohe obchodni
cestujuci. Individualni obchodni cestujuci si vyzaduju sukromie pri praci, pohodlie a sluzby spojené
s moznost'ou oddychu po ndro¢nom pracovnom dni. Hostia organizovanych kongresovych podujati,
vyuzivaji okrem kongresovych sluzieb aj iné sluzby hotela (ubytovacie, stravovacie, wellness
sluzby ap.). V prevaznej miere ide o muzskych navstevnikov vo veku od 35 do 45 rokov. Medzi
narodnost’ami si najviac zastipeni Angli¢ania, Cesi, Korejci, Nemci, Franctzi, Rakusania.
Castou ciel'ovou skupinou st $portovci, vd’aka umiesteniu hotela v blizkosti futbalového a
zimného S§tadidona. K cielovym skupindm patria aj organizované skupiny, predovSetkym
miestnych obyvatel'ov. Zucastiiuju sa kultirno-spolocenskych podujati a zaujimaji sa o sluzby
hotelovej reStauracie a barov alebo wellness zariadenia.

Podrla slov manazérky marketingového oddelenia maji vplyv na zmeny v ndkupnom spravani
hosti najmi ekonomické a demografické faktory. Hostia vyzaduji cenovo dostupné sluzby a
sluzby vol'ného ¢asu zamerané na zadbavu a dobrodruzstvo. V si€asnosti, nepovazuji za nutné
vplyv tychto zmien zohl'adiiovat’ pri tvorbe balikov sluzieb. Hostia preferuja kratkodobé pobyty
a v ramci nich vyuZzivaju najma stravovacie a wellness sluzby.

Za svoju hlavni napli povazuje hotel organizovanie kongresovych podujati. Pravidelne
organizuje kongresy, konferencie, obchodné rokovania, semindre, Skolenia, teambuildingy ap.
Organizovanie kongresovych podujati predstavuje pre hotel hlavnii sezénu. Novinkou je v
hoteli novéa kongresova miestnost’ Vision s rozlohou 109 m2 a kapacitu 140 miest. Miestnost’
je vybavena najmodernejSim technickych zariadenim, pripojenim na internet a moznostou
organizovania video konferencii. Dalsou novinkou je rozsiahla ponuka teambildingovych
aktivit. Mdze ist’ o aktivity v hoteli alebo mimo hotela.

Zamestnanci hotela dokdZzu pre ucCastnikov program zabezpecit program na kIa¢ s
prihliadnutim na Specifické poziadavky klienta. Vyhodou je cenovo vyhodny produkt,
pontkany rozsah sluZzieb a spoluprdca s najlepSimi odbornikmi v regione. Sucastou
kongresovych podujati st prestavky spojené s obCerstvenim. Ponuka jedal neobsahuje pokrmy
pripravované podl'a konceptu ,.brain food“ (jedlo pre mysel’ - Jedlo v mozgu - alebo l'ahké,
nutriéne vyvazené a zdravé jedlo - zarucuje, ze aj v druhej polovici dia po obednajsej prestavke
bude re¢nikom venovana rovnaka pozornost ako v rannom bloku) (Cad, 2017). Priestory hotela
Holiday Inn umoziuji organizovanie spolocensko-kultirnych podujati.

Trendu globalizécie sa nevyhla ani ponuka jedal a napojov v hoteli Holiday Inn. Jedalny listok
je zostaveny z jedal medzinarodnej kuchyne. Zastupenie tu mé napriklad talianska, francuzska,
azijska kuchyna ale aj tradicné slovenské pokrmy. Jedl4 st pripravované podla najnovsich
technologickych postupov s vyuzitim bio potravin a surovin od miestnych farmarov.




Na stucasny trend zdravej stravy sa v hoteli kladie mensi doraz. V stcasnosti hotel Holiday Inn
poniika moznost’ zagastnit’ sa Zilinského Wine&Food festivalu. Jedna sa o degustaciu viac ako
300 druhov vin a ochutnavku jedal najlepSich reStauracii z regionu. Medzi gastronomické
novinky patria veCere s Michelinovskymi $éfkucharmi.

Hotelové wellness centrum najviac vyuzivaji ubytovani hostia. Predovsetkym ide o
obchodnych cestujicich a ucastnikov kongresovych podujati, ktorym slizi ako jedna z
moznosti vol'noCasovych aktivit. Vzhl'adom na prioritni cielov skupinu sa v hotelovom
wellness zariadeni neposkytuju beauty (skraslovacie) procediry. Novinkou je Siroka ponuka
thajskych masazi. Pre Siroku verejnost’ je moznost’ vyuzitia wellness centra zakipenim vstupu
na recepcii alebo zakipenim vstupu prostrednictvom zl'avového portalu za zvyhodnenu cenu.
Hotel nema zavedeny systém environmentalneho riadenia ale podl’a trendu trvalej udrzateI'nosti
ma zavedené ur€ité opatrenia na eliminaciu dopadov na Zivotné prostredie. Hotel Holiday Inn
je nefajciarsky, zaviedol separaciu a recyklaciu odpadu. V celom hoteli sa vyuzivaji usporné
ziarovky a spotrebice v energetickej triede A alebo AA. V kazdej izbe je mozna samostatna
regulécia kurenia a toalety obsahuju splachovacie tlacidlo dual-flush pre tsporu vody. Okrem
toho sa snazi eliminovat’ spotrebu chemicky cistiacich prostriedkov, preferuje mechanické
Cistenie a Cistenie ekologickymi prostriedkami. V hotelovej kuchyni sa organicky odpad
kompostuje. Do ochrany zivotného prostredia v hoteli st nepriamo zapojeni aj hotelovi hostia
prostrednictvom vyuZivania uspornych zariadeni a separacie odpadov v hoteli.

Grand Hotel Kempinski High Tatras patri do medzinarodnej hotelove;j siete, ktora prevadzku
najmé luxusné hotely. Tento fakt sa odrdza aj na navStevnikoch, ktori navStevuju hotely
hotelovej siete Kempinski. Vzhl'adom na rozsah ponuky sluzieb a cenovu dostupnost’, Grand
Hotel Kempinski High Tatras navstevuje prevazne solventnejSia klientela. Prioritne ide o
navstevnikov z celého sveta roznych vekovych kategorii. Medzi Casté ciel'ové skupiny patria
obchodni (business) cestujlci, ako aj ucastnici kongresovych podujati. Business klientela
vyhl'adava predovsetkym miesto v prijemnom prostredi, so sluzbami na vysokej urovni, vhodné
na préacu alebo pracovné stretnutia. Ked’ze hotel mysli ponukou svojich sluzieb aj na deti, Coraz
CastejSie ho navstevuju prave rodiny s detmi. Rodi¢ia mozu vyuzit’ stravovacie sluzby alebo
sluzby wellness centra, zatial’ ¢o sa deti zabavia v detskom klube s profesionalnymi animatormi.
Hotel, vd’aka jeho polohe v romantickom prostredi hor, navStevuju aj zamilované pary, ktoré
moZzu vyuzit ponuku romantickych balikov sluZieb.

Na zmeny nakupného spravania hosti maja vplyv prevazne ekonomické a demografické
faktory. Na jednej strane ceny ubytovacich sluZieb oproti minulosti podstatne klesli, preto si
ubytovanie v hoteli méze dovolit’ ¢oraz viac I'udi. Na druhej strane sa ceny ostatnych sluzieb
(stravovacich, doplnkovych) nezmenili, o sposobuje, ze hosti travia svoj volny ¢as mimo
hotela a tym sa trzby za dané tseky znizuji. Tento fakt sa hotel snazi znizovat’ ponukou
vikendovych pobytov.

Naroky hosti na sluzby hotela Kempinski rasta len v malej miere. Dovodom je fakt, Ze hotel
patri medzi top hotely na Slovensku a svoje sluzby poskytuje na takej irovni, ktora zodpoveda
Standardu pat’ hviezdickového hotela. Medzi obl'ibené sluZzby hosti patria stravovacie sluzby
alebo doplnkové sluzby, ako su limusine service, donédska kvetov, ap.

Vplyv globalizacie sa prejavil na tvorbe jedalneho listka. Jedalny listok sa meni Styrikrat ro¢ne
a tvoria ho jedla medzinarodnej kuchyne, ako aj tradicné slovenské jedlda v modernom
prevedeni. Pri priprave pokrmov st vyuzivané sezonne bio potraviny a suroviny od miestnych
farmarov. Sti¢ast’ou pokrmov su bylinky, ktoré st Specidlne vypestované pre hotel v spolupraci
s PreSovskou univerzitou. Hotel kladie doraz pri priprave pokrmov aj na sucasnych trend
zdravej stravy. Ma vyhotoveny $pecialny jedalny listok ,,Balance your day*, ktory obsahuje
zdravé jedla odporucané nutricnym lekarom (napr. Caesar Salat s tigrimi krevetami, ktory ma
vysoky obsah stopovych prvkov a bielkovin a nizky obsah karbohydratov alebo capuccino z




korena petrzlenu, s obsahom esencialnych olejov z korena petrzlenu, ktoré pomahaju
detoxikovat’ a odburavat’ prebyto¢na vodu).

Zion Spa wellness centrum je medzi navstevnikmi hotela vel'mi obl'ibené. Vyuzivaju ho
predovsetkym hotelovi hostia ale k dispozicii je aj pre Siroki verejnost. Medzi Castych
navstevnikov patria obchodni cestujuci alebo ucastnici kongresovych podujati, ktory vyuzivaju
sluzby fitness centra alebo Siroku ponuku maséazi. Pri organizovani roéznych kultirno-
spolo¢enskych podujati vyuzivaji najmé zeny sluzby profesionalneho kadernika a vizazistu.
K dalsim sluzbam Grand Hotel Kempinski High Tatras patri organizovanie kongresovych a
kultrno-spolocenskych podujati. Pracovnici hotela dokazu pripravit' akékol'vek podujatie
priamo na mieru. Organizovanie kongresovych podujati vyuziva hotel predovsetkym na
vykrytie mimo sezény. Kongresy, konferencie, pracovné stretnutia a rokovania organizuju
najmi v jarnych a jesennych mesiacoch. Celodenny kongresovy balicek zahriuje vodu pocas
stretnutia bez obmedzenia, dve prestavky na kavu (kava/Caj, jogurt, sladké pecivo, kolac,
sendvice, ap.), jeden skupinovy obed (dvojchodové menu), prendjom kongresovej miestnosti
na cely denl aj s vybavenim (flip chart, obrazovka, projektor). Pre ucastnikov kongresovych
podujati, zabezpecCuje hotel aktivity v ramci ich vol'ného ¢asu (navsteva Belianskej jaskyne,
Slovenského raja, Pienin, historickych pamiatok alebo adrenalinové aktivity). Z kultirno-
spolocenskych podujati patri medzi najobl'ibenejSie organizovanie svadieb alebo koncertov.
Hotelova siet’ Kempinski sa aktivne zapdja do zniZenia dopadov svojich hotelov na zivotné
prostredie. V Grand Hotel Kempinski High Tatras maji zavedené opatrenia na znizenie
dopadov na Zivotné prostredie. Stucast'ou tychto opatreni je separacia, recyklacia odpadov,
kompostovanie organického odpadu z hotelovej kuchyne, vyuzivanie zelenych (ekologickych)
Cistiacich prostriedkov, vyuZzivanie Gspornych Ziaroviek a spotrebicov. Zamestnanci maju za
ulohu vypnut’ klimatizéciu, svetlé a televiziu, kym nie st v miestnosti hostia. Hotel sa snazi do
tychto opatreni zapdjat’ aj svojich hosti. Ti m6zu prostrednictvom jednoduchych piktogramov
dat’ personalu na vedomie, Ze si nezelaji vymenit’ postel'nt bielizen alebo nové uterdky, ¢im sa
zniZi spotreba vody pouzivanej na pranie.

Zaver

Trendy v cestovnom ruchu sa rychlo vyvijaji a menia, Co v znacnej miere ovplyviiuje trh
cestovného ruchu a konkurenciu. ZvysSené naroky navstevnikov cestovného ruchu, ako aj narast
konkurencie nuti hotely, aby zlepSovali svoju ponuku prostrednictvom novych produktovych
trendov. Produktové trendy sa v hotelierstve tykaji mnohych oblasti. Va¢sina z nich sa tyka
najmi zékladnych ubytovacich a stravovacich sluzieb, ako aj doplnkovych kongresovych a
wellness sluzieb.

Hotely sa snazia uplatiiovat’ nové trendy v ponuke svojich produktov. Ked'Zze nasu skimanu
vzorku tvorili hoteli patriace do hotelovych sieti, zavddzanie produktovych trendov je pre nich
ovela jednoduchsie. Vybrané produktové trendy zavadzaji hotelové siete vo svojich hoteloch,
nielen v Slovenskej republike ale v hoteloch po celom svete. Tento fakt umoziuje hotelom na
Slovensku zaviest’ do ponuky produktov overené, zakaznikmi odskiSané trendy a novinky.
Podl'a naSich zisteni sietové hotely v Slovenskej republike zavadzaju produktové trendy do
Styroch hlavnych ¢innosti. Ide o trendy vplyvajliice na ponuku organizovania kongresovych a
inych podujati, trendy tykajuce sa zdravotného (wellness) cestovného ruchu, gastronomické
trendy a trendy tykajuce sa ochrany Zivotného prostredia.

Ugastnici kongresovych podujati vyzadujii rovnomerné rozdelenie pracovného a volného &asu.
S ohl'adom na dany fakt, sa snazia hotelové zariadenia pre svojich klientov vytvorit’ taky balik
sluzieb, ktory bude okrem samotného kongresového podujatia v sebe zahtfiiat’ aj volnocasové
aktivity. Po naro¢nych rokovaniach ocenia navstevnici hlavne sluzby zamerané na relax, ako
vyuzitie wellness centra, ale aj na dobrodruzZstvo a zabavu, a to hlavne Sportové aktivity, tanec
a timové sutaZze.




Na gastronomické sluzby vplyva podla naSich zisteni najmé trend globalizacie. Ponuka
jedalnych listkov obsahuje najmi jedla medzinarodnej kuchyne. Zastipené st aj tradi¢né
slovenské Speciality, ktoré s vSak pripravované podl'a najnovsich gastronomickych procesov.
Pri ponuke jedal sa kladie doraz na trend zdravej stravy, vyuZzivania surovin od miestnych
farméarov a vyuzivania sezonnych potravin. Hotelové reStauracie obmieniaju svoju ponuku
viackrat rocne a vzdy sa snazia do ponuky zahrnit nové pokrmy. Pri zostavovani jedalnych
listkov vyuzivaju ¢asto nazory odbornikov na spravnu vyzivu.
Ponuka doplnkovych wellness sluzieb sa za posledné roky, vzhl'adom na poziadavky
zékaznikov a pretrvavajuci trend zdravotného cestovného ruchu, taktiez rozrastla. Nejde pritom
len o ponuku klasickych maséazi, ¢i vyuzitie sdun alebo bazénov. Najmi sietové hotely
poskytuju vo svojich wellness zariadeniach sluzby ako su thajské masaze, oSetrujuce procedury
pleti a celého tela, maniktru, pedikuru, sluzby kadernika a mnoho d’alSich. Dané sluzby su
oblibené najméa u obchodnych cestujucich a ucastnikov kongresovych podujati.
Zistili sme, Ze hotelové zariadenia poskytuju svoje sluzby s ohl'adom na zivotné prostredie. Aj
ked nemaju vypracovany systém environmentalneho riadenia, snazia sa podl'a trendu trvalej
udrzatelnosti, zavadzat opatrenia na eliminaciu dopadov na zivotné prostredie. V hoteloch
vyuzivaju usporné spotrebiCe, mechanické Cistenie bielizne a Ccistenie ekologickymi
prostriedkami. Do aktivit ochrany Zivotného prostredia nepriamo zapéjaju aj svojich hosti,
prostrednictvom vyuZivania uspornych zariadeni, ¢i separacie odpadov.

V suvislosti s pandemickou situdciou sa ocakéava, ze na najbliz§ie obdobie bude potrebné brat’
do uvahy najmd vyvoj dopytu, zvySeny narast dorazu na zdravie a hygienu,
inovacie, digitalizaciu a udrzatel'nost (WTTC, 2020). Tieto trendy by sa mali prejavit’ aj
pri tvorbe produktov hotelov.

Clanok je su¢astou rieSenia grantového projektu VEGA 1/0368/20.
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COVID-19 A JEHO MOZNE UCINKY NA CESTOVATELSKE
SPRAVANIE A ZMENU ZIVOTNEHO STYLU NAVSTEVNIKOV

Nora Bélousovova

Abstrakt Predpoklad vplyvu nového virusu SARS-CoV-2 z roku 2019 bude mat’ nepriaznivé
nasledky na rozvoj cestovného ruchu. Ciastkovym cielom prace je (1) objasnit’ mozné zmeny
v cestovatel'skom spravani pocas pandémie COVID-19 a (2) ako méze virus SARS-CoV-2
zmenit’ zivotny $tyl navstevnikov a ich preferencie pri vybere cielového miesta. Prispevok je
zalozeny na syntéze informacii, ktoré boli publikované réznymi autormi a vytvaraju tak
literarnu reSer$ na tému cestovatel'ského spravania navstevnikov. Vysledkom kvalitativneho
prieskumu pomocou techniky konceptualizacie udajov je, ze mladi I'udia su ochotni cestovat’
stale aj pocas pandémie, starSi ucastnici si ochotni cestovat’, ale najméa v ramci svojej krajiny.

Abstract The assumption of the impact of the new SARS-CoV-2 virus from 2019 will have
adverse consequences for the development of tourism. The partial goal of the work is (1) to
clarify possible changes in travel behavior during the COVID-19 pandemic and (2) how the
SARS-CoV-2 virus can change the lifestyle of visitors and their preferences when choosing a
destination. The paper is based on the synthesis of information that has been published by
various authors and thus creates a literary search on the topic of travel behavior of visitors. The
result of a qualitative survey using the data conceptualization technigue is that young people
are still willing to travel even during a pandemic, older tourism participants are willing to travel,
but especially within their own country.

K1 2 | o v:&estovdtelské spravanie, Cestovny ruch, COVID-19, Pandémie, Zivotny §tyl
Key words Travel behavour, Tourism, COVID-19, Pandemics, Lifestyle

Uvod

Odvetvie cestovného ruchu je povazované za jedno z najvdcSich a najrychlejSie rastticich
odvetvi na svete (Cooper, Hall, 2008, In Vuuren, Slabbert, 2011). Cestovanie ako fenomén je
tu od nepamati. Cudia cestovali za G¢elom vzdelavania, poznavania a za obchodom (hodvabna
cesta, nakup korenin, atd’.). Novodoby cestovny ruch na svete sa datuje od zaciatku 20. stor.,
kedy sa zacali organizovat’ zahrani¢né cesty za ti¢elom oddychu (Chorvat, 2007, s. 22, s. 33).
Vyskum cestovatel'ského spravania skiima fyzicky pohyb os6b mimo miesta ich zvy€ajného
prostredia na zéklade akéhokol'vek motivu. Pri skiimani cestovatel'ského spravania sa treba
zamerat' na skumanie potreby, ktord je nevyhnutnou stcastou existencie Ccloveka.
S rozrastajucimi sa potrebami, ich Struktdrou a rozsahom sa meni aj proces uspokojovania
potrieb. S vys$sim vyskytom cestovania sa spaja aj rozSirenie a prenos virusov a tak vznik
novych chorob, ktoré zasiahli vo velkej miere cely svet. Zdravie a choroby presli v dejinach
ludstva vyvojom a zmenami, ktoré odrazaji spoloCenské a environmentalne zmeny (Pongsiri
a kol., 2009, s. 945). Podl'a Nicholasa LePan (www.visualcapitalism.com, 2020) epidémie st
na svete uz od tej doby od kedy sa zacal vac¢si pohyb. Dramaticky ndrast virusov nastal vtedy,
ked’ sa l'udia zacali venovat’ pol'nohospodarstvu a rozvoju medzinarodné¢ho obchodu. Kazdy
Z nas by sa rad vratil do obdobia pred COVID-19, ktord zmenila na$ pohl'ad na svet, nase
zvyklosti a zivotny styl.
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1. Uvod do spotrebitel’ského spravania

Stadia spotrebitel'ského spravania Kuléakovej a Richterovej (1996) hovori o tom, ako sa
jednotlivci rozhoduju pri vynakladani vlastnych zdrojov na spotrebu, t. j. ¢as, namaha a peniaze.
Do svojej studie zahrnuli, o spotrebitelia nakupujt, ako, kedy a kde a ako ¢asto nakupuja. Pri
vyskume spotrebitel'ského spravania sa kladie vel'ky doraz na skimanie toho, ako a preco sa
spotrebitelia rozhoduji nakupit’ dany tovar a sluzbu.

Holman (2013, s. 26) tvrdi, ze pokial’ chce spotrebitel’ kupit’ nejaky tovar alebo sluzbu, najprv
porovnava uzitok, ktory moze ziskat’ za cenu daného tovaru alebo sluzby. Tovar a sluzbu si
kupi vtedy, ak ziska vyssi uzitok alebo rovny jeho cene. Vzniknuty rozdiel medzi tovarom a
sluzbou a uzitkom je jeho vyhoda. Vsetky nakipené tovary a sluzby, ktoré spotrebitel'ovi
prinasaju takuto vyhodu, sa oznacuju ako spotrebitel’sky prebytok. Spotrebitel'sky prebytok je
rozdiel medzi Gzitkom tovarov a sluzieb a sumou, ktort za ne zaplati spotrebitel’.

Klasicka makroekondémia vysvetluje spotrebitel'ské spravanie na zaklade mnozstva a cien
tovaru dostupného na trhu, disponibilnych prijmov spotrebitel'ov a ich preferencie vo¢i roznym
dostupnym produktom. Realita ukazuje, ze ekonomické tedrie nemusia byt dostatocné na
vysvetlenie nakupného spravania spotrebitel'ov (Caldito a kol., 2015). Spotrebitel'ské spravanie
V cestovnom ruchu mozno oznacit’ ako cestovatel'ské spravanie.

Cestovatel'ské spravanie ovplyvituju pocetné faktory vratane dlhodobych rozhodnuti. Autori
Panter a kol.(2010) tvrdia, Ze cestovatel'ské spradvanie sa netyka iba jednotlivcov, ale aj
domacnosti a ma povod v spolocenskych hodnotach a norméach.

March a Woodside (2005, s. 918) tvrdia, Ze konkrétne rozhodnutia zahffiaju jeden alebo viac
zadmerov v spravani, ktoré su zalozené na potrebe spravat’ sa uréitym sposobom podl'a réznych
modelovych situacii. Aby sa spravne predpovedalo cestovatel'ské spravanie, je dolezité
porozumiet’ ako jednotlivé typy spotrebitelov reagujii na charakteristiky réznych situécii. To
umoziuje sledovat’ pozitivne a negativne faktory, ktoré ovplyviiuji vyber cielovych miest
navstevnikov v cestovnom ruchu.

2. Cestovatel’ské spravanie

Cestovatel'skému spravaniu sa venovali viaceri odbornici, z viacerych hl'adisk a oblasti a ich
pochopenie cestovatel'ského spravania bolo pretransformované do rdéznych definicii.
Porozumenie spotrebitel'ského spravania a konkrétnejSie cestovatel'ského spravania pomaha
organizaciam cestovného ruchu lepsie strategicky planovat’ v oblasti vytvarania novych alebo
prisposobovania uz existujiicich produktov navstevnikom v cestom ruchu. Je nevyhnutné, aby
produkty a sluzby odrézali sicasné poziadavky a uspokojovali stdle sa vyvijajuce potreby
navstevnikov.

Vo vedeckej a odbornej literattire sa v stivislosti s cestovatel'skym spravanim moZeme stretnat’
s mnozstvom pojmov, ktoré sa Casto pouzivaju ako synonymad, napr. spotrebitel’, konecny
spotrebitel, kupujuci, zdkaznik, uZzivatel’, nakupca, partner alebo nédkupné centrum a s nim
suvisiace spotrebitel’ské kipne, ndkupné alebo spotrebné spravanie (Blackwell a kol. 2001).
Vseobecne by sa dalo cestovatel'ské spravanie oznalit’ ako rozhodnutie, ktoré 'udia prijimaja
v stvislosti s cestou. Toto rozhodovanie sa mdéze zacat’ pred skutoénym zaciatkom cesty a
pokracuje az do jeho ukoncenia. (Lopez a Wong, 2019). Avsak pokracovat’ moze aj po ukonceni
pobytu a to formou recenzii, zdielaniami zaZitkov a pod. Prvé pozorovanie na tému
cestovatel’ského spravania urobili Wahab, Crompton a Rothfield (1976, In Caldito a kol., 2015),
ktori oznacili navstevnikov za racionalnych jednotlivcov, ktori sa snaZia maximalizovat’ svoj
uzitok pri nakupe tovarov a sluzieb cestovného ruchu. Navstevnici pred prijatim rozhodnutia
zhodnotia dosledky svojich ¢inov odhadom ndkladov a vyhod roéznych alternativ. V dosledku
toho si jednotlivci vyberu tie tovary a sluzby, ktoré sa im zdaju atraktivnejSie a ktoré subjektivne
vnimaju ako tovary a sluzby s najlepSou dostupnostou.
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March a Woodside (2005) tvrdia, ze konkrétne rozhodnutia zahfiiaji jeden alebo viac zamerov
v spravani, ktoré¢ st zalozené na potrebe spravat sa urCitym spdsobom podla rdéznych
modelovych situacii. Aby sa spravne predpovedalo cestovatel'ské spravanie, je dolezité
porozumiet’ tomu, ako jednotlivé typy jednotlivcov reaguju s charakteristikami ro6znych druhov
situdcii. Tak porozumiet pozitivnym a negativnym faktorom, ktoré ovplyviuju vyber
cielovych miest jednotlivcov.

Van Raaij a Francken (1984) skamali faktory, ktoré ovplyviiuji navstevnikov pri rozhodovani.
Porovnavali faktor osobnosti s faktorom domdacnosti, v ktorom hodnotili Zivotny §tyl. Moutinho
(2007) vsak usudil, ze navstevnik vybera ciel'ové miesto hlavne podl'a vonkajSich premennych
cielového miesta. Jeho prinosom pre cestovny ruch bolo upozornenie, Ze navstevnici najskor
vyberaju cielové miesto pobytu a potom d’alSie prvky sluzieb, ako st ubytovanie, vol'nocasové
aktivity a mnoho d’alSieho.

Podl'a Urryho (2000) sa cestovatel'ské spravanie deli podla kategorii ,,mobilit”, kde prvou
kategoriu je cestovanie I'udi za volnym ¢asom, rodinnymi prislusnikmi, pracou alebo dokonca
spomina aj migraciu. Cestovanie za pracou a migraciu my nepovazujeme za kategoriu
cestovného ruchu. Druhd kategoria je fyzicky pohyb predmetov; do tretej kategorie patri
imaginarne cestovanie, kde ide o cestovanie prostrednictvom obrazkov a spomienok. Posledna
kategdria mobilit je virtualne cestovanie na internete, pomocou telefonov, e-mailov atd’. Vd’aka
rychlemu rozvoju technologii mézeme ocakavat, ze druha a tretia kategoria cestovatel'ského
spravania podl'a Uryho bude CastejSie vyuzivand a uznana ako druh cestovné¢ho ruchu. V
dnesnej dobe to m6zeme hodnotit’ aj ako experimentalne nastroje cestovného ruchu.
Zvysujuca sa kvalita a dostupnost’ virtualnych prostredi, ako su chatovacie miestnosti, systémy
zdiel'anych tabul’, konferencné hovory alebo videokonferencie, ktoré sa vyuzivaju ako nahrada
stretnuti tvarov v tvar a (interaktivne) webové stranky, ktoré poskytuju rézne druhy sluzieb,
ako su nakupovanie, bankovnictvo, kontrola tovaru, atd’., vyvolava otazku, ¢i by sa rozsah
posobnosti v prvom kroku nemal rozsirit' na fyzicky a virtudlny pohyb mimo bezného
prostredia. V zasade je moZzné a mali by sme fyzicky pohyb vidiet' ako jeden z mnohych
systémov, ktoré umoziuju komunikaciu a vymenu medzi osobami a osobami a systémami. Ak
vSak hovorime o cestovatel'skom spravani v cestovnom ruchu, ide hlavne o kategorie, ktoré
zahffiaju cestovanie vo vol'nom Case a za rodinnymi prislusSnikmi. Ak hovorime o cestovnom
ruchu, musi byt dodrZané, ze ide o pohyb mimo miesta trvalého bydliska, za Uc¢elom
uspokojenia potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska. Preto
ostatné faktory vymedzené Urrym, nemdZeme brat’ ako kategorie cestovného ruchu, lebo v
pripade cestovného ruchu musi ist’ o fyzicky pohyb, kde na konci pobytu mame uspokojené
potreby a tym dosiahneme celkovy zazitok (Urry, 2000).

Madreho a kol. (2004) Studia cestovatel'ského spravania je zalozend na podieloch 0s6b
opustajicich referencnli miestnu lokalitu v casovom obdobi jedného dia. Objektom Studie je
celkovy Cas strdveny mimo miesta trvalého bydliska. Zaoberaji sa fyzickym pohybom 0s6b
mimo miesta trvalého bydliska, av§ak v miestnej lokalite. TakZe ide vyletnika. Vo svojej Stadii
uvazuju s referen¢nou miestnou lokalitou, ktori povazujii za miesto, kam sa navstevnik na
konci dila vrati. Zvyc€ajne ide o miesto trvalého pobytu, ale mdze ist’ aj o hotelovil izbu, izbu v
Studentskom domove alebo nejaké miesto, kde navstevnik uskutociiuje svoj kratkodoby pobyt.
Z oblasti psychologie sa tejto tematike venovalo velké mnozstvo autorov, ktori sa snazili
porozumiet’ a nasledne vysvetlit’ cestovatel’ské spravanie jednotlivcov cez tedriu maximalizacie
uzitocnosti. Tedria maximalizacie uzitocnosti je najbeznejSou technikou, ktord sa pouZziva na
vysvetlenie rozhodnuti tykajucich sa dopravy, ktora pouzivaji ekondémia od 90. rokov 20
storocia (Pont a kol., 2011).

Na vysvetlenie cestovatel’ského spravania sa daja pouzit’ aj psychologické teorie. Medzi bezné
faktory, ktoré ovplyviiuji rozhodovacie procesy Vv cestovnom ruchu patria postoje,
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presvedcenia a preferencie. Tieto faktory maju silny ucinok pri rozhodovani a samotnom
spravani jednotlivcov v cielovych miestach (Alfonzo, 2005).

Na pozorovanie cestovatel'ského spravania sa daju pouzit aj rozne druhy socidlno-
ekologickych systémov. Tieto systémy potvrdzuju, Ze faktory tykajuce sa jednotlivca a
domacnosti (sociologicky systém) a miestneho prostredia (ekologicky systém) maja vel’ky
vplyv na rozhodnutia suvisiace s cestovanim a pobytom osob mimo miesta trvalého bydliska
(Lopez, Wong, 2019). Faktory ovplyviiujice nase rozhodnutia sa liSia v zavislosti od roznych
dostupnych moznosti a v mnohych pripadoch stanovené hodnoty a postoje ovplyvituju kone¢na
vol'bu a celkové spravanie jednotlivcov (Paulssen a kol., 2014, Lopez, Wong, 2019).

Um a Crompton (1990) analyzovali postoje navstevnikov pri vybere cielového miesta. Azjen
a Driver (1992) studovali, ako obraz cielového miesta ovplyviiuje postoj navstevnikov k
vybranému cielovému miestu hodnotili vnutorné faktory (napr. postoje, zdmery, motivacie,
zapojenie), ktoré mozu ovplyvnit’ navstevnikov. Zapojenie sa do procesu cestovného ruchu sa
chape ako miera, do akej je tovar a sluzba relevantna pre jednotlivcov v cestovhom ruchu.
Havitz a Dimanche (1997) sa venovali aj pocitom navstevnikov, ¢o citili, o ¢o sa zaujimali a ¢o
sa im na danom cielovom mieste pacilo. Navstevnici, ktori prejavuju vysSiu mieru
zainteresovanosti pre jedno cielové miesto, napriklad kvoli socidlnym vdzbam, ktoré ich
spajaju s cielovym miestom, budi mat k cielovému miestu pozitivnejsi postoj. Budu sa snazit’
svojimi pozitivnymi skisenost'ami motivovat’ aj ostatnych, aby navstivili dané cielové miesto
(Uma Crompton, 1990, Azjen a Driver 1992, Havitz a Dimanche 1997, In Caldito a kol., 2015).
Gasser (1994) kritizuje, Ze névStevnici robia racionalne rozhodnutia a vysvetlil, ako mézu byt
niekedy rozhodnutia navstevnikov navstivit’ cielové miesto iracionalne. V sulade s tym Walker
(2001) zdoraznil potrebu realistickejSich modelov, ktoré opisujii cestovatel'ské sprévanie.
Gasser (1994), zaviedol d’alsi aspekt, ktory treba brat’” do uvahy. Vyber cielového miesta je
skutocne iba prvou vol'bou, ale v cielovom mieste bude prijatych mnoho d’al§ich rozhodnuti,
pri ktorych manazérske organizéacie cestovného ruchu v cielovom mieste moézu zohravat
kl'acovi ulohu.

Trendom v dnes$nej dobe su tzv. nezavisli navstevnici. Hyde a Lawson (2003) hovoria o
motivacii nezavislych navstevnikov, ktord sa odrdzala v procese rozhodovania v cielovych
miestach. Nezavislymi navstevnikmi mysleli tych, ktori st ochotni vysktsat’ nieco nové. Ide o
také tovary a sluzby, ktoré nie su zname. Nezavisli navStevnici, ktori si uzivaju zazitok z
neplanovaného pobytu a ktori su po€as pobytu ochotni zmenit itinerar. Obzvlast’ dolezitym
aspektom skumania cestovatel'ského spravania je pochopenie dovodov, preco si navstevnici
vyberajui prave dany tovar a sluzbu cestovného ruchu namiesto iného. Motivacia navstevnikov
je skutocne klucovym prvkom, ktorému treba venovat pozornost. Znalost motivacie
navstevnikov prindSa manazérom v cielovych miestach uZitocné informdacie o potrebach a
Zelaniach navstevnikov. Preto je potrebné si rozdelit’ navstevnikov na spravne trhy a podla toho
prisposobovat’ ponuku.

Cestovatel’ské spravanie v podmienkach COVID-19

Cestovatel'ské spravanie ovplyviiuju pocetné faktory vratane dlhodobych rozhodnuti. Autori
Panter a kol.(2010) tvrdia, Ze cestovatel'ské spravanie sa netyka iba jednotlivcov, ale aj
domacnosti a mé povod v spolocenskych hodnotach a norméch.

March a Woodside (2005, s. 918) tvrdia, ze konkrétne rozhodnutia zahfnaji jeden alebo viac
zédmerov v spravani, ktoré su zalozené na potrebe spravat’ sa uréitym spésobom podl'a roznych
modelovych situacii. Aby sa spravne predpovedalo cestovatel'ské spravanie, je dolezité
porozumiet’ ako jednotlivé typy spotrebitelov reaguju na charakteristiky roznych situacii. To
umoziuje sledovat’ pozitivne a negativne faktory, ktoré ovplyviiuji vyber cielovych miest
navstevnikov v cestovnom ruchu.

15



Ked sa zacal §irit novy Koronavirus od svojho prepuknutia v Cine, miera infekcie a imrtia
sposobenych virusom globalne zacala vyrazne stupat. V roku 2020 bolo cestovné spravanie
ovplyvnené vyskytom virusu SARS-CoV-2 a S$tatnymi nariadeniami zostat’ doma. Mnoho
krajin a miest zaviedlo pocas pandémie COVID-19 cestovné obmedzenia (Kraemer a kol.,
2020), ¢o vyrazne ovplyvnilo domaci aj zahrani¢ny cestovny ruch. Domaéci cestovny ruch bol
ovplyvneny Statnymi nariadeniami a zakazmi. Zatial' ¢o medzinarodny cestovny ruch do istej
miery fungoval. Podl'a Statistik Stdtne nariadenia jednotlivych krajin sveta ovplyvnili inym
spdsobom navstevnikov a ich cestovatel'ské spravanie.

Obrazok 1: Pocet potvrdenych pripadov na ochorenie SARS-CoV-2 podPa regiénov

Americas 57,943,462

confirmed
Europe 47,528,894

continmead
South-East Asia 16,177,826
_ confirmed
Eastern Mediterranean 8,057,550
- confinmed
Africa 3,171,006
- confirmad

Western Pacific 2,077,538
: St 111117

Source: Word Heartn Organization N
cdl Mar 31 Jun 30 Sep 30 Dec 31 Mar 31
Data may De Incomplate 1or the CUFTant day or waek,

Zdroj: https://covid19.who.int/, 2021

Ku koncu diu 12. april 2021 dosiahli potvrdené infekcie az 134 957 021 a potvrdenych umrti
na svete bolo viac ako 2,9 milidna, s dennym prirastkom okolo 10 tisic mftvych (WHO, 2021).
D4 sa ocakavat, ze globalna pandémia spdsobi trhovli a ekonomicku katastrofu a vytvori
nesmierne silnl neistotu spotrebitel'ov. Na zdklade neistoty sa menia spotrebitel'ské vzorce,
rozhodovanie spotrebitel’'ov sa eSte zhorSuje na zédklade vynitenej samoizolécie pre vracajucich
sa cestujucich alebo jednotlivcov, ktori mohli byt vystaveni virusu. Zatial' ¢o rastol strach
zZ infekctii, cestovatel'ské spravanie sa zacalo orientovat’ viac na nakupy sluzieb bez moznosti
nakazenia a preto cestovatel'ské spravanie sa prejavovalo tym, ze spotrebitelia Coraz viac
cestovali po svojej domacej krajine. Podl'a Forbes (In Daniel, 2018, s. 7) jednotlivci sa mozu
podiel'at’ na zmenach spravania v dosledku r6znych udalosti vratane prirodnych katastrof, kriz
v zdravotnictve a teroristickych utokov. Tieto zmeny cestovatel'ského spravania zahfiaju aj
negativny dopad na mentalitu spotrebitel'ov, panicky nakup, zmenu navykovych nakupov a aj
na plan investovania.

Podrla hodnotiacej spravy z UNWTO (2020) sa cestovné obmedzenia po celom svete sprisnili,
pretoze bolo hlasenych viac pripadov ndkazy Covid-19. Podl'a UNWTO existovali §tyri hlavné
kategdrie obmedzeni. Na analyze sa podiel'alo 217 ciel'ovych miest z celého sveta. Z toho nieco
okolo 45 % potvrdilo, Ze maju Uplne alebo Ciastocne uzavreté hranice, 30% opytanych
cielovych miest potvrdilo, Ze maju pozastavené lety uplne alebo Ciastocne a 18% opytanych
cielovych miest vynutilo hrani¢né uzavery zamerané na konkrétnu skupinu 'udi, 7% cielovych
miest zaviedlo d’alSie opatrenia, napriklad poZiadavku karantény od navstevnikov.
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Obriazok 2: Statne reStrikcie na svete

I Uplne alebo &iastoéne uzavreté hranice [ Restrikcie pre $pecifickych navstevnikov
B Uplne alebo &iastoene letecké [[] Iné obmedzenia
obmedzenia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a UNWTO, 2021.

Priemerny pocet komerénych letov za den klesol z viac ako 100 000 v janudari a februari roku
2020 na zhruba 78 500 v marci a 29 400 v aprili. Pokles dopytu navstevnikov po sluzbach
leteckého priemyslu mali za nasledok zna¢né finanéné problémy v leteckej doprave. Z tohto
vyplyva, ze cestovatel'ské spravanie vd’aka vyskytu nového virusu SARS-CoV-2 malo za
nasledok znizeny dopyt po sluzbach spojenych s cestovanim. To malo za nasledok financné
prepady spolo¢nosti v cestovom ruchu. Niektoré vlady vyhradili finanéni podporu podnikom
v cestovom ruchu. Na Slovensku sa alokovali zdroje z roznych Strukturdlnych fondov
a podporili sa tak ¢asti ekonomiky, ktoré to momentalne potrebuji. Francuzska a Holandska
vlada vyhlasili, ze poskytnl spolo¢nosti Air France-KLM finanéni pomoc az 11 miliard eur
(12,03 miliard dolarov). Singapurska vlada poskytne sukromnym sektorom na podporu rozvoja
pospandemickom prostredi viac ako 19 miliard singapurskych dolarov (13,42 miliard dolarov).
Pocas pandémie SARS (2003) nevedomost’ spdsobila strach a zmenu racionalneho spravania
(Forbes, 2012, s. 17), preto moZeme ocakavat, Ze aj pri pandémii sposobenej COVID-19
nastane zmena spotrebitel’ského a cestovatel'ského spravania spojena s neistotu pri rozhodovani
0 vydavkoch a investiciach. Kraemer a kol. (2020) piSe, Ze lockdown v prvych S$tadiach
pandémie je vhodny. Nasledne vSak drzat’ l'udi neustile doma zamknutych vytara vel'mi
neekonomické rieSenie. V d’alSej Casti sa budeme venovat’ segmentécii trhu.

3. Ciel’ a metodika

Cielom state je priblizit ucinky na cestovatel'ské spravanie a zmenu zivotného S$tylu
navstevnikov pod vplyvom novovzniknutého ochorenia COVID-19.

Prispevok je zalozeny na syntéze informécii, ktoré boli publikované réznymi autormi a
vytvarajua tak literdrnu reSers na tému cestovatel'ského spravania navstevnikov. Na spracovanie
state sme vyuzili kvalitativny prieskum pomocou techniky konceptualizacie udajov.

4. Dosiahnuté vysledky

Jednou z najdolezitejSich sucasti cestovatel'ského spravania je rozhodovanie. ,,Proces
rozhodovania v cestovnom ruchu zahfiia motivy a zamery navstevnikov, ako aj stimuly, ktoré
menia zdmer vyberu tovaru a sluzby alebo cielového miesta® (Mountinho 2007, s. 27). Pri
posudzovani réznych informacii o tovaroch a sluzbach navstevnikov vsak ovplyviuju nazory
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ostatnych l'udi ako su rodina, priatelia, kolegovia ¢i kolegyne. Tieto skupiny sa volaja
referencné skupiny a ovplyviiuju ich proces hodnotenia a rozhodovania.

Je prirodzené cestovat’ na bezpecné miesta. Uz v ddvnych dobach sa 'udia bali navstivit cielové
miesta, kde sa vyskytlo nie¢o neobvyklé¢ alebo krajina nebola dostato¢ne ekonomicky vyspela
(Kock, 2020). Riziko infikovania sa d4& minimalizovat’ spravnym ,,know-how*. Epidémie a
pandémie st desivou spravou a jednym z najvacsich problémov cestujucich. Nielen cestovatelia
su z tejto novej situdcie nest’astni, ale vel'a podnikov Zije na hrane prezitia. Spolu s rasticou
mobilitou, demografickymi zmenami a antropogénnymi poruchami sa zdd, Ze s novymi
globalnymi chorobami budeme do styku prichadzat’ pravidelnejSie. Nové virusy vytvaraji nové
epidémie a pandémie, a to vzdy vo va¢Som rozsahu. Patogény mutuji a vytvaraju nové, silnejsie
virusy. Prirodné katastrofy a pandémie, zostavaji obrovskou hrozbou pre moderné spolocnosti
a v kontexte tejto prace aj pre odvetvie cestovného ruchu. Vela krajin pristupilo k tvrdym
opatreniam, kedy I'udi uzamkli doma. Niektoré¢ samospravy na svete chceli motivovat’ svojich
obcanov, aby aj pocas opatreni dodrziavali nariadenia a opravili staré cesty, aby mohli ob¢ania
bezproblémovo $portovat’. Skotska vlada alokovala 10 miliénov libier (11,5 mil. EUR) na
podporu vystavby cyklistickej trate po celom Skotsku. Skotska vlada veri, Ze aj po lockdowne
budu $koti viac $portovo zaloZeni ako pred lockdownom (transport.gov.scot, 2021). Studia
spolo¢nosti AA (AA POPULUS, 2020) zistila, ze Angli¢ania po skon¢eni lockdownu nebudu
cestovat’ mimo krajinu. Na prvych rie€kach bola névsteva rodiny a zndmych, na tretom mieste
sa umiestnila navsteva vidieku (10%) a na piatom mieste navsteva primorskej oblasti (5%). Z
vyskumu by sa dalo povedat’, Ze 'udia maji zaujem stéle cestovat’, objavovat’ nové miesta, ale
v ramci svojej krajiny. StarSie obyvatel'stvo objavuje krasy svojej krajiny a vd’aka dlhsiemu
casu bez navstevnikov podniky mohli zlepSovat’ svoje sluzby. Na rozdiel od starSej populacie
mladych ludi stidla ldka vycestovat mimo hranice svojej krajiny. Podla stranky
letenkyzababku.sk (2021) ma letenku zakipent uZz kazdy piaty ¢lovek a menej ako 5 %
neplanuje v roku 2021 cestovat. Nieco okolo 61 % opytanych by podstupilo oc¢kovanie, pred
vstupom do cudzej krajiny, 31% by preferovalo radSej PCR testy a 8 % by radSej ostalo doma,
ak by mali podstupit’ jednu z navrhovanych preventivnych opatreni.

Vedci sa obavaju, Ze po skonceni tychto opatreni nebudeme taky aky sme byvali predtym.
NajvicSie zmeny nastantt v naSich Zivotnych Styloch a zvyklostiach. Ludia sa pocas
lockdownov naucili Zit' s tymi najnikladnejSimi potrebami. Nezdravé ,,fast-foodové™ jedla
nahradili zdravé domace jedlda Uzavreté nakupné centrd zdoraziovali nezmyselnost
bezduchého konzumu. Ked uroven znecistenia ovzdusia klesala a priroda prekvitala, 'udia si
uvedomili potrebu udrZateI'ného Zivotného Stylu. V buducnosti sa nepochybne objavia
ekologickejsie sposoby fungovania, ako napriklad praca na dial’ku za ¢elom uspory paliva a
online bezpapierové transakcie. Cudia budii mat’ prednost’ pred jednoduchym, ale vd’aénym
zivotnym S§tylom, zniZenim spotreby a zvySenim tspor ako preventivne opatrenia proti budicej
neistote v prijmoch. Trva urcity €as, kym sa trendy vyving, existuji vSak ndznaky, ze praca v
domacnosti, vyhybanie sa verejnej doprave a zvySené aktivne cestovanie by sa mohli stat’
,hovym* normalom. Uvidime, ako sa situdcia vyvinie, eSte stile nie sme na konci boja proti
virusu SARS-CoV-2. Treba iba verit, Ze si spotrebitelia uvedomia, ze treba byt ohl'aduplnejsi
k nasej Zemi.

Zaver

Spotrebitelia su citlivy na zmeny ceny. Podl'a ec.europa.eu (2021) mé Eurdpska tnia 195
milidnov domécnosti, z toho 1,895 prislucha Slovensku. V priemere domécnosti st 2,3 ¢lenné
vV Eur6pskych podmienkach, na Slovensku je to 2,6 ¢lena na domacnost’. Preto méZzeme tvrdit’,
ze pandémia zasiahla vel'ké mnozstvo domécnosti, I'udia zacali uvazovat’ inym sposobom,
nakupuju vyhradne lokalne produkty, snazia sa cestovat’ lokalne a ich spotrebitel'ské spravanie
sa zmenilo. Obavame sa, ze tieto zmeny spravania budi mat’ dlhodoby vplyv na spotrebitel’ov,
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ktori sa dostali do uzsieho kontaktu s pandémiou COVID-19. Na zédklade tychto skuto¢nosti sa
budil musiet’ podniky vel'mi rychlo prispésobovat’ novovzniknutym potrebdm navstevnikov
a vytvarat’ tak spravny produkt, ktorym prilakaju teraz uz narocnejsich navstevnikov.

Ocakéva sa, ze vicSina navykov sa vrati spiat do starych kolaji. AvSak je velka
pravdepodobnost’, Ze spotrebitel’ v stave lockdownu a Statnych obmedzeni objavil alternativu,
ktora je pohodlnejsia, dostupnejsia a jednoduchsia, na priklad streamovacie sluzby ako Netflix
a Disney. Je pravdepodobné, Ze spotrebitelia budii vyuzivat tieto sluzby aj po pandémii
a navstevovat kino, divadlo budu iba v obmedzenej miere. Kvoli pandémii spdsobenej virusom
SARS-CoV-2 si vela zamestnavatel'ov uvedomilo, ze praca z domu podporuje vykonnost’
zamestnancov a Setri firemné ndklady. Niektoré velké firmy na tzemi Slovenska oznamili
svojim zamestnancom, ze urcite do konca roka 2021 budu vyhradne na homeoffice, teda buda
vykonavat pracu z domu. Tak isto pre zamestnancov je vyhodnejSie pracovat' z domu, pretoze
uSetria ¢as na cestu do zamestnania a tento ¢as mozu vyuzit efektivnejsie. Dokonca niektori
zamestnanci sa rozhodli vykonavat’ svoju pracu mimo tizemia Slovenskej republiky.

Niektori autori spominali ,,zdkonitost™ v spotrebitel'skom spravani, ktora tvrdi, ze ak sa
jednotlivec vzda existujuceho zvyku alebo navyku, postupom casu sa k tomu vrati, ale tento
zvyk bude mat’ podobu rekreacie ¢i konic¢ka. Napriklad lov, rybolov, zahradnicenie, pecenie ¢i
varenie. Bude zaujimavé sledovat, ¢i spotrebitelia budii mat’ ¢as na svoje nové zvyky aj po
skoneni pandémie COVID-19 a ¢i novo vybudované zvyklosti budu pretavovat’ aj do svojho
bezného zivota po lockdowne. Tak isto bude vel'mi zaujimavé pozorovat’, ¢i zvyklosti, ktoré
sme nadobudli po€as pandémie COVID-19 si zanechame aj po skonceni pandémie, napr.
nosenie rusok, zvysSena hygiena, odstup od l'udi, atd’. Aj ked' v Azii je to bezna vec, nosit’ ruska,
dodrziavat’ odstup atd’. Mozno vd’aka pandémii COVID-19 sa zvysi aj kontrola na letiskéch,
tak ako sa zvysila kontrola po 11. septembri a inych teroristickych utokoch. Mozno sa vyvinu
nové sposoby neustalej kontroly teploty, budeme rychlejSie odhalovat I'udi, ktori st chori.
Ako uz bolo spomenuté, jednym z hlavnych hnacich motorov spotrebitel'ského spravania je
technologia. Od priemyselnej revolucie vyznamne zmenila spravanie spotrebitelov vynalezom
automobilov, pristrojov a lietadiel. Nasledoval telefon, televizia, internet a teraz aj socialne
médié a obsah generovany pouzivatelom. Digitalna technologia umozituje uspokojenie potrieb.
Napriklad v minulosti potreba mat’ stale telefon po ruke nebol taky vyrazny ako je v dnesnej
dobe, kedy cez neho neustale komunikujeme s rodinou a znamymi ¢i dokonca vykonavame aj
platby. Dnes je internet rovnako dolezity ako elektrina a v niektorych domacnostiach dolezitejsi
ako televizia. To, ako technoldgia premienia nepotrebu na novu zavislost’, ma vyznamny vplyv
na vyvoj novych navykov, ako je online nakupovanie, online komunikacia alebo ¢okol'vek
spojené s online prostredim. ESte ddleZitejSie je, Ze ma rovnako vyznamny vplyv na rodinny
rozpocet medzi starymi potrebami (jedlo, ubytovanie a oble¢enie) v novych nevyhnutnostiach
(telefon, internet a aplikacie). Daldim bodom, ktory generuje nové navyky, je meniaca sa
demografia. Vyspelé ekonomiky vytvaraju nové potreby, napriklad potreby ochrany zdravia
(wellness) a ochrany majetku (dochodok). StarSia populacia sa obava aj o osobnu bezpecnost’
a bezpec€nost’ ich majetku. Rastie tiez trend samostatného Zivota podla vlastného vyberu. Viac
ako jedna tretina americkych domdacnosti v sucasnosti tvoria domdacnosti s jednym dospelym.
Tento fakt je podmieneni aj tym, zZe sa mladi I'udia nechcu Zenit’ a vydavat’. Tento fakt je
spojeny aj so starnutim obyvatel'stva, pretoze sa rodi menej deti. Z toho mozeme vydedukovat,
ze zmena demografie, verejnej politiky a technoldgii st hlavnymi kontextovymi silami pri
rozvijani novych navykov i odnauc¢ovania sa starych zvykov.

Vyraznym vplyvom na cestovatel'ské spravanie je ochorenie COVID-19. Spotrebitelia sa
naucili improvizovat’ aj v tejto oblasti potreby. Aj ked’ vlady zakézali obanom cestovat, ti si
vymysleli spdsob ako obist’ zakony ist’ na dovolenku do zahrani¢ia. Angliania zistili, Ze ak
svoju dovolenku zakryji pod navstevu lekdra, mo6Zu spokojne opustit’ Anglicko aj pocas
pandémie a lockdownu. Australia napriklad obmedzila zahrani¢ny cestovny ruch, takym
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sposobom, ze uvalila vysokt dan nieco cez 3000 australskych dolarov na osobu po prichode do
Australie a povinnu karanténu v 4 a 5 hviezdickovych hoteloch. Prave takymto spdsobom sa da
obmedzit’ cestovanie medzi krajinami a navstevnici budi preferovat’ viac navstevu miest,
hotelov a atraktivit v ramci svojej krajiny. Navstevnici uz aj pocas inych epidémii, prirodnych
katastrofach ¢i ohrozeni zmenili svoje cestovatel'ské preferencie na cielové miesta, v ktorych
sa citili bezpecne. Preto si myslime, ze mladi I'udia budu stale cestovat’, pretoze ich potreby
cestovat’ mimo krajinu trvalého bydliska su silnejSie ako strach z nakazenia. Podl'a webovych
stranok pelikan (2020), kazdy piaty Slovak ma zakapent letenku na rok 2021. Stars$i ti€astnici
cestovného ruchu bude preferovat’ miesta, kde budii mat’ pocit bezpecia, nebudi mat’ strach
z nakazenia a budi mat’ dostato¢nu vzdialenost’ od ostatnych l'udi. Uréite pandémia COVID-
19 zanechd na spotrebiteloch viditeI'ni zmenu, ¢i uz budl spotrebitelia viac podporovat’
miestnych podnikatel'ov, preferovat’ nakupy v lokélnych nakupnych centrach, ¢i buda chodit’
na dovolenky do cielovych miest v ramci svojej krajiny a mnoho d’alSieho bude urcite vel'mi
zaujimavé sledovat’ aj d’alej. UZ iba treba verit,, ze spotrebitelia budu stale mat’ chut’ objavovat’
nov¢ cielové miesta. Niektoré predpovede poukazuju na to, ze spotrebitelia vd’aka lockdownu
usetrili viac finan¢nych prostriedkov ako kedy predtym a budt ochotni ich minut’ prave na
cestovanie, oddych a spoznavanie novych casti sveta.
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POROVNANI PRISTUPU A AKTIVIT KRAJU A OBLASTNICH
DESTINACNICH SPOLECNOSTI KE SNiZENI DOPADU PANDEMIE
COVID 19 NA CESTOVNI RUCH

Michal Blasko, Pavlina Sonnkova

Abstrakt Cilem piispévku je porovnani pfistupu Jiho¢eského a Moravskoslezského kraje a
jejich oblastnich destinacnich spole¢nosti vedouci ke sniZzeni dopadti pandemie Covid 19 na
cestovni ruch. Porovnani je provedeno na zikladé analyzy sekundarnich dat Ceského
statistického tfadu o navstévnosti, Setieni JihoCeské centraly cestovniho ruchu a destina¢ni
spole¢nosti Moravian-Silesian Tourism. V pfispévku jsou prezentovany rozdilné piistupy
vybranych kraju a destina¢nich spole¢nosti, ptiklady uskute¢nénych aktivit a jejich vliv na
navstévnost v roce 2020. Vysledky srovnani mohou byt vyuzity kraji a destina¢nimi
spole¢nostmi jako podklad pro tvorbu marketingovych aktivit.

Abstract The aim of the paper is to compare the approach of the South Bohemian and
Moravian-Silesian regions and their regional destination companies leading to a reduction in
the impacts of the Covid 19 pandemic on tourism. The comparison is made on the basic of an
analysis of secondary data from the Czech Statistical Office on attendance and research made
by the South Bohemian Tourist Board and the Moravian-Silesian Tourism destination
company. The paper presents diffeent approaches of selected regions and destination
companies, examples of activities carried out and their impact on attendance in 2020. The
results of the comparison can be used by regions and destination companies as a basic for
creating marketing activities.

K1 2 | o v:8oblastli destiacni spolecnost, dopady pandemie, cestovni ruch, piistupy,
navstévnost

Key wordsregional destination company, effects of pandemic, tourism, approaches, attendance

Uvod

Jiz béhem prvni viny koronavirové pandemie, bylo zfejmé, Ze nejpostizenéjSim odvétvim
Vv ramci narodniho hospodafstvi bude cestovni ruch. Tato skute¢nost se ovSem netykala pouze
Ceské republiky, ale ovlivnila celosvétovy trh cestovniho ruchu. V ramci Ceské republiky byly
ziejmé nejpostizengjSimi oblastmi ta mésta a regiony, které byly pied vypuknutim pandemie
cilem pievazné zahrani¢nich navstévnika (napf. Praha, Cesky Krumlov, Karlovy Vary,
Marianské Lazné aj.). Pro destinace cestovniho ruchu tak pfipravil lonsky rok poznamenany
koronavirovou pandemii nové vyzvy — ta hlavni spocivala ve stanoveni nové strategie, ktera
bude zaméfena na prilakani domaci klientely a jeji udrZeni v destinaci. Cestovni ruch je
odvétvim, které vyzaduje, aby jeho poskytovatelé pruzné reagovali na zmény. Cim rychleji
destinace zareaguje na zmény potieb navstévnikl, tim je vétsi pravdépodobnost uspét
v konkurenénim prostiedi. ,,Konkurenceschopnost v turismu je mozné chapat jako schopnost
vyuzivat a rozvijet potencial turismu pro zvySeni poctu navstévniki, generovanych piijmu a
HDP prostfednictvim co moznd nejlepsiho uspokojeni potieb navstévnikl pii respektovani
zéasad udrzitelného rozvoje.“ (Palatkova a Zichova, 2014, s. 87)

Teoreticka vychodiska
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskovéa a Zelenka, 2002, s. 59) definuje destinacni
management jako ,,soubor technik, nastrojii a opatfeni pouzivanych pii koordinovaném
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plénovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci®. Rada autorti v souvislosti s definici destinaéniho managementu zmifiuje tzv. princip
3K, tedy kooperaci mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci (spravci atraktivit, poskytovatelé
sluzeb, vyrobci tradi¢nich produktii s regiondlni znackou apod.), koordinaci (planovani,
organizovani, rozhodovani) a vzajemnou komunikaci. Destina¢ni management neni organizaci
ve smyslu instituce s adresou, ale jedna se o specifickou formu managementu. Pro subjekt
zajistujici fungovani destinaéniho managementu se pouziva pojem destinacni spolecnost.
Vznik destinaéniho managementu i destinacnich spole¢nosti mél ovSem svij vyvoj. Pocatky
snah organizovat cestovni ruch v turisticky exponovanych lokalitach sahaji do 60. let 20. stoleti.
V Evropé se tyto snahy tykaly pfedev§im Svycarska a Rakouska. Rtizna sdruzeni cestovniho
ruchu vznikala ucelové s cilem propagovat lokalni nabidku pfedevSim formou prospekti,
propagacnich akei a ucasti na veletrzich cestovniho ruchu. Az do 80. let 20. stoleti bylo patrné
postupné zapojovani zainteresovanych aktérti do ¢innosti fungujicich organizaci cestovniho
ruchu. Tyto organizace si uvédomily, Ze klicovym néstrojem systematického ¢i dlouhodobého
rozvoje cestovniho ruchu je strategie (HoleSinska, 2007, s. 39). Od 90. let 20. stoleti se v Evrop¢
zacinaji objevovat prvni destinatni managementy turistickych regiontli, oblasti a lokalit.
Smyslem jejich vzniku bylo pfedevsim koordinovat procesy sméfujici k rozvoji cestovniho
ruchu v dané destinaci a zajistovat kooperaci a komunikaci mezi aktéry v destinaci s cilem
uplatnit nabidku destinace na cilovych trzich. V turisticky vyspélych zemich Evropy byla
vytvofena a schvélena pfislusna legislativa, na zdklad¢, které byly vytvoreny podminky pro
realizaci rozvojovych nebo marketingovych strategii cestovniho ruchu. Bylo tedy mozné
ucelng, efektivné a hospodarné realizovat investice do infrastruktury a suprastruktury
cestovniho ruchu a rovnéz realizovat marketingové plany s diirazem na kvalitu produktii
cestovniho ruchu, podporu jejich prodeje, feSit image a znaCku destinace a zabyvat se
vyzkumem.

V Ceské republice zadaly vznikat prvni destinaéni managementy a destinaéni spole¢nosti po
roce 2000. Na rozdil od turisticky vyspélych zemi viak v Ceské republice do dnesni doby chybi
legislativa, kterd by zajiSt'ovala financovani rozvoje cestovniho ruchu v turistickych regionech,
oblastech a lokalitadch a samoziejm¢ i financovani fungovani destinacnich spole¢nosti. To se
negativné projevuje v nekoncepcni rajonizaci, rozdilném wvyuZiti potencidlu destinaci a
dopadech navstévnosti na Zivotni prostfedi ¢i ekonomiku destinaci. Napiiklad, pomérné
uspésny Destinacni management Moravsko-Slezsky, ktery fungoval v obdobi 2003-2008,
musel ukoncit svoji ¢innost z diivodu nedostatku finan¢nich prosttedk, byt diky jeho disledné
marketingové ¢innosti vyznamné vzrostla navstévnost nerezidentll pifedevSim z Pobalti a
Polska, coZz se zakonité projevilo ve zvySenych utratach a pozitivnich dopadech na mistni
ekonomiku.

Z vystuptl studie KPMG zpracované v roce 2010 pro Ministerstvo pro mistni rozvoj vyplyva,
ze vice nez 70 % odvodu z utrat navstévniki je na zaklad€ daiiovych a jinych zakonli smérovano
do statniho rozpoctu. Pfitom financovani destinacnich spole¢nosti je primarné zajiStovano
ptisluSnymi samospravami (kraji, mésty a obcemi) a zainteresovanymi aktéry ze soukromého
sektoru napftiklad formou c¢lenskych ptispévkil. Stat sice prostiednictvim dotacnich programii
podporuje ¢innost destinacnich spolecnosti, ale na dotaci neni pravni narok. To vSe ¢ini odvétvi
cestovniho ruchu vice nachylnym na zvraty v ekonomice nebo v soucasné dobé¢, diky opatfenim
vlady, téméf bezbrannym viigi koronavirové krizi. Z uvedenych ptiklad vyplyva, ze v Ceské
republice realné neexistuje koncepcni pfistup k podpofe destina¢nich managementi a
destinacnich spolecnosti v krizovych situacich. Pfistupy regionalnich/krajskych ¢i oblastnich
destinacnich spolecnosti jsou tedy v téchto situacich rozdilné. Jesté neddvno se na akademické
pudé 1 v profesnich organizacich hovofilo o problému overturismu a dnes je to zminéna
koronavirové krize. VSe zalezi na znalostech a kreativité aktéri cestovniho ruchu sdruzenych
v ramci destinaCnich managementi a také na systematické praci destinacnich spolecnosti
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vyuzivajici vhodné metody pro realizaci komunitné piijatych rozvojovych ¢i marketingovych
strategii. Jednou z vyuZivanych metod v Ceské republice je CLLD (Community leading local
development), ktera je podle Evropské komise metodou pro zapojeni mistnich aktért pfi
vytvareni a provadéni mistnich integrovanych strategii. CLLD miize byt obzvlasté i¢innym
nastrojem zejména v dob¢ hospodaiské krize. CLLD je zaméiena na konkrétni subregionalni
uzemi. Instituce zajist'ujici implementaci rozvojovych strategii musi byt slozeny ze zastupci
vefejného a soukromého sektoru, pfiCemz na rozhodovaci urovni nesmi mit organy veiejné
spravy definované v souladu s vnitrostatnimi pravidly, ani zddné jiné zajmové skupiny vice nez
49 % hlasovacich prav. O tomto pravidlu Ize vSak polemizovat, nebot’ vefejny sektor by nebyl
schopen garantovat plnéni cilti dané rozvojové strategie v souladu s vefejnym zajmem a vetejné
prostiedky by nemusely byt vynakladany ucelné (byly by preferovany projekty soukromého
sektoru). Ptikladem je destina¢ni spolec¢nost Euroregion Pradéd, kde v rozhodujicich organech
vetejny sektor disponuje minimalné 51 % hlast.

Cestovni ruch je Casto uvadén jako selektivni motor ekonomického rozvoje, zejména v
regionalnim méfitku a ¢asto nepiesné jako Iék na feSeni nezaméstnanosti. Z téchto divodu je
také v mnoha zemich politika vefejné podpory cestovniho ruchu zdivodiovana kromé jiného
tvorbou pracovnich mist, a tedy feSenim problematiky nezaméstnanosti Casto v perifernich a
problémovych oblastech. Studie Rakouského institutu pro hospodaiskou podporu z roku 2005
uvadi mezi Sesti zakladnimi divody pro vetejnou podporu cestovniho ruchu v Rakousku fakt,
ze cestovni ruch je dulezitym generdtorem novych pracovnich mist. Zaméstnanostni
multiplikatory v cestovnim ruchu jsou v rdmci celkového hospodafstvi zpravidla fazeny k
nejvyssim a cestovni ruch je hnaci silou ve vytvareni pracovnich mist zejména pro mladé lidi
(Franke, 2012, s. 12). Rok 2020 byl v oblasti cestovniho ruchu nejhor§im rokem v historii
samostatné Ceské republiky. Pandemie zasahla viechna odvétvi, ale odvétvi cestovniho ruchu
patii k nejpostizengjsim. Z dat Ceského statistického uadu (viz tabulka 1 a 2) vyplyva, Ze podet
hostti v hromadnych ubytovacich zatizenich klesl meziro¢n€ o 51 % a pocet ptenocovani klesl
0 45 %.

Tabulka 1: Hosté ubytovani v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kraji v 1. azZ 4.
ctvrtleti 2020

Host ® v tom
Podz2|
index pod:?2 _ ‘ index ) _ index %;hz)sfezhl
celkem 2020/02019 LR v rezidenti | 2020/2019 | nerezidenti | 2020/2019 celkem v %
v % v % v %
LR cel kem 10 777 698 49,0 100,0 | 7 994 061 72,0| 2783637 25,6 25,8
v tom kraj:
HI. m. Praha 2178 267 27,1 20,2 731 322 58,9 1 446 945 21,3 66,4
St Sedol es 685 487 58,4 6,4 609 173 67,8 76 314 27,8 11,1
Jihol eskT| 1102851 61,6 10,2 959 631 83,3 143 220 22,5 13,0
Pl zeRskT 534 587 61,3 5,0 414 721 74,4 119 866 38,1 22,4
Karl ovars 682 879 57,4 6,3 431 939 91,3 250 940 35,0 36,7
DsteckT 378 035 57,3 3,5 299 809 68,6 78 226 35,1 20,7
LibereckT 772726 73,7 7,2 673 046 81,4 99 680 44,8 12,9
Kr 8l ov®hr 996 357 70,5 9,2 849 487 77,4 146 870 46,7 14,7
Pardubi ck 317 519 66,1 2,9 293 792 70,0 23727 39,1 7,5
Vysolina 389 409 64,3 3,6 360 128 68,1 29 281 38,2 7,5
Ji homor av| 1162315 54,4 10,8 957 207 69,4 205 108 27,1 17,6
Ol omouckT 464 762 61,0 4,3 418 120 68,2 46 642 314 10,0
Zl 2nskl 496 819 61,5 4,6 453 907 66,3 42 912 34,7 8,6
Mor avskos 615 685 60,6 57 541 779 67,8 73 906 34,1 12,0

Zdroj: Www.cz50.CZ
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Tabulka 2: Pienocovani hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich podle kraji v 1. az
4. ¢tvrtleti 2020

Polet pSenoc v tom
index pod:2 o index ~ | index Pr g mnrnT
celkem 2020/02019 LR v rezidenti | 2020/2019 | nerezidenti | 2020/2019| P ->€noco
v % v % v %
LR cel kem |31167 275 54,7 100,0 | 23 791 482 79,7| 7375793 27,1 2,9
v tom kraj:
HI. m. Praha 4 890 544 26,5 15,7 | 1359 705 64,5| 3530839 21,6 2,2
st Sedo | es| 1807724 67,0 58| 1616218 76,8 191 506 32,2 2,6
Ji hol esk T| 3343569 74,7 10,7 | 3024618 88,9 318 951 29,8 3,0
Pl zeRs kT 1488 311 69,8 4,8 1204138 80,7 284 173 44,4 2,8
Kar |l ovar s| 2887063 53,5 9,3| 1802794 92,5| 1084 269 31,4 4,2
PstecklT 1077 445 61,8 3,5 874 905 75,4 202 540 34,7 2,9
Li bereckT | 2495743 78,7 8,0 2159317 87,3 336 426 48,3 3,2
Kr 81 ov®hr| 3423691 76,5 11,0 2913383 84,4 510 308 49,8 3,4
Pardubi ck 940 081 70,5 3,0 873078 74,8 67 003 40,1 3,0
Vysolina 1069 970 73,6 3,4 998 895 77,9 71075 41,5 2,7
Ji homor av| 2705822 64,0 8,7| 2325994 79,9 379 828 28,8 2,3
Ol omouckT| 1580302 68,3 51| 1474830 73,0 105 472 36,1 34
Zl 2nskT 1601 540 70,5 51| 1495213 75,1 106 327 37,7 3,2
Mor avs kos| 1855470 65,2 6,0| 1668 394 71,5 187 076 36,4 3,0

Zdroj: Www.Cz50.CZ

Zdravotni restrikce, bezpecnostni opatfeni a uzavirani hranic vedly k poklesu navstévnosti ve
viech krajich Ceské republiky, ale nejcitelnéji se navstévnost rezidenti snizila v Praze (0 41%).
V meziro¢nim srovnani naopak doslo k nejmensim poklesiim v navstévnosti ve tfech krajich —
Karlovarském (o0 9 %), Jihoc¢eském (o 17 %) a Libereckém (o 19 %), k ¢emuz vedlo nejen
prazdninové uvolnéni restrikci, vysoky zajem o dovolenou v téchto krajich, ale predevs§im
programy vyhlasen¢ kraji a realizované ve spolupraci s destinacnimi managementy na podporu
cestovniho ruchu.

Piiklady uskute¢nénych aktivit destinac¢nich spole¢nosti v dobé covidové

Pro rozvoj cestovniho ruchu v urcité destinaci je nezbytné zabezpecit efektivni systém fizeni
cestovniho ruchu a jeho koordinaci v destinaci. Tyto ¢innosti jsou zakladnim tkolem
destinacniho managementu, ktery se zamétuje na strategické fizeni cestovniho ruchu v dané
destinaci. Pro zajisténi cilt destinacniho managementu je nezbytna spoluprace subjektii v ramci
destinace, ktera mize probihat ve tiech formach, a to jako spoluprace mezi podnikatelskymi
subjekty, mezi vetfejnopravnimi subjekty nebo tzv. public privatepartnership, predstavujici
spolupraci mezi vefejnopravnimi a soukromymi subjekty.

1. Podpora cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji

Jizni Cechy patfi k nejatraktivnéj$im turistickym regionim Ceska a pfedstavuji tradi¢ni
turistickou oblast, vhodnou jak pro rodiny s détmi, aktivni turistiku, lazenstvi a odpocinek.
Koordinaci a fizenim cestovniho ruchu v kraji je povéfend krajska destinacni spoleCnost -
JihocCeska centrdla cestovniho ruchu. Ta je pfispévkovou organizaci zfizovanou Jihoceskym
krajem a zastavad funkci destinaéniho managementu na Uzemi tohoto kraje. Pro naplnéni
stanovenych strategickych cili fizeni cestovniho ruchu v Kkraji spolupracuje s jihoc¢eskymi
mesty a obcemi, se soukromymi i vetfejnospravnimi subjekty cestovniho ruchu a takeé
koordinuje €innost turistickych oblasti v ramci kraje. Pro efektivngj$i koordinaci cestovniho
ruchu je uzemi Jihoc¢eského kraje od roku 2015 rozdéleno na 11 turistickych oblasti, které jsou
znarodnény na obrazku 1.
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Obrazek 1: Turistické oblasti Jihoceského kraje
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Zdroj: https://www.jccr.cz/jizni-cechy

Piedstaveni kampané Léto a podzim Jizni Cechy 2020

Na propad navstévnosti kraje v 1. ¢tvrtleti 2020 zavinéného celosvétovou pandemii koronaviru,
zareagoval Jihogesky kraj vyhlasenim kampané Léto a podzim v jiznich Cechéach.

Kampati ,,Léto a Podzim Jizni Cechy 2020“ vznikla za G¢elem pomoci cestovnimu ruchu na
uzemi kraje a jeho organizacnim zastfeSenim byla povéfena JihoCeskd centrdla cestovniho
ruchu. V ramci celé Ceské republiky byl region Jizni Cechy prvni, ktery se rozhodl podpofit
cestovni ruch pomoci slevovych vouchert. Iniciatofi kampané jiz na jejim pocatku stanovili, Ze
hlavnimi cily je udrZzeni zaméstnanosti v cestovnim ruchu prostfednictvim zvySeni poctu
pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) a také zvySeni navsStévnosti
turistickych cilt a dalSich atraktivit ztizovanych JihoCeskym krajem. Na celou kampan vyclenil
kraj dotaci ve vysi 39,5 mil. K¢, z toho 9,5 mil. sméfovalo na dotaci vstupného vybranych
subjekti a zbyld castka byla urCena na slevy poskytnuté na ubytovani. Zijemci z tfad
ubytovatelti méli moZnost pfihlasit se do kampané prostiednictvim svych mistnich destina¢nich
spolecnosti.

Zékladni podminkou Cerpani slev bylo ubytovani 2-6 osob na dobu 3-7 noci v nékterém
Z ubytovacich zafizeni zapojenych do kampané. Pti splnéni vSech podminek byla poskytnuta
30% sleva na ubytovani, jeji maximalni vySe vSak ¢inila maximalné 300 K¢ na osobu a noc.
Sleva se vztahovala pouze na ubytovani, nikoliv na stravovaci a doprovodné sluzby ubytovatela
(napt. wellness). Poskytnutou slevu z ubytovani ziskal ubytovatel zpét od Jihoceské centraly
cestovniho ruchu do 10 dni. Kromé slev u ubytovatelit mohli ndvstévnici regionu vyuZzit také
slevy na mistni turistické atraktivity, a to az ve vysi jednotné slevy 50 % z ceny vstupného u
atraktivit zfizovanych JihoCeskym krajem. Ostatni atraktivity (zfizované soukromymi subjekty
nebo mistnimi samospravami) mohly poskytovat slevu v libovolné vysi, tyto slevy vSak nebyly
dotovany. Tyto slevové poukazy mohli vyuzit vSichni navstévnici ubytovani v nékterém ze
zapojenych ubytovacich zatizeni, bez ohledu na to, zda vyuZili slevy na ubytovani.

Proces ziskani a Cerpani slev byl jiz od pocatku koncipovan jako co nejvice uzivatelsky
piivétivy. Pro ziskani slev bylo nutné ziskat voucher, na zakladé€, kterého byla nasledné
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poskytnuta sleva. S vygenerovanym voucherem se nasledné zajemce o ubytovani obratil na
zvoleného ubytovatele a vytvofil rezervaci na zakladé voucheru, ktery umozioval Cerpani
slevy. V ptipad¢ zajmu o ziskani zlevnénych vstupt na turistické atraktivity sd¢lili klienti sviij
zajem ubytovateli, ten vystavil pozadované slevové poukazy, které se nasledné uplatitovaly na
pokladnach vybranych objekti.

Hodnoceni kampané Léto a podzim v jiznich Cechach 2020

Celého projektu se zucastnilo 314 ubytovacich zafizeni, pfi¢emz kompenzace z projektu
vyuzilo 233 z nich. V ubytovacich zafizenich bylo v prib¢hu 1éta a podzimu uplatnéno 4 947
vouchert a na zdklad¢ dokladt ptedlozenych ubytovateli bylo na slevach vyplaceno 11 372 777
K¢. V tabulce 3 je zpracovan piehled vycerpanych finanénich prostiedki na ubytovani podle
jednotlivych TO a pocet zapojenych ubytovacich zafizeni. Jak z uvedenych dat vyplyva,
nejvetsi podil navstévnikia, kteti vyuzili slevové vouchery na ubytovani, se ubytovalo
v turistickych oblastech Cesky Krumlov region, Tfebonsko a Bud&jovicko. Zde se do kampané
zapojilo celkem 162 ubytovacich zafizeni. Nejmén¢ navstévniki s vouchery sméfovalo do TO
PodKleti, Toulavy a na Prachensko.

Tabulka 3: Cerpani prostiedkii a pocet zapojenych UZ podle turistickych oblasti

Turisticka oblast Cerpani finanénich prostiedki Pocet zapojenych UZ

Cesky Krumlov region 2 322942 K¢ 80
Ttebonsko 1627 682 K¢ 33
Budé¢jovicko 1428 928 K¢ 49
Sumavsko 1288 039 K¢ 29
Novohradsko — Doudlebsko 1052 424 K¢ 28
Pisecko — Blatensko 996 180 K¢ 18
Lipensko 900 763 K¢ 14
Ceska Kanada 689 858 K¢ 23
PodKleti 440 654 K¢ 15
Toulava 439 336 K¢ 20
Prachenisko 185971 K¢ 5

CELKEM 11 372 777 K¢ 314

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Jihoceské centraly cestovniho ruchu.

Uplatnit slevu na vstupném umoznovalo 43 zapojenych turistickych atraktivit. Celkem bylo
vydano 10 378 poukazli opraviiyjicich k vyuziti slev v turistickych atraktivitdich v celkové
hodnoté 886 821 K¢&. Nejveétsi pocet slevovych poukazli byl vydan do Jihoceské zoologické
zahrady v Hluboké nad Vltavou. Na pokladné pfijali celkem 2 431 poukazii v hodnot¢ 226 700
K¢.

JelikoZ podzimni epidemiologickd situace a nasledna opatieni vlady vedla k uzavieni
ubytovacich zafizeni a atraktivit CR, nepodafilo se celou ¢astku alokovanou na kampan
vycerpat. Z tohoto diivodu byla nevyCerpané ¢astka navracena zpét do rozpoctu Jihoceského
kraje a pro dalsi ptipadné kolo projektu voucherti by tak mohlo byt po odeéteni jiz vyCerpanych
11,4 miliéni korun pouzito zbyvajicich 6 628 938 korun.

Diky slevovému systému na podporu cestovniho ruchu se jizni Cechy staly ve 3. &tvrtleti roku
2020 nejnavitévovanéjsim regionem v Ceské republice. Podle udaji Ceského statistického
fadu navitivilo od za¢atku Eervence do konce zati 2020 jizni Cechy celkem 780 744 hostd,
z toho 703 059 domacich a 77 685 zahrani¢nich, meziro¢ni pokles byl tedy jen 3 %. Ve
srovnani s rokem 2019 zaznamenal JihoCesky kraj u domadcich turistd 22% narGst, pocet
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zahrani¢nich navstévniki byl oproti predchozimu roku tetinovy. Ve tietim ctvrtleti navstévnici
stravili v JihoCeském kraji celkem vice nez 2,38 milionu noci, coz bylo o 4,8 % vice, nez v roce
2019, ktery byl v poctu navstévnosti rekordni.

2. Podpora cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Podpofit cestovni ruch postizeny pandemii se v roce 2020 rozhodl také Moravskoslezsky kraj.
Ten v roce 2019 dosahl rekordni navstévnosti, v hromadnych ubytovacich zatizenich se poprvé
ubytovalo 1 015 746 turistd, z toho 216 451 zahrani¢nich. Celkovy pocet turistti v roce 2019
mezirocné vzrost o 3 % a kraj navstivilo 2,9 milionii navstévnikii. V roce 2020 vSak doslo
k meziro¢nimu poklesu navstévnosti o 39,4 % a v hromadnych ubytovacich zafizenich se
ubytovalo 615 685 hosti, coz je o 400 061 méné nez v roce 2019. V tabulce 5 je uvedeno
srovnani navstévnosti jednotlivych turistickych oblasti v letech 2019 a 2020.

Tabulka 5: Srovnani navstévnosti TO v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko

Turisticka oblast 2019 | Meziroéni ména | 2020 | Meziro¢ni zména
Beskydy Valassko 299 497 -1% | 211 409 -29 %
Jeseniky — vychod 198 106 +9 % | 135930 -31 %
Opavské Slezsko 89 396 +6 % | 57 457 -36 %
Ostravsko 267 734 +3% | 112 096 -59 %
Poodii — Moravské Kravaisko 24 13 2% | 15054 -37 %
T¢Sinské Slezsko 137 000 +4% | 80725 -40 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle https://www.mstourism.cz/statistiky

Predstaveni kampané ,,Objevuj Moravskoslezsky kraj zdarma*

Na propad navstévnosti zareagoval Moravskoslezsky kraj ve spolupraci s krajskou destina¢ni
spole¢nosti Moravian-Silesian Tourism marketingovou kampani ,,Mame svétovy kraj* a
#vyzvaMSK. Podpofit sektor cestovniho ruchu v souvislosti sjeho vyraznym utlumenim
v disledku $itfeni nemoci Covid 19 a navaznych vladnich opatteni se déle kraj rozhodl realizaci
kampan¢ ,,Objevuj Moravskoslezsky kraj zdarma“. Cilem kampané, ktera byla casové omezena
na obdobi od 1. 9. do 31. 10. 2020, bylo zvysit navstévnost, umoznit Siroké vefejnosti bezplatny
vstup do turistickych atraktivit v pribéhu mésici zaii a fijen a tim prodlouzit letni turistickou
sezOnu. ZvySenim navstévnosti se pfedpokladalo také zvySeni trzeb u dalSich provozovateld
sluzeb, prodejcii zbozi v sektoru cestovniho ruchu — ubytovani, restauracni zafizeni, prodej
suvenyrl, sportovné-rekreacni aktivity apod.

Do kampané se zapojilo 57 atraktivit nachdzejicich se na izemi Moravskoslezského kraje —
hrady, zamky, technické pamatky, muzea i galerie, véetné téch ve spravé NPU. Finanéné byla
kamparni zastfeSena dotaCnim programem ,,Vstupy do turistickych atraktivit zdarma* a dotace
byla schvélena v celkové vysi 30 571 300 K¢&. Poskytovani vstupli zdarma bylo zapojenym
subjektim kompenzovano za kazdého navstévnika ve vysi primérného vstupného, které bylo
vypocteno na zakladé piijmi ze vstupného v obdobi zafi a fijna roku 2019 s navySenim o 15 %
s cilem pokryti zvySenych provoznich nakladt spojenych se zapojenim do projektu.

Hodnoceni kampané ,,Objevuj Moravskoslezsky kraj zdarma“*

Prestoze musela byt kampan zaméfena na zmirnéni dopadii pandemie na cestovni ruch
pied¢asné ukoncena 12. 10. 2020 z divodu znovuzavedeni protiepidemiologickych opatteni 1ze
ji hodnotit z hlediska navstévnosti jako Gisp€snou.

Jak ukazuje graf 1 objekty zapojené do kampané navstivilo v mésicich zafi a fijen 2020 o
279 416 navstévnikl vice nez ve stejném obdobi roku 2019. Navstévnost se oproti stejnému
obdobi roku 2019 zvysila v zaii v priméru o 213 % a v tijnu o0 42 %.
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Graf 1: Srovnani navstévnosti zapojenych atraktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat MSK

Jak doklada graf 2, zvySeny zdjem o navstévu turistickych atraktivit se projevil
predpokladu ve zvySeni trzeb na doprovodnych sluzbach, které poskytovali provozovatelé

atraktivit - prodej suvenyrt, oberstveni, vstupné za dalsi jiz zpoplatnéné prohlidky a poplatky
za parkovani. V souvislosti se zapojenim do kampan¢ ,,Objevuj Moravskoslezsky kraj zdarma*
provozovatelé pozitivn€ hodnotili to, Ze doslo nejen ke zvySeni povédomi o turistickych

atraktivitach, ale také k naristu trzeb sluzeb cestovniho ruchu (graf 3).

Graf 2: Srovnani trZeb na doprovodnych sluzbach
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat MSK

Graf 3: Prinosy kampané ,,Objevuje Moravskoslezsky kraj zdarma* pro provozovatele
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Zavér

Cilem pfispévku bylo srovnani pfistupu JihoCeského a Moravskoslezského kraje a jejich
oblastnich destinac¢nich spolecnosti vedouci ke snizeni dopadi pandemie Covid 19 na cestovni
ruch v roce 2020. V ¢lanku byly prezentovany kampané, které kraje realizovaly s cilem zvyseni
navitévnosti a jejich dopady na navstévnost. Jihodesky kraj se jako prvni v Ceské republice
rozhodl podpofit cestovni ruch pomoci slevovych voucherii. Nositelé projektu Léto a podzim
Jizni Cechy 2020 méli jasné definované cile, které se jim Vv relativné kratkém Easovém useku
podafilo nejenom naplnit, ale dokonce ptfekonat nékteré z ukazatelli navstévnosti z minulych
let. Hlavni pfinos kampané byl v jeho komplexnosti, jelikoZ podporoval nejenom ubytovatele,
ale bylo mysleno také na provozovatele turistickych atraktivit. Podminénost ubytovani
Vv destinaci pro ziskéni slevy navic nepfimo piisobilo na dalsi sluzby cestovniho ruchu, které
nepodléhaly dota¢ni podpofe (stravovaci sluzby, dopravni sluzby atd.). Oproti tomu
Moravskoslezsky kraj se zaméfil na prodlouzeni letni sezény prostfednictvim bezplatnych
vstupt do 57 turistickych atraktivit. I kdyz z diivod znovuzavedeni protiepidemiologickych
opatfeni doslo k predasnému ukonéeni kampané, podafilo se alespont Caste¢né zmirnit
negativni dopady pandemie a navstévnost nékterych turistickych cilii se vyrovnala té
z predchoziho roku nebo ji dokonce prekonala.
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REBRANDING HOTELU A JEHO VLIV NA PROVOZ

Alexandr Burda, Pavol Plesnik

Abstrakt: Prispévek se zabyva problematikou rebrandingu ubytovaciho stfediska, jeho
procesem a efekty. Popisuje jednotlivé kroky a faze rebrandingu tak, jak byl aplikovan v
konkrétnim hotelu v Opavé. Cilem ptispévku je poukézat na jednotlivé kroky procesu, které
jsou pro uspéch nezbytné, jakoz i jaké Cinnosti a aktivity je tieba zrealizovat a brat v uvahu.
Ptispévek vychazi ze zkusenosti jednoho z autorti, ktery osobné tidil cely proces rebrandingu v
daném hotelu. Navzdory prvnim uspéchiim nebyl cely proces dokoncen zejména z davodu
pandemie koronaviru.

Abstract: The paper deals with the issue of rebranding of the accommodation center, its process
and effects. It describes the individual steps and phases of rebranding as it was applied in a
specific hotel in Opava. The aim of the paper is to point out the individual steps of the process,
which are necessary for success, as well as what activities need to be implemented and taken
into account. The article is based on the experience of one of the authors, who personally
managed the entire process of rebranding in the hotel. Despite the first successes, the whole
process was not completed, mainly due to a coronavirus pandemic.

K1 2 | o v 8hoteb\é¢ clwzlay, rebranding, stravovaci tsek, wellness, mystery shopping,
provozni zmény

Key words: hotel services, rebranding, catering section, wellness, mystery shopping,
operational changes

Uvod

Hotelové sluzby jsou ve své podstaté produktem, ktery prochazi riznymi fazemi Zivotniho
cyklu produktu jako zavadéni na trh, rist zajmu o produkt, kulminace zajmu a zralost produktu
a utlum z4jmu o produkt. Aby nemuselo dojit ke stazeni produktu z trhu, musi management ve
fazi zralosti produktu zacit uvazovat o zménach, které provede a obdobi zajmu o produkt
prodlouzi. Cim pozdgji k aplikaci takovych zmén dojde, tim hlubsi zmény v podniku musi
Kvalita sluZzby v hotelu je definovana kvalitou managementu a personalu. Hotelnictvi je sluzba
poskytovana lidem dalSimi lidmi — zaméstnanci, ktefi jsou ve sluzbach jednim
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Vv gastronomii. Vysokym rizikem podnikani v hotelnictvi je vysoké poptavka po kvalifikované
pracovni sile a nizka nabidka takovychto sil, védomych si navic fady konkurenénich moZnosti
pracovnich nabidek. Mira pfiymi v oblasti gastronomie a hotelnictvi je obvykle niz$i nez
Vv jinych resortech a pozadavky na vlastnosti, dovednosti, znalosti a kompetence personalu
klade obor vysoké.

Navazujicimi kroky rebrandingu je intenzivni vizualizace zmén, jejich popularizace a
propagace. V ptipadé technologicky naro¢nych vyrobki jde mnohdy o inovace a facelift. V
oblasti hotelnictvi je pak dillezitym faktorem Uspéchu zaméteni se na hodnoty, jako je vztah se
zakaznikem, atmosféra a image podniku a v neposledni fadé smysl pro detail.
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1. Soucasny stav FeSeni problematiky

Problematikou rebrandingu ubytovacich stfedisek se zabyva nékolik autorti a pojimaji jej z
n¢kolika uhla pohledu. Velka vétSina se zabyva zejména ekonomickymi aspekty rebrandingu.
Hanson et. al. (2009) vypracovali studii devadesati péti hotelu, které zménily rozsah a kvalitu
sluzeb svych provozi, vysledkem ¢ehoz byl dlouhodoby finanéni pfinos po zméné. V mnoha
piipadech doslo v hotelich k pocate¢nimu poklesu financnich vysledkli, po kterém vsSak
nasledovalo postupné oziveni. Hotely, které prosly do vyssi kategorie, obecné zaznamenaly
zvyseni primérnych dennich trzeb. Hotely, které pouze zménily znacku bez zmény pracovnich
procest a piistupl, neuvedli zddnou vyznamnou zménu ve finan¢nich vysledcich.

ruchu. Pfesto je toto odvétvi Casto zndmé neuspéchem v podnikéni a slabou finan¢ni
navratnosti. Zvysujici se konkurence, globalizace, nové technologie, socialni zmény a neochota
provést vnitropodnikové zmény jsou nejéastéjsi divody selhdvani a dosahovani nizsich
vykonnosti jako jsou ocekavani. Klesajici vykon ubytovacich sluzeb miize mit rozsahlé
negativni dopady nejen ptimo na hotelové podniky, ale i na komunity, kde se mistni ekonomiky
spoléhaji na cestovni ruch z hlediska pracovnich mist a ekonomické prosperity. Ve stavu
upadku nebo slabého vykonu se hodné hoteli pokousi o zménu, které ale pii malo
kvalifikovaném a odborném pfistupu neptinaseji adekvatni a ocekdvanou zmenu.

Tsai et. al. (2013) empiricky kvantifikuji ucinky rebrandingu v hotelnictvi. Za klicové povazuji
efekt znacky hotelu a vykony v ném. Zjistili, ze vysledkem rebrandingu je v priméru zvySeni
obsazenosti 0 6,31 %, pficemz vice jako polovina (60 %) tohoto efektu je diky zméné znacky,
zbyvajici Cast lze pficist vnitinim procesim a sluzbam. Autofi se vice zabyvaji efektem
hotelovych fetézct, ptiCemz nachdzeji heterogenitu v efektu interakce znacky s kvalitou sluzeb.
Spolehlivost vysledki posuzuji podle rtiznych modelovych piedpokladi a alternativnich
nastrojii. Kromé toho pouzivaji odhady shody na analyzu a povazuji rebranding v dasledku fuzi
hotelii jako prostfedek pro méteni vykonnosti a ekonomické efektivnosti. Nakonec autofi
zvazuji dopad, ktery miize mit rebranding na vlastnosti konkurence. Jejich pfistup k méteni
ucinkll rebrandingu Ize Siroce uplatnit na firmy a primyslova odvétvi, které prozivaji
oddélovani jednotlivych slozek jejich hodnotového fetézce.

Nékteti autofi se vénuji i dopadem koronakrize na hotelovy primysl. Wut et. al. (2021)
identifikuji vliv koronakrize na globalni turisticky primysl, ktery utrpél v roce 2020 enormni
ztraty. Krizovy management se stal horkym tématem pro organizace a podniky v cestovnim
ruchu, zejména hotelovy management. Cilem této studie bylo prozkoumat, jak se postupy
krizového ftizeni v hotelovém primyslu ptijimaji. Autofi piehodnotili 512 ¢lankt véetné 79
¢lankd o COVID-19, které byly publikovany v letech 1985 az 2020. Zjisténi ukézala, Ze
zamé&feni krizového fizeni, vnimani rizik a zvladani katastrofickych situaci v hotelnictvi bylo
Castym tématem vyzkumi. V poslednim desetileti (2010 - soucasnost), nejvyznamnéjSimi
trendy jsou krize souvisejici se zdravim (véetné COVID-19), socialnimi médii, politickymi
excesy a hrozbami terorismu. V piispévku byl navrzen novy koncep¢ni ramec pro budouci
vyzkumny program krizového fizeni v pohostinstvi a cestovnim ruchu. Bylo navrzeno deset
dalSich oblasti vyzkumu, z nichZ je zasadni prevence a pfipravenost na krize, komunikace o
rizicich, vzdélavani v oblasti krizového fizeni, hodnoceni rizik a krizové udalosti v hotelnictvi,
zpusobené pandemii COVID-19.

2. Vychozi stav hotelu Katherein

Hotel je situovan v okresnim mésté¢ Opava. Pozice je velmi ptfizniva, cca tii minuty chiize od
historického centra mésta, v blizkém okoli je mnoZstvi obchodl, pamatek a kulturnich
sttedisek. V bezprostiedni blizkosti je cyklostezka, kterd navazuje na hustou sit’ cyklostezek
regionu Opavské Slezsko. Nazev hotelu je odvozen od méstské ¢asti Opavy, kterd se nachazi
za fekou Opavou, dnes jiZ jen pomyslnou hranici mezi dvéma mésty Opavou a Katefinkami.
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Nazev vychazi z némeckého jazyka a odkazuje na prevahu pivodniho némeckého obyvatelstva
i blizkost hranice mezi Rakouskem a Pruskem. Hotel byl zalozen v roce 2008 stavebni firmou
Femont s.r.o., kterd nakladn¢ a velkoryse zrekonstruovala bytovy dim i pfilehlé nebytové
prostory a pozemky. Rekonstrukce probihala postupné a na plivodni restauracni a ubytovaci
cast navazala pozdéji dalsi stfediska, zahrada, parkovist¢ a odstupem casu 1 dal$i ubytovaci
prostory. Investice tedy od samotného poc¢atku neprobihala koncepéné, ale reagovala na trzni
situaci v Opavé a okoli. Primarnim cilovym zakaznikem hotelu byla v uvedeném obdobi
business klientela. Tomuto faktu nahrdvaly skutecnosti jako je rozvoj a vystavba fady
vyznamnych firem v okoli 1 nizk4 konkurence. Tato situace se vSak postupem casu ménila a
konec obdobi ,lizdni smetany*“ se zacinalo projevovat piredevSim v poslednich tfech letech
stagnaci nebo dokonce poklesem trzeb, pfedevS§im za ubytovaci sluzby. V roce 2018 tada
mikroekonomickych faktorii negativné ovlivnila hospodaisky vysledek hotelu a jeho sluzeb.
Na tyto faktory nedokazal hotel v€as reagovat. Jedna se zejména o tyto skutecnosti:

1. Zména lokélniho trhu. Vyznamné firmy jiz vybudovali své pobocky a uvedli je do
provozu. Manazery a specialisty jiz firmy nevyzadovaly dlouhodobé ubytovavat.
Nova politicka reprezentace mésta prosadila zastaveni vykupu a ptipravy planované
primyslové zony v lokalité¢ Opava — zdpad. Tim zastavila rozvoj v této oblasti.

2. Cestovni ruch v destinaci Opavské Slezsko mé charakter predev§im jednodennich
nebo kratkodobych ndvstév mésta a okoli. Mésto nabizi fadu pamatek, sit
cyklostezek, kulturnich akci apod., ale turista obvykle neshledava divody k delsimu
pobytu v této destinaci.

3. Rezidenti navstévuji stravovaci usek v hotelu a wellness v mensi mife. Diivodem je
image hotelu prezentujiciho se pfedevsim ubytovacimi sluzbami, luxusem a tim i
vy$si cenovou hladinou.

4. OdtrZeni hotelu od déni ve mésté. Podnik se nezapojuje do akci organizovanych
mistnimi organizacemi a spolky, nevyuziva lokdlni propagace. Komunikace se
zakaznikem je minimalni a vychazi spiSe ze zavedenych vztaht s firmami.
Orientace novych hostl je ztizena jiz pti vstupu do hotelu z hlavni ulice.

5. Nevyrovnané sluzby z hlediska ¢asu. Vykon provozu stravovaciho useku se stfida
v zimnich a letnich mésicich v riznych prostorach hotelu. To ptineslo destabilizaci
a zmateni hostl, ktefi pfichazeli kazdého pil roku do jinych prostor. Zatim co
prostory jimi diive navstivené, byli Casto zatemnéné a uzaviené. Rovnéz wellness
mélo pouze sezonni provozni dobu komplikovanou fadou omezeni pro skupiny
muzi/Zeny.

6. Nevyrovnané sluzby z hlediska kvality. Od roku 2012 je v Opav¢ a okoli provadén
témeéf pravidelné Mystery shopping s cilem srovnat miru arovné gastronomickych
sluzeb v jednotlivych podnicich. Stravovaci tsek hotelu byl hodnotiteli opakované
oznacovan jako prumérny, az mirn¢ podprumérny. Tento fakt neodpovidal
oCekavané kvalité sluzeb ve ctythvézdickovém hotelu... Mnohé stiZnosti hostl
vyplynuly na povrch az pozdéji — v obdobi rebrandingu. Casto se opakovaly vytky
jako ,,staré maso®, dlouha doba ¢ekani a obcas i nepfijemna obsluha...

7. Absence u¢inného marketingu. Podnik, spéSny ve svych zaatcich a orientovany
na business klientelu se specializoval pouze na firemni zédkazniky a nehledal cesty
kjinym cilovym skupindm. Rovnéz puivodni klientela jiz nebyla oslovovana
s novymi produkty, ale byl udrzovan kontakt na bazi osobni znamosti a ,,starych
dobrych vztahti““. Nebyl akceptovan princip vhodného komunika¢niho mixu a nebyl
ani vyc¢lenén objem finan¢nich prosttedkl na propagaci.

Vsechny vyse uvedené faktory zplsobily pokles trzeb a tim 1 ekonomického profitu podniku.
Situace v roce 2018 vyustila v diskusi ¢tyf majitelt o rentabilit€¢ podniku i jeho dal§im
smefovani. Nazorové sméry, obavy o budoucnost a neexistujici diagnostika podniku vyustily v
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neshody mezi majiteli. Tento fakt se projevil odchodem feditelky podniku, kterd je manzelkou
jednoho z majitelil. Rizeni hotelu bylo ponechano provoznimu s dlouholetou praxi a schopnosti
kvalitn¢ zabezpecit kazdodenni provoz. Tento provoz vSak postradal koncepci, jasné instrukce
a tim 1 budoucnost. V ,.kuloarech® se dokonce zacalo proslychat, ze jeden z majitelt jiz oslovil
realitni agenturu s nabidkou prodeje hotelu. Tato, a fada dalSich negativnich skutecnosti
prispéla k napjaté atmosféte v podniku. To se projevovalo obavami a negativnimi naladami
personalu. Propast ve vztazich mezi personalem a nékterymi majiteli se prohlubovala. Nékteii
zamestnanci prendSeli svou nespokojenost do poskytovanych sluzeb, ventilovali firemni
problémy na vefejnosti a mnozily se vyhrizky stfednimu managementu v podobé podani
vypovédi. Cast majiteli hledala novu budoucnost, personal socialni jistoty, podnik nové
zékazniky.

3. Vysledky prace a diskuze
V roce 2019 se ptevazna ¢ast majiteli hotelu snazila najit feSeni momentalni nepiiznivé situace.
Primérné bylo nezbytné provést analyzu stavu, kvality a rozsahu sluzeb hotelu. Za timto ucelem
oslovili poradenskou firmu z Ceskych Budg&jovic, ktera formou mystery shopping zrealizovala
priazkum a naslednou analyzu kvality sluzeb hotelu. Zavéry byly nelichotivé. Kvalita sluzeb
byla diagnostikovana jako nizké a podrobena kritice. Poradci upozornili na fadu nedostatki a
doporucili vedeni hotelu zmény a stanoveni koncepce, standardd, pravidelnych porad a Skoleni
persondlu a odstranéni mnozstvi drobnych nedostatkl. Z analyzy vyplynula nutnost
koncep¢éniho a profesionalniho pristupu, ktery by méla zajistit externi spole¢nost formou
outsourcingu.
V navaznosti na tato doporuceni byla poradenska ¢innost na zaklad¢ smluvniho vztahu zahajena
1.7.2019. Cilem ¢innosti bylo vedeni hotelu a provadéni zmén vedoucich k efektivité, stabilité
a budoucnosti provozu. Na zakladé smluvniho vztahu byl manaZer opravnén rozhodovat o
zmé&nach v podniku v oblasti drobnych investic, organizace provozni doby a prace, sortimentu
a dal$ich krocich. Smlouva byla navrzena na dobu urcitou dvanacti mésicti s moznosti obnovy
na dalsi rok po vyhodnoceni efektivity zmén v podniku.
Z hlediska ¢asu byly zmény rozdéleny do tii fazi. Postupné zahrnovaly vSechny tuseky hotelu a
marketingovou komunikaci. MnoZstvi zmén a ziroven porovnani novych moZznosti se
stavajicim neutéSenym stavem piineslo koncept rebrandingu Hotelu Katharein. Prvnim krokem
byla zména znacky. Cilem zmény znacky bylo prezentovat podnik jako multibrand, ktery si
klade za cil oslovit zdkazniky napti¢ SirSim zdkaznickym spektrem a byt vstticnéj$i cenovou
politikou 1 sluZzbou. Pocatecni prizkum odhalil vniméani pivodni znacky Hotel Katharein
respondenty jako malo znamy podnik, ur¢eny svymi cenami bohaté zahrani¢ni klientele. Mnozi
respondenti z fad rezidentd podnik nikdy nenavstivili a vnimali jej pouze jako hotel. Jini udélali
$patnou zkuSenost se stravovacim tsekem, pfevazna vétsina nevédéla o existenci wellness nebo
jej nenavstévovala z diivodu neptiznivé provozni doby.
Cely proces rebrandingu byl rozvrzen do Ctyf fazi:

- Faze 0. Pfiprava na novy provoz — léto 2019,

- Faze I. — podzim/zima 2019/2020,

- Faze II. — zima/jaro 2020,

- Faze III. —jaro/ 1éto 2020.

Piiprava na novy provoz — l1éto 2019

V této pripravné fazi bylo dilezité seznamit se s chodem provozu, pozorovat, analyzovat,
hovofit s persondlem i majiteli o jejich vizich, potfebach a vnimani problému provozu. Jednim
a jeho stabilizace. Uvodni pohovor s personalem lze oznadit jako motivujici a podnétny. Pii
pfedstaveni vize podniku reagovala vétSina zaméstnanci s nadSenim a ztotoznovali se
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s nutnosti provedeni konkrétnich zmén. Samotna realizace zmén vsak jiz tak hladky prabéh
nem¢la a stale Castéji novy management narazel na neochotu personalu. Zmény byly vnimany
jako néco navic a ohrozujici klid a pohodli zavedené praxe. V této fazi navic pietrvavala
nedivéra K majitelim projevujici se Casto absenci loajality az animozitou. Dlouhodobé
poskozené vztahy s majiteli pfinesly vniméani nového managementu jako prodlouzené ruky
majiteld. Pfesto je mozno konstatovat, ze v tomto obdobi doslo ke stabilizaci personalu obsluhy,
odvraceni hrozby vypovédi zkuSenych pracovniki, a to za cenu zvyseni mezd. Zklidnéni situace
umoznilo pfipravit se na zménu znacky a ptipravu nové sortimentni nabidky pokrmi, napoji a
navazujicich sluzeb.

Faze 1. — podzim/zima 2019/20

Slozit¢ vyslovitelnd némecky nazev Katharein byl po dohod¢é s majiteli zménén na
KATERAIN. Vyhodou bylo kromé vyslovnosti i lepsi vnimani mladsi klientelou a moznost
kreativnéjSiho grafického ztvarnéni loga. Plivodni logo nekorespondovalo ani barevnym
pojetim, ani typem pisma s charakterem podniku, jeho interiérem a exteriérem. Novym logem
upozornil podnik na svou rustikalitu, poctivost sluzby a domaci suroviny. Logo tak navazuje
na vyjimecné femeslné zpracovany interiér ze starého masivniho dfeva, hrubého zdiva a
kovarskych dopliikti. Prvky dieva a kovu se odrdzi i v novém logu.

Logo KATERAIN byl doplnén tfemi hvézdickami a oznacenim +, symbolizujicim kategorii
Superiore. Podnik timto zptsobem lépe reflektuje na standardy kategorizace AHR CR.
Ctythvézdickového hodnoceni nemohl podnik doséhnout vzhledem k absenci hotelové haly.
Zaroven timto aktem podnik signalizoval zménu v cenové politice a sice, upusténi od image
sluzbou nepodlozeného luxusu a nejdraz§iho ubytovani na lokdlnim trhu. Nové logo je
znazornéno na obrazku 1.

Obrazek 1: Nové logo hotelu Katerain

* o o

KATERAIN

Podnik byl v minulosti vniman jako hotel, tedy ubytovaci zatizeni, neatraktivni pro rezidenty.
Rebranding piinesl zménu nézvu i loga podniku a kategorizace.
Dals$im krokem bylo vymezeni jednotlivych stiedisek a charakteru jejich sluzeb. To piispélo
Kk podtrzeni silnych stranek podniku a lepsi marketingové komunikaci. Podnik se tedy jiz
nevymezoval primarné jako hotel, ale jako multibrand s nazvem KATERAIN ***+ a stfedisky:

- hotel,

- restaurace,

- salonek,

- wellness.
Tato zména se objevila na fasddé domu pii hlavnim stupu z ulice Ratibotska a na vstupni brané,
ktera navic proSla razantni zménou. Pivodni, ¢asto uzaviena brana s plnymi kazetovymi
vyplnémi byla rekonstruovana. Rekonstrukce obsahovala vyménu plnych kazet za prosklené
s led nasvicenim. To ptfinaSelo efekt ,,oteviené¢ho a zivého* podniku, ktery laka ke vstupu.
Zaroveti doslo k vyraznému zviditelnéni podniku z hlavni ulice. Ctyfi horni vyplné umisténé
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pod kovanym napisem KATERAIN ***+ upozoriiovaly na ¢tyfi nové prezentovana stfediska
HOTEL, RESTAURACE, SALONEK, WELLNESS. Dalsi zviditelnéni pfineslo umisténi
plachty s novym logem a stiedisky na bo¢ni fasadé¢ domu — reklama zacilena na projizdéjici
auta na rusné ulici. Prochézejicim chodcim smérem k rusné a husté obydlené ctvrti Opava —
Katefinky je urcen vertikalni napis RESTAURACE umistény na rohu domu a upozoriujici na
sluzbu rezidenty vyuzivanou nejéastéji. Nové logo se pteneslo i na dalsi propagacni materialy
podniku jako nabidky, jidelni listky, vizitky, obaly na elektronické kli¢e atd. Podnik své nové
logo a rozc€lenéni inzeroval v tisku na socialnich sitich a zorganizoval i soutéz o ceny pro
,VSimavé* kolemjdouci.

Vymezeni stfedisek pfineslo i lepSi navigaci a tim lep$i orientaci hosti v budové. S tim
souviselo 1 zasadni rozhodnuti o pevné alokaci stfedisek RESTAURACE a SALONEK.
Plivodni, zdkaznika matouci, pfemistovani provozu do letni a zimni restaurace bylo ukonceno
vytvofenim salonku ze zimni restaurace a pfirozenéjSim vyuzitim letni terasy navazujici na
puvodni letni restauraci. Kapacita mist byla timto krokem zéaroven zvySena a sezona
prodlouzena. Mnozi zékaznici teprve po deseti letech existence podniku prakticky odhalili, ze
podnik disponuje salonkem S kapacitou Ctyficet mist ke konani rodinnych a firemnich akei.
Tato zména umoznila i samostatnou propagaci stfedisek salonek a restaurace a tim lepsi zacileni
na koncového zakaznika. V této fazi byla zahdjena i propagace a komunikace s cilovou
klientelou. Cilem propagace bylo rozsitit zakaznické spektrum. Byly stanoveny tii hlavni cilové
skupiny zakaznikd a navrzen vhodny komunikac¢ni mix k jejich osloveni. Kromé placené
reklamy v médiich, socialnich siti a novych webovych stranek byli navrzeny i osobnéjsi formy
propagace — direct marketing.

a) Business klientela — stavajici i potencionalni klienty KATERAIN zval k navstéveé a
komentované prohlidce zmén na vSech stfediscich. Po osobni prezentaci nasledovala
prohlidka wellness, pokojii a drobné obcerstveni. Kromé fady soukromych subjektii
ptijali pozvani i ¢lenové Okresni hospodatské komory, magistratu a dalSich organizaci.
Hlavnim cilem prezentace bylo zduraznit individudlni pfistup k potiebam hostl a
nabidku vérnostniho programu formou atraktivnich gastronomickych zazitku.

b) Svatebni hostiny/ rodinné oslavy na salonku — svatebni hostiny jsou jednim z nejvétsich
potencialli restaurace a salonku. Propagaci proto byla vénovana pozornost na
samostatné dvoustrané v jidelnim listku, ¢lanky v regiondlnim tisku, c¢lanky na
socialnich sitich e-médii, aktivni GcCasti na svatebnim veletrhu, exkluzivnim zarazenim
do katalogu svatebniho salonu a propagaci sestavenych vzorovych svatebnich menu 1
navazujicich hotelovych sluzeb pro novomanzele formou produktového balicku.
Partnery v propagaci byli Opavska a Hlu¢insky Denik, DM Opavska Slezsko, Svatebni
salon Ariana a OC Breda.

c) Gurmani a patrioti — kliCovym bylo piihlaseni se k myslence Slow food a k regionalni

gastronomii. Jednalo se o pravidelné ¢lanky v médiich, a pfedevS§im sezénné tvoreny a
regionalné¢ zaméteny jidelni a napojovy listek. Nabidka oslovila klientelu ocenujici
cerstvost a regionalni ptivod potravin. Vyjimeénym jidelnim listkem se restaurace
KATERAIN stala jedinym podnikem v Opavé slidovou kuchyni na vysoké
gastronomickeé urovni. Kvalitu a vzhled jidel podtrhl i rustikélni servis a food design na
zdobenych talifich, bfidlici a dfevé. Podnik aspiroval na to, stat se certifikovanym
gastronomickym zéazitkem MAS Opavsko. Vyznamnou formou propagace spojené
S pfimym prodejem pokrmil byli pravidelné nedé€lni brunche, jejichZ popularita
dosahovala rezervace mist minimalné dva tydny pfedem.
Bezkonkuren¢ni nabidka kvalitni vin pfinesla exkluzivitu na lokalnim trhu ve smyslu
rozlévanych 1 lahvovych vin i jejich snoubeni s pokrmy. ZvySenim kvality ¢epovani
piva a Cetnou prezentaci prace kuchate pied hostem na patecnim grilovani i nedélnim
brunchi podnik posiloval divéru zdkaznika a svou prestiz.
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Vzhledem k moznému stietu zajmu vybranych cilovych skupin zakaznika s jinymi skupinami,
podnik nepodporoval rodiny s détmi (s vyjimkou nedéIniho brunche) a ,,pivaie®, kdy s kvalitou
piva stoupla i jeho cena.

V saloénku byly podle pravidelného ctvrtletniho planu organizovany zazitkové gastronomické
akce jako degustace vin, piv a whisky nebo tematicky zaméfené vecery s prezentaci
vyznamnych kuchai.

Soucasti této faze byla 1 edukace a motivace personalu. Lidé jsou bohatstvim firmy. Jejich
neustalym vzdélavanim a zdokonalovanim mutze podnik zaméfeny na sluzby zdkaznikiim
pouze ziskat. Obsluhujici personal proto prosel profesnim Skolenim vedenym odborniky
Z praxe Vv oblasti ¢epovani piva, servisu vin a piipravy kavy. Personal recepce byl opakované
Skolen v oblasti mékkych dovednosti zaméfenych na komunikaci se zakaznikem. Nepiimou
formou Skoleni bylo poskytnuti moznosti persondlu zcastnit se gastronomickych zazitki
V salonku. Této moznosti vyuzil persondl pouze sporadicky a stejné laxni byl jeho piistup
k ucasti na pravidelnych pracovnich poradach. Tato skutecnost odhalila dlouhodobé se
vyskytujici demotivaci persondlu, apatii ke zménam. Formou projevu byl dokonce tichy bojkot
téchto aktivit.

Faze I1. — zima/jaro 2020

Budovani vztahil s persondlem se ukazalo byt klicovym pro realizaci zmén. Aktivné;jsi zapojeni
kuchati a ¢iSnikt pfinesla pfedevsim akceptace jejich navrhii na sortimentni skladbu a nabizené
sortimentni mnozstvi. Zmény bylo nutné pfinést i v nové struktuie fizeni recepce, obsluhy a
udrzby. Byla ustanovena funkce vedouci recepce, ktera zastupovala provozniho v jeho
nepiitomnosti a vytvorila kadrovou rezervu. Vedouci recepce byl nové podtizen i usek House
keeping a koordinace ¢innosti udrzby. Nefungujici tisek udrzby byl nahrazen outsourcingem.
Dulezitou zménou byla image hotelovych pokoji. Jedenact let provozu ukazalo, jak je design
a barevnd kompozice poplatnd dobé a jak mordln¢ zastarava. Proto ostré Zluté a Cervené
kontrasty hotelovych pokoji byli nahrazeny modernimi, ukliditujicimi a seriéznimi tony bilé,
hnédé a Sedé. Individualnim ptistupem k barevnosti pokojii a riznorodosti dekorativnich
velkoformatovych fotografii bylo dosazeno efektu butikového hotelu. Interiér zjemnily kvétiny
a hotelové bary byly vyrazné doplnény sortimentem.

KATERAIN zahdjil 8irsi propagaci svych wellness sluzeb. Provoz se rozsifil a diky flexibilni
udrzbé& nebyl jiz nutny zaviraci den. Mimo sezoénu pieneslo nové vedeni podniku odpovédnost
za chod wellness na provoz recepce. Tim doSlo ke zvySeni efektivity prace recepcnich v letnich
meésicich, vyznacujicich se niZ§i poptavkou po ubytovacich sluzbach. Podniku to umoZnilo
moznost propagovat wellness celoro¢né a zaradit ho do pobytovych bali¢ki pfinasejicich vyssi
atraktivitu ubytovani. Se zahajenim sezony provoz wellness rozsifil své sluzby o wellness
recepcni a outsorcingovou sluzbu masérek. Noveé byla nabidnuta sluzba uzaviené spole¢nosti
nebo vyuziti wellness i mimo vyhrazenou provozni dobu.

Ve smyslu prvku marketingového mixu Partnership byly navazany a prohloubeny vztahy
s dodavateli zbozi a sluzeb a partnery v podobé fady organizaci. K jednomu z dilezitych krokd
pattil 1 vybér reprezentativni hotelove taxi sluzby. S nékterymi stdvajicimi dodavateli, naptiklad
pivovarem, byla prohloubena spoluprace.

Faze I1I. — jaro/ 1éto 2020

Cilem této faze mélo byt pfedevsim dokonceni stabilizace persondlu, a to i1 za cenu dvou az tfi
persondlnich zmén. Zmény a propagace stravovacitho useku a ve wellness byly
piedznamenanim zmén a zacilenim propagace ptfedevSim na zrekonstruovany ubytovaci usek.
Tento usek v hotelu ma potencial generovat nejvyssi zisk, avSak za podminky komplexniho
servisu zajisténého dalsimi stfedisky a proskolenym personalem. Faze III byla tedy logickym
vyusténim predchozich snah.
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Vymalovany a zutulnény ubytovaci usek se za pomoci profesionalnich fotografii, webovych
stranek, socialnich siti a médii s celorepublikovou plsobnosti pfipravoval na masivni reklamni
kampani propagujici jarni a letni pobytové balicky. Tyto produkty mély ambice naplnit
hotelovou kapacitu o jinak prazdnych vikendech a v mésicich, kdy mésto opousti business
klientela.

Nejvétsi investicni a organizani zmény mély nastat az ve Fazi IV., tedy pouze planované a
nerealizované Casti smluvni spoluprace s externim managementem. Hlavnim cilem mélo byt
uvedeni do provozu nového spoleCenského salu, ktery by KATERAINU umozioval
specializaci na svatebni hostiny. S navrhem investice ptisli sami majitelé, kteii na miste staré
nefunkéni budovy plénovali postavit s kapacitou cca 140 mist. Tato skutecnost by oteviela
podniku zcela nové moznosti a piilezitosti.

V tinoru 2020 uz prvni signaly pandemie Covid 19 znemoznily realizaci dalSich navrhovanych
zmén a prodej ubytovacich a dalSich sluzeb. Lze konstatovat i dolozit, ze zmény zpusobilé
pozitivni efekt zejména v narastu trzeb jednotlivych odbytovych stfedisek. Na podzim roku
2019 v stravovacim a ubytovacim Useku nenastaly zmény ve wellness maly nértst (5 %). V
lednu a unoru se jiz zmény projevily vyrazné — trzby stravovaciho useku vzrostly o 30 %,
wellnes o 33 %. Na konci roku 2019 se stabilizoval personal, navazali se kontakty s novymi
partnery, o spolupréci projevilo z4jem vedeni kraje, okresni hospodaiskd komora, univerzita a
dalsi vyznamné subjekty, coz zplsobilo 1 narast trzeb. Hotel se postupné dostaval do povédomi,
prevazuji kladné recenze hosty, podnik je na cest¢ k zisku certifikace Opavské Slezsko —
regionalni produkt. Vyrazné se zvysil se z4jem o svatebni hostiny, podnik se dostal na stranku
destina¢niho managementu Opavské Slezsko pod sekci svatebni turistika.

Zavér

V ptispévku jsme poukdzali na proces rebrandingu vybraného hotelu v Opavé. Navzdory
pozitivnim zménam cely proces nebyl ukoncen. Hlavnim diivodem byla pandemie koronaviru.
Nastal dramaticky propad trzeb a znané uzavieni provozu. Ale je zde i jiny jev ohrozujici
budoucnost hotelu.

Koronakrize pfinesla nechut” majiteld dotovat provoz, coz vedlo k dal§im organiza¢nim a
majetkovym zménam. Majitelé prevedli své majetkové podily na své syny. Tim sice doslo ke
stabilizaci vztahil v matetské firmé, ale zaroven k ukonceni profesionalniho vedeni rebrandingu
a zdsadnimu odklonu od nastavenych standardd, vizi a image. To je neStastné feSeni, protoze
pandemie koronaviru pravdépodobné v dohledné dobé skon¢i a novy start mohl hotelu umoznit
dostat se na pfedni pozici v konkuren¢nim prostedi Opavského Slezska.
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HOTEL ANIMATION AS COMPETITIVENESS FACTOR OF SPA
DESTINATIONS IN BULGARIA

Hafize Fidan, Atanaska Gedzheva, lveta Zhivkova, Kremena Nikovska

Abstract: The aim of the study was to investigate the influence of hotel animation on the
competitiveness of SPA hotels in Velingrad, Bulgaria. The research was carried out at the
balneological hotel "Aquatonik™ in Velingrad named Spa capital of Balkans. The results
obtained in the study showed that the quality of the additional facilities provided highly
influenced the choice of the hotel guests and they prefer the hotel whith enables them to choose
among different possibilities of the animation program. Our findings may help hotel managers
determine the additional spa products and help regulatory authorities select facilities that could
meet tourists' expectations.

Key words:animation, satisfaction, hotel industry

Introduction

Bulgaria is establishing its name as a preferred destination for tourism and recreation in strong
competition of other countries due to the diversity of resources. The country has the necessary
resources to develop specialized types of tourism such as cultural, rural, eco, wine, culinary,
and others. The hotel industry meets the ever-changing demands and desires of customers. In
order to continue their competitiveness, they must create and develop different strategies that
will allow gaining an advantage over other hotels. Tourists have The increasing demands of
tourists during their stay in the hotel led to necessity of hotel managers to integrate new
additional services and facilities in the hotel. The factors that influence tourism development
were multifaceted: technologies, communications, sustainability, environmental awareness,
etc. However, it was believed that the understanding of the tourist experience is very much the
same, the hotel guest is looking for opportunities for rest, reducing the stress of everyday life,
family comfort, fun, and pleasant memories (Papp and Ldrincz, 2016; Prokhorova, 2016).
Many people recognize the spa treatments and procedures no longer as “pampering and
exclusive and luxurious experience but as a requisite to stay healthy and look good. Health-
oriented tourism is assessed as a segment of increasing importance within the scope of the
global tourism industry for the last decades (Georgiev and Vasileva, 2009). The categories and
subcategories such as SPA, Wellness, and Balneo tourism result from segmentation and
fragmentation of health tourism. Spa tourism is a segment of the tourism industry based on
thermo-mineral waters and other health treatments. Many countries have a tradition in Spa
tourism and offer existing and new spa destinations (Speier, 2011Operta and Hyseni, 2013;
Roanghes and Tudoricu, 2014; Spahic and Temimovi¢, 2014; Szromek and Romaniuk, 2014;
Toth et al., 2015; Zhakupov and Atasoy, 2015; Yessengabylova et al., 2016). It was concluded
that relaxing spa resort companies currently represent a significant component of developing
the tourism sector of the economy. They have great potential for the formation of the state
budget revenues (Anderson, 2011). The tourists’ limited free times requires simplicity in their
spa experiences and are returning to more traditional spa products. Hotel guests have less time
available to spend at the spa, and the industry is designing its offerings around this trend (Buzsik
etal., 2015).

Due to the limited time that tourists have and the aim of the hotel to create more positive
experiences in their guest and to fulfill the need for fun and entertainment, created a new trend
for active recreation including sports, cultural entertainment, outdoor/indoor and traditional
activities during the holiday. Entertainment became one of the most important motives for travel
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today (Albayrak et al., 2017) where tourists often look for recreational opportunities and the
opportunity to have fun. Hotel animation is important to attract tourists and to offer recreational
opportunities and the opportunity to have fun. The options of animation services include
cultural entertainment, outdoor/ indoor and traditional activities, sports (Tsankov et al., 2015).
Animation activities have become a significant part of marketing strategy for the development
of hotels and selling hotel rooms (Camarda and Badua, 2010). It has been investigated and
analyzed that animation services should be used to improve tourist destinations'
competitiveness and generate incomes (Gokdeniz and Dinc, 2000).

In order to achieve a competitive advantage for the tourist destination, it must ensure that overall
attractiveness, and the tourist experience, must be superior to that of the many alternative
destinations open to potential visitors (Larry et al., 2004).

The aim of the paper was to investigate the influence of tourist animation on the
competitiveness of SPA hotels in Bulgaria.

SPA tourism in Bulgaria

Balneotourism is a traditional sector of Bulgaria’s tourism industry. The base for the
balneological development in the country is the good bio-climatic resources combined with
natural thermal waters, with different temperatures, chemical composition or viscosity, and the
existing ancient traditions in thermal water use. Bulgaria has over 600 mineral springs, and the
composition of water is comparable to the water of the world’s famous balneological resorts.
They are only a handful of countries in Europe that can compete with Bulgaria in the diversity
of water with different physicochemical composition (Stankova and Kirilov, 2017).

Currently, the meaning of the word “balneology” became more expansive, and that’s not only
the use of thermal water for medical treatments but also recreation, sports, and different
activities at hotel establishments.

Bulgaria has long traditions for balneology development and spa centers (Bojadgieva et al.,
2002). The spa resorts in the country have developed in places of old Thracian or Roman
residential areas, like Sandanski, Kyustendil, Hisarja, Velingrad, Sapareva Banja, etc.

The spa centers in Bulgaria are of local and national significance and have a well-developed
base for treatment and different activities. Bulgaria has seven spa hotel complexes that are
certified (Europe spa Wellness) by the European SPA Association (ESPA) for the quality of
their services (Kazandzhieva, 2014).

Velingrad is named Spa capital of the Balkans and is well known for its excellent mineral
springs. There are over 70 hot mineral water springs on the town territory, and the content of
the water varies considerably in temperature, mineral content, radon, silicic acid, and fluorine
content (Stoyanov and Nristov, 2018).

Tourism is an industry with long traditions and is based on the natural and climatic conditions
in the municipality. However, the water's natural characteristics, the air, and the municipality's
landscape are no longer attractive enough motive for tourists. It is the organization of tourism
and spa activities to orient more to the construction of facilities and the tourism environment,
including the development of entertainment and attraction infrastructure. There are over 60
hotels in Velingrad that offer luxury accommodation and modern spa treatments.

Methodology

Data collection

This study was conducted at the balneological hotel "Aquatonik™ in Velingrad in June 2020 for
two weekends (from 14 to 28 June). The manager of the hotel and animation team was
interviewed during the data collection process. The questionnaires concerning the hotel
animation as a factor of choice of the hotel guests were distributed to tourists. One hundred ten
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questionnaires were returned and used in the study. The respondent characteristics are presented
in Table 1.

Table 1: Sociodemographic characteristics of respondents

Age 16-24 6 %
25-34 21 %
35-44 36 %
45-54 18 %
55-64 15 %
65-74 4%
75+
Gender Male 42 %
Female 58 %
Employment status Retired 5%
Student 4%
Not in active employment 5%
Full-time employment 82 %
Part-time employment 4%
Level of education Primary / Secondary school 16 %
College / Professional degree 2%
Higher education and above 79 %
Other 3%

Source: own processing

Results and Discussion

The study of tourist profile showed that Bulgarian Spa destinations were visited by people aged
between 40-50 years. Visitors perceived the material base for SPA tourism in Bulgaria at a good
European level. The staff was well qualified and well trained. It was necessary to improve the
quality of staff for the primary services - hotels and restaurants. Hotel managers needed to be
creative, innovate and organize their activities to be competitive in an increasingly demanding
national and international market. The interview with the managers of Balneocomplex
"Aquatonic" - Velingrad showed that their efforts were directed in this direction, and they
outlined two main market segments, mainly in the country - individual and corporate clients.
The analysis of the results from the last season proved that the Bulgarian tourists accepted the
high prices, primarily when the services corresponded to high quality. The tourist product in
the hotel aroused interest among people of all ages, but mostly in the age range from 35 to 44
years (36%), as well as from 25 to 34 (21%), from 45 to 54 (18%), active men and women
(82%); with children (96%), with higher education (76%) (Table 1).

According to the study of Cevik and Simskek (2017), tourists with a high income level were
observed to have higher average scores in the dimensions of program quality, the physical
environment, levels of satisfaction and access to information with regard to the overall quality
of tourist animation services. Younger participants were found to have higher average scores in
the dimensions of satisfaction and access to information. Hotels may develop their animation
programs based on the age group, nationalities of their customers and organize activities and
programs that are appropriate for these cultures. It is thus very important for hotel businesses
to update their tourist animation programs with regard to the statistics received from the
Tourism authorities of the country.

Major factors for selecting a tourist destination were presented in Figure 1. According to the
results in this study, the hotel oriented itself and strived to develop by correctly defining its
market segment. The majority of customers whose reason for choosing a hotel was the quality
of the facilities provided (50.0%) followed by additional facilities supplied and included in the
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price of a night (43.6%). The results showed that the location (39.1%) was also significant
factor for the guests.

Figure 1: Major factors for selecting a tourist destination

Main reasons for selecting a hotel

40
30
%
20
10

Hotel cate Quality of th Adcitional eeling safe and
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and its ima

included in the
price of a night

Source: own processing

The hotel guests used the hotel and its restaurants for relaxation on weekends to prevent stress
and prevention and rehabilitation. Children amenities and services and kid's entertainment
program were essential when choosing a hotel for the respondents. Animation services were
mostly designed for two different guest segments: children and adults (Mikuli¢ and Prebezac,
2011). When a family with children was planning a trip, their interest was focused on SPA
procedures and activities, children's entertainment arises. The Aquatonic Hotel offers animation
for children mainly aged between 4 and 12. There was a limited time range of up to 3-4 hours
per day (18:00 - 22:00). The animation was offered only on certain days when the number of
children in the hotel was over 15 and on public holidays. The material and technical base of the
hotel was insufficiently well equipped (lack of a specialized hall), the animators had the
necessary professional qualifications.

The findings of Bédiova and Ryglova (2015) presented scientific approaches to researches in
the field of destination choice, and satisfaction. It can be presumed that tourist overall
satisfaction was determined by destination image and attribute satisfaction.

The results in this study are in accordance with that reported by Khuong and Nguyen (2017),
who examined the factors affecting tourists’ destination satisfaction and how well these factors
affected to the tourist’s return intention when visiting Ho Chi Minh City, Vietham. The results
of this research theoretically and empirically proved that tourists’ return intention was affected
directly and indirectly by tourist destination satisfaction following by recreations and
entertainments, natural environment and cultural and historical attractions.

The attitude of the hotel guests towards the varieties of animations was shown in Table 2. The
animation services offered at the hotel were at a reasonable level and aroused interest in
children. Animations of different types were usually offered for children: sports, cultural-
cognitive, artistic-creative, and entertaining. The aim was to make the parents to unload and
have more free time for themselves, or on the other hand, to create fun, relax, play sports for
children.

Respondents believed that a factor that may differentiate the hotel could be animation services
(50.9%). They would be willing to pay a premium price in a hotel that gives different
experiences to its guests (44.5%).
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Table 2: The attitude of the hotel guests towards the varieties of animations (in %)
Ne | The extent to which the tourists agree/disagree with the

. 2. 0e [2 |8 |23
following statements: 23 | @ o 5 =
g2 (£ | |s2
n % (@) ”n ©
1 | I'would prefer to accommodate in a hotel which aims to 8.2 23.6 30.0 29.1 9.1
provide a range of water sport options
2 | I would prefer accommodating in a hotel which provides 20.0 145 255 30.9 9.1
calm atmosphere without any animation program
3 | I would welcome a hotel option which enables me to 25.5 50.9 9.1 9.1 55
choose among different possibilities of the animation
program

4 | 1 would be willing to pay a price premium in hotel that aim | 20.9 44.5 18.2 9.1 7.3
to give different experiences to its guests

5 | I'would be willing to recommend to other people the hotels | 16.4 43.6 28.2 6.4 5.5
that aim to pro-actively make a try to include the hotel
guest of the different animation programs and games

Source: own processing

The guests of the balneological hotel "Aquatonik™ answered that would recommend the hotel
(43.6%) to other potential guests when the establishment includes different animation programs
and games.

It is well known that animation services offer many options to tourists who desire active
recreation, including sports, cultural entertainment, outdoor/indoor and traditional activities
that affect the attitude of the hotel guests. For example, sports and recreational activity
programmes in tourism are an important part of modern animation and tourism offer, causing
great curiosity and interest of tourists in their implementation, as they are related to the use of
available opportunities to maintain and increase the tourists’ psychological and physical health.
They are based on some of the fundamental principles of efficient tourism animation activities
(freedom of choice, suitability to inclinations and preferences, direct involvement of tourists in
realisation, interpersonal communication, dynamics of this tourist segment, etc.) (Djordjevic,
2017).

The relationship between the animation facilities offered at the hotel and the positioning of the
hotel in a competitive environment was presented in Table 3. When organizing hotel animation,
it is essential to compile the program for its implementation. For this purpose, it is necessary to
have a model based on studies of the interests and needs of the tourist. However, the availability
of animation services in the hotel leads to increasing guest satisfaction according to the
respondents (49.1%) and enhancing the hotel’s popularity (45.5%).
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Table 3: The relationship between the animation facilities offered at the hotel and the
positioning of the hotel in a competitive environment (in %)

Ne | The availability of animation services in the hotel leads | - S @ .
to =R 3 - 2 2
c 2 — o (o2 (=l o))
£® |2 | |& |28
n ) (@] n ©
z
1 | ...prolongation of the number of nights for
accommodation 9.1 16.4 39.1 21.8 13.6
2 | ...increasing the image of the hotel
26.4 50.9 10.0 7.3 55
3 | ...enhancing the popularity of the hotel
20.0 45.5 17.3 9.1 8.2
5 | ...increasing the guest satisfaction
30.0 49.1 13.6 5.5 1.8
6 ...differentiation of the hotel
31.8 50.9 9.1 7.3 0.9
7 | ...reduction in the guest’s complaints
7.3 10.9 43.6 27.3 10.9

Source: own processing

The animation/entertainment service has become one of the most critical component elements
of a tourist destination’s supply (Gowreesunkar and Sotiriadis, 2015). Pekovic et al. (2019)
have analysed the importance of animators for tourist satisfaction, whether and how
competences of an animator affect tourist satisfaction. According to their results the human role
in animation and recreational programmes is significant in order to fulfil tourists’ needs. Based
on the results from the Tobit model, they concluded that certain animator competences
positively influence tourists’ satisfaction. More precisely, the obtained findings indicated that
competences associated with the patience, qualification, and organizations of animators
improve tourists’ satisfaction. In contrast, kindness, encouraging interaction with guests,
communicativeness, and professionalism do not enhance tourist satisfaction.

The additional services offered in this accommodation type are similar, but the animation
program in the balneological hotel "Aquatonik™ is attractive and desired by visitors. The other
4 and 5 star hotels offered only the babysitting service, which they strategically declare as hotel
animation. One of the drastic differences between the services was the lack of a daily program,
the lack of differentiation of children's age groups, and professional animators. According to
Flori¢i¢ (2004) modern tourism recognized the importance of animation as an activity whose
goal is to revive tourist offer and complement it with new content and motivate tourists to
participate in the created activities and contents.

Conclusion

The purpose of this study was to examine the impact of entertainment based amenities on hotel
guest overall satisfaction. The results indicated that the requirements of the tourist market in
our country are particularly dynamic. They are characterized by extreme competition from
many and varied entertainment venues, many famous hotels, and traditional tourist complexes.
Therefore, the managers of Balneocomplex "Agquatonic” were to build a comprehensive
innovation culture in the organization, which predisposes to creativity at all levels.

Tourist animation is a sector in services that is imposed in world destinations. It determines the
need for rapid development in Bulgaria in order to form a competitive tourism product. The
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needs of tourists are increasing, and today the availability of a good bed capacity and restaurants
in a complex are insufficient to attract solvent customers. We are obliged to offer various
alternative services to build a comprehensive and modern image of Bulgarian tourism.

The fact is that the investment in building a material base for animation is not too significant
compared to all other departments. The truth is that with good organization, animation can
contribute monthly to an additional profit equal to and more effective than the amount needed
to pay the animators.

The need for additional entertainment in the proposed site is realized, and each hotel complex
has its strategy for organizing the tourist's leisure.

Conflicts of Interest: The authors declare no conflict of interest.
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NOVE TRENDY V CESTOVNIM RUCHU V SOUVISLOSTI S AKTIVNI
DOVOLENOU A POBYTEM V PRIRODE

Vaclav Fiser

Abstrakt: Po utlumeni pandemie Covid-19 a opétovném restartu cestovniho ruchu, musime
v ramci jeho obnovy predpokladat zmény v preferencich a poptavce po novych formach
cestovniho ruchu, které budou ovlivnény zménou zivotniho stylu lidi. Soucasné mizeme
piedpokladat odklonéni od masového turismu k individudlnimu se zamétenim na specifické a
osobni sluzby neboli ,,sluzby na miru“. Vyraznou roli v obnové cestovniho ruchu na tzemi
Ceské republiky bude mit destinaéni management a jeho spoluprace s podnikatelskym
sektorem, a to jak na regionalni, tak také na oblastni urovni.

Abstract: As the Covid-19 pandemic subsides and tourism resumes, we must anticipate changes
in preferences and demands for new forms of tourism, due to lifestyle changes. This will include
a shift from mass tourism to individual and personal services, so calles ,.tailor-made services*.
Destination management and cooperation with the business sector, both at the regional and local
level, will play a significant role in the renewal of tourism.

K1 2 | o v estolimch, pobyt v piirod€, nové formy cestovniho ruchu, sluzby, specifické
potieby, destinaéni management, Zivotni styl

Key Words:Tourism, stay in nature, new forms of tourism, services, specific needs, destination
management, lifestyle

Uvod

nikdy predtim nebyl v celospolecenském métitku takto vyznamné€ omezen aZ zastaven, tak jako
vV soucasné dobé, kterou celosvétové vyrazné ovliviiuje pandemie Covid-19. Dle ceského
statistického ufadu (zdroj: CSU, 2021) doslo v Ceské republice v roce 2020 k poklesu
ubytovanych hostii v hromadnych ubytovacich zaiizeni (HUZ) o 51 % v porovnani s rokem
2019. Ubytovanych zahraniénich turisti v Ceské republice ubylo o 74,4 % V porovnani se
stejnym obdobim a domécich hostl se ubytovalo o 28% méng.

S obnovujicim se turistickym ruchem musime ptedpokladat zménu poptavky po sluzbach a
formach cestovniho ruchu, nez tomu bylo v dobé pied koronavirem. Jiz pfed pandemii
dochazelo v populaci k uvédomeéni si nutnosti zmény zivotniho stylu smérem ke zdravi a
aktivnimu odpocinku. Pandemie dynamiku tohoto trendu jesté zvysi a roz$ifi. Vyraznou roli
Vv poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a spokojenosti turisti s vyuzitim téchto sluzeb budou
mit provozovatelé, ktefi je budou piimo poskytovat, zajiStovat jejich realizaci a také
informovanost o nabizenych sluzbach. Vzhledem k individualizaci nabidky a specifickych
sluzeb, vyrazné vzrostou pozadavky na kvalitu a vzdélanost lidskych zdroji pracujicich
Vv cestovnim ruchu. Dilezitou funkci v restartu cestovniho ruchu bude mit také destinacni
management a pfedev§im jeho spoluprace a podpora podnikatelského sektoru plisobiciho
v dané destinaci, v€etné propojeni se samospravou. V soucasné dobé mnoho podnikatelli ani
netusi o existenci destinacnich spolecnosti a moznosti vyuZziti jejich podpory a spoluprace.

1. Pouzita metodologie
Ke kvalitativnimu vyzkumu a sbéru dat bylo vyuZzito primérnich, a pfedev§im sekundarnich
zdrojii. Priméarni data byla zalozena na osobnich rozhovorech s vedoucimi ptedstaviteli
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hospitality a volnocasovych sluzeb cestovniho ruchu piisobicimi v Praze, Karlovarském kraji,
Svycarsku a Némecku. Sekundarni data byla sbirina z veifejnych zdroji, jako je Eesky
statisticky ufad (CSU), ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), svétové organizace cestovniho
ruchu (WTO). Byla provedena reSerSe odbornych publikaci, ¢lanka a internetovych zdroja
doplnéné o odborny odhad a praktické zkuSenosti.

2. Vysledky a diskuse (Motivaé¢ni faktory a jejich vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu)
Rozvoj informacnich technologii a rostouci podil zkusenych cestovateld ma vliv na vyssi
naroky na kvalitu a rozmanitost poptavanych produkti (sluzeb). Spolecnost se tak ¢im dal vice
diferencuje. Se zménou zivotniho stylu se hodnoty ¢lovéka neustale posouvaji a méni. Ve
spole¢nosti roste vyznam zdravi a péce o fyzickou kondici s pfesahem k duSevni relaxaci.
S rostouci cenou lidského Casu, kdy pouha relaxace vytvaii u rostouciho poctu lidi pocit
ztracen¢ho Casu vznika novy trend motivace ,,néco nového se naucit™. Na zménu spotiebniho
chovani maji vliv i demografické trendy. Velmi dalezitym procesem je zde starnuti populace
vyspélé Evropy. Velikost segmentu seniorii s jejich specifickymi potiebami neustdle roste.
Rizika u tohoto segmentu je nutné hledat u stavu evropskych vefejnych rozpoctu a v jejich
schopnosti zajistit dostatecny dichod. V evropské spolecnosti se méni i postaveni mladé
generace. Touha cestovat a poznavat néco nového je silnéjsi nez u bézné populace. Omezeni na
strané finan¢nich zdrojt jsou diky podpote rodict stale slabsim faktorem (Buhalis a Costa,
2007). Pro vytvoreni nabidky reflektujici a uspokojujici soucasnou poptavku je nutné pochopit
motivaci ucastnikli cestovniho ruchu a vlivy které ji ovliviiuji. Motivaci ¢lovéka rozumime
soubor Cinitelti pfedstavujicich vnitini hnaci sily jeho ¢innosti, které¢ umoziuji lidské jednani a
prozivani. V motivaci se odrazi jednak vnitini psychicky tlak a somaticky stav Cloveka, ale
pusobi na ni i nejrizngjsi vlivy z vnéjSiho prostiedi. Z hlediska vnitiniho stavu jedince je
zdrojem motivu néjaka potieba, z hlediska vnéjSiho prostiedi je zdrojem motivu pobidka
(Fiserové a Certik 2009a, s. 22).
Dulezité je identifikovat faktory, které vedou k nespokojenosti zdkaznika. V této souvislosti je
nutné poukézat na vyznam motivacnich a determinujicich faktord. Motivaéni faktory vedou lidi
k realizaci riznych forem aktivit ve svém volném Case. Na zakaznika muze pisobit vice
motivacnich faktort. Pfiklady motivacnich faktort:

1 fyzické (relaxace, sportovni aktivita, zdravi)
emociondlni (nostalgie, fantazie, tinik)
kulturni (gastronomie, poznavani historie)
postaveni (modnost, exkluzivita)
osobni (navstéva pratel)

1 vzdélavaci, poznavaci (uceni cizim jazyktim, poznavani jiné kultury)
Podle Fiserové a Certika jsou determinujici faktory jednak ty, které uréuji, zda zakaznik bude
nebo nebude moci jet na dovolenou a pak faktory, které uréi typy vyletti nebo cest, které bude
moci podnikat. Mezi determinujici faktory patfi:

1 dostupnost vhodnych produktii
dostupnost informaci o produktech
minulé zkuSenosti zakaznika, jeho pfibuznych nebo pratel
sezonnost
rizné cenové hladiny dovolenych
vykyvy ménovych kurzt
nazory ¢lent rodiny, pratel

1 nové trendy a nalada ve spolecnosti
(Fiserova a Certik, 2009, s. 24).

= =4 -4 -4

=4 =4 -4 -4 4 9
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Vzhledem k souc¢asnému ohroZeni, ptipadné snizeni kvality zdravi ¢lovéka je v této souvislosti
nutné se zaméfit na vymezeni pojmu aktivni zivotni styl. Vétsinou je tento pojem chapan jako
synonymum K pojmu ,,zdravy Zivotni styl“, tedy Zivotni styl spojeny s pohybovou aktivitou.
Muzeme konstatovat, Ze zdravi je stav optimalni télesné, dusevni a socidlni pohody. Soucasti
aktivniho zivotniho stylu je pfiméfend pohybova aktivita, ktera ovSem neni chapéana pouze
biologicky, ale respektuje i bio-psycho-socialni slozky existence a fungovani lidského
organismu. Zakladem by méla byt pravidelnost pohybové aktivity a prevence predchazeni
nezdravym stravovacim a Zivotnim navykam.

3. Nové trendy v outdoorovém turismu

Outdoorovy cestovni ruch je bran jako pobyt a sportovni aktivity v piirodé. Tyto aktivity
vyplyvajici z radosti pohybu a pobytu mimo mésto, napliuji svahy hor, feky a niziny.

Podle Neumanna a kol. (2000, volné pfevzato), outdoorové aktivity vyuzivaji pfirodni prostiedi
a co nejmén¢ ho narusuji. Za outdoorové aktivity povazuje okruh ¢innosti, které v sob€ zahrnuji
turistiku, sporty v ptirod¢, hry a rizné cviceni. Jedna se o Cinnosti, které se konaji vlastni silou
cloveka (event. za pomoci specialniho vybaveni), a které jsou spjaty se Setrnym vyuzivanim
ptirodniho prosttedi nebo s piekondvanim piirodnich piekdzek. Tyto aktivity nejsou
samoucelné, jsou vyuzivany jako prostiedek a vyzva pro jednotlivce a malé skupiny. Pfi
aplikaci odpovidajicich metod a pfistupt skryvaji vychovny potencidl vyuzitelny k rozvoji
osobnosti. Klade se diraz na zapojeni vSech smyslli, podporuje neobycejnost zazitkti a
zkuSenosti, aktivaci celé osobnosti v bezprostfednim jednani, moZznosti spoluprace s ostatnimi
a porozuméni sob& samému. Ugastnici objevuji a posiluji socialni vazby pii skupinové ¢innosti,
ziskavaji ekologicko-hodnotovy pohled na svét a setkavaji se se skute¢nou ptirodou.
Neumann a kol. (2000, voln¢ ptevzato) ve své publikaci uvadéji aktivitu typu ,,Survival®. Jedna
se o hrani¢ni vykony spojené s pfekonavanim ptirodnich prekazek, vyzadujici i urcité riziko.
Dochazi zde ¢asto k bezprostfednimu kontaktu s divokou ptirodou.

3.1 Outdoorové aktivity Via ferrata (zajiSténa cesta)

Jedna se o outdoorovou aktivitu, ktera ma za cil zptistupnit horské oblasti a skaly Sirsi populaci,
ktera neoplyva takovymi dovednostmi a fyzickou a psychickou zdatnosti jako aktivni horolezci.
Je jakymsi spojovacim bodem mezi turistikou a horolezectvim. Via ferrata vyuziva k pohybu
Vv neptistupnych horskych oblastech zajisténych cest pomoci ocelovych lan a Zeleznych stupd.
Vzhledem k nékolika stupfiim obtiznosti je tato aktivita vhodna nejen pro fyzicky zdatngjsi a
zkuSen¢jsi jedince, ale také naptiklad pro rodiny s détmi.

Mezinarodni horolezecka federace (UIAA) definovala a pfijala rlizné stupnice a systémy
klasifikace. Mezi nejznaméjsi patii klasifikace, které vznikly v Italii, Francii a Rakousku.
Napftiklad rakouska stupnice obtiZznosti ma 5 bodu:

1 A—lehce pfistupné horské znacené cesty, Zelezné lano Casto slouzi pouze jako zabradli.
Vétsinou zajistény kratké pasaze bez vétsich naroki na fyzickou kondici. Tento stupeit
obtiZnosti je vhodny 1 pro déti.

1 B —lehce ptistupna horska turisticka cesta. V nékterych ¢astech vyzadujici vyssi fyzicke
a balan¢ni schopnosti s naslednym komfortnim mistem na odpoc¢inek.

1 C — ztizeny pfistup v horském terénu, v nékterych ptipadech vyzadujici navigacni
schopnosti. Trasa obsahuje pasaze naro¢né na fyzickou a psychickou kondici.

1 D — tento stupenl je kompatibilni se stupném obtiznosti C, obsahujici navic lezecké
pasaze.

1 E - extrémné t&zké, Gasto silové naroéné delsi pasaze. Casto chybi piirozené stupy, pro
postup slouzi pouze ocelové lano (mlize se objevit i ve stupni D).

Zdroj: https://www.theuiaa.org/mountaineering/via-ferrata/
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Obrazek 1: Via ferrat
& KX ¥ , 4 i ~

Zdroj: Katetina Vejvodova (ferraty)

Outdoorové aktivita Via ferraty nabizi v ramci Ceské republiky atraktivni zabezpetené cesty
pfedevS§im pro niZsi stupné obtiZznosti. Mizeme tak pfildkat rodiny s détmi a turisty teprve
poznavajici tuto formu traveni volného Casu, kteti chtéji zazit aktivni pobyt v pfirod¢ jinym,
v n¢kterych piipadech 1 adrenalinovéjSim zplsobem. Je to aktivita vhodnd nejen pro
zacateCniky, ale na své si ptijdou i fyzicky zdatnéjsi a zkusenéjsi jedinci.

Dnesni turista vyhleddavd nejen nové zazitky, ale i pouceni, vhodnou formou ziskat nové
poznatky a dovednosti. Via ferraty je forma aktivity v pfirod¢, ktera nabizi naplnéni téchto
o¢ekavani a pfinasi zazitek ,,shlédnuty jinak®.

3.2 Nordic Walking

Takzvana severska chtize je chiize za pomoci specialnich htlek. Jedna se o formu pohybové
aktivity, kdy pfi spravném zvladnuti techniky chiize dochazi k pfiméfenému a zdravému
zdokonalovani fyzické zdatnosti v ramci psychické pohody. Nordic Walking mizeme provadét
témeét kdekoliv nezavisle na lokalité a reliéfu krajiny — ve mésté, v parku, na horskych stezkach,
nebo i na motskych plazich. Z hlediska motivace lidi pro ucast na cestovnim ruchu miizeme
tuto aktivitu v SirSim pojeti zafadit do zdravotniho cestovniho ruchu, konkrétnéji pak do
sportovné-rekrea¢niho cestovniho ruchu. Jedna se o pohybovou aktivitu vhodnou piedevsim
pro seniory. Pro povzbuzeni k vyuziti této sportovni aktivity je vhodné realizovat razné
tématické parky, pfipadné mentalni mapy s animacnimi prvky. Pro mladsi generace mizeme
vyuzit novou formu pohybov¢ aktivity, ktera zaznamenava velky rozmach, a to Nordic Blading.
Nordic Blading zahrnuje stejné pohybové prvky jako Nordic Walking, s tim rozdilem, ze se
realizuje na koleckovych bruslich a je mozné ho provozovat na stale se rozrlstajici siti
cyklostezek.
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Obrazek 2: Nordic Walking

Zdroj: https://krokkezdravi.com/nordic-walking/

3.3 Inspirace v zahranié¢i (Svycarsky Whitepod)

Ve francouzsky mluvici Casti §V}’lcarska, konktrétn€ji kantonu Valais, oblasti Les Giettes,
vznikl projekt, ktery dokonale vystihuje soucasny a budouci trend udrZitelného rozvoje
cestovniho ruchu, navratu k ptirodé (ekoturismus) a odklonu od masového tusrismu. Na upati
pohofii Dents-du-Midi, zacatku Svycarskych Alp, vznikl v nadmotské vysce 1400m aredl, jehoz
soucasti jsou kapsle postavené na dievénych podestach. Cilem spole¢nosti Whitepod je
dokazat, Ze pohostinstvi a ochrana Zivotniho prostfedi mohou existovat spole¢né a vytvofit
jedine¢ny a pozitivni zazitek. Koncept Whitepod vyuziva pro gastronomické ucely suroviny
vyhradné od mistnich dodavatelli, bez ohledi na potizovaci cenu. PouZivani energie a vody je
kontrolovano. Odpad je recyklovan. Ingredience se kupuji lokalné. Zaméstnanci bydli pobliz a
jednoduse chodi do prace. Motorova doprava je omezend. Kapsle (iglll) pro ubytované hosty
jsou vyhtivané peletovymi kamny a bez elektiiny, vyuzivaji se svicny a lucerny. Vzhledem
jedine¢ného zazitku, také nabidnout Sirokou Skalu aktivit v misté pobytu. Klienti Whitepod
mohou vyuZit jiz vySe zmiflovanych sportovnich aktivit Via ferrata, Nordic Walking,
soukromych sjezdovek, bézkafskych trati, prochazek na snéznicich, pfipadné¢ si mohou
vyzkouset jizdu na psim spieZeni nebo snéZném skutru. Na uplném pocatku své existence
Whitepod fungoval pouze v zimnich mésicich. Vzhledem k technologickému feseni iglta nebyl
mozny pobyt v teplych letnich dnech. Tento problém je jiz dnes technicky vyteSen a Whitepod
funguje celoro¢né. V letnim obdobi se nabidka aktivit opira pfedevsim o cykloturistiku, Nordic
Walking, ferraty a pro milovniky adrenalinu je mozné vyuZzit tandemového seskoku s
paraglidingem. Neodmyslitelnou soucasti konceptu Whitepod je také cileni na gastrotusimus
s vyuzitim lokalnich surovin a mistnich specialit. (Zdroj: vlastni)
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Obrazek 2 a 3: Whitepod

™~

Zdroj: https://www.whitepod.com/en/ (Whitepod)

Zavér

Vzhledem k sou¢asné epidemiologické situaci a naladé ve spole¢nosti bude dochazet ke zméné
preferenci ucastnikti cestovniho ruchu. Nastane odklon od masového turismu k tymovému nebo
pfimo individudlnimu. Turisté budou vyhleddvat specifické sluzby a zazitky spojené se
zdravym zivotnim stylem, Setrnym pobytem v pfirodé a u¢enim se novych dovednosti, at’ jiz
sportovniho nebo intelektualniho charakteru. Ptikladem je Svycarsky projekt Whitepod, ktery
se ptfimo zaméfuje na udrzitelny cestovni ruch a nabidku individudlnich sluzeb. Béhem pér let

svého plisobeni Whitepod vzhledem k rostoucimu zajmu turist a firem o pobyt rozsitil svou
nabidku sluzeb z pivodni zimniho obdobi na dnes jiz celoro¢ni provoz. Klienti Whitepod
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ocenuji nejen piirodni prostiedi, ve kterém se tento projekt nachazi, ale také Setrny vztah k
této prirod¢ na kterém ma Whitepod sviij provoz postaveny a prezentuje se vici vetfejnosti svym
zamérem, ktery klade daraz na udrzitelny cestovni ruch. Whitepod se zamétuje na nabidku
rozmanitych a netradi¢nich sluzeb zaméfenych na individudlni pozadavky klienta jako jsou
napfiklad kromé¢ jiz zminovaného Nordic Walking a Ferraty také paragliding, autenticka
gastronomie a wellness. Ceska republika disponuje atraktivitami a moznostmi podobnou
nabidku vytvofit a uspokojit tak dynamicky se rozvijejici poptavku po pobytu a aktivitich
Vv ptirod€. Je nutné nejen vytvaiet nové nabidky sluzeb a aktivit, které budou kopirovat trend
preferenci Gicastnikl cestovniho ruchu, ale také o nové vytvorené nabidce spravné a dostate¢né
informovat. Pro uspé$ny restart cestovniho ruchu bude nezbytné zintenzivnit komunikaci,
kooperaci a koordinaci v ramci destinaéniho managementu a jeho subjektt. Predevsim zlepSit
spolupraci mezi destina¢nimi organizacemi a podnikatelskym sektorem piisobicim v cestovnim
ruchu. Zefektivnit praci a sluzby turistickych informacnich center, véetné naslednych kontrol
jejich fungovani. Turisté by méli vynalozit minimalni vlastni aktivitu k tomu, aby véde¢li, jaké
veSkeré sluzby a moznosti nase destinace cestovniho ruchu nabizeji pfipadné¢ umoziuji.
Ptehledna a snadnd informovanost turistii o nabidce a co nejkratsi doba mezi vybérem a koupi
vybrané sluzby, bude kli¢ova v Gisp&sném restartu turismu v Ceské republice po skonéeni
pandemie Covid-19.
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DOSLEDKY PANDEMIE COVID-19 NA MEDZINARODNU OSOBNU
LETECKU DOPRAVU V PODMIENKACH SLOVENSKEJ REPUBLIKY
S DORAZOM NA AKTUALNE TRENDY

Alexander Frasch, Miroslava Cukanova

Abstrakt Leteckd doprava ako vyznamna sucast’ sluzieb cestovného ruchu utrpela
bezprecedentnou krizou vplyvom posobenia koronavirusu. Restriktivne obmedzenia vlad ako
aj strach l'udi vycestovat’ vytvorili vyznamnu bariéru pre Standardnu prevadzku leteckych
dopravcov. Kriza, ktorej trvanie je determinované neustalym kolisavym vyvojom si vyziadala
prijatie potrebnych opatreni. Ciel'om tohto prispevku je na zaklade analyzy preukazat’ Specifika
dosledkov posobenia pandémie COVID-19 na vykony v medzinarodnej osobnej leteckej
doprave sakcentom na charterova letecki dopravu v podmienkach slovenského trhu
a identifikovat’ nové ,,neziaduce* trendy v leteckej doprave.

Abstract Air transport, as an important part of tourism services, has suffered from an
unprecedented crisis due to the effects of coronavirus. Restrictive restrictions on governments
as well as people's fear of traveling have created a significant barrier to the standard operation
of air carriers. The crisis, of which the duration is determined by constant fluctuating
developments, has called for the necessary measures to be taken. The aim of this paper is based
on the analysis to demonstrate the specifics of the effects of the COVID-19 pandemic on
performance in international passenger air transport with an emphasis on charter air transport
on the Slovak market and to identify new "undesirable™ trends in air transport.

KOY| o v ®eteskd dopvad, charterové lety, pandémia COVID-19, trendy
Key wordsair transport, charter flights, COVID-19 pandemic, trends

Uvod

Cestovny ruch mozno zaradit' medzi najviac postihnuté odvetvia s obrovskym poklesom
medzinarodného dopytu v désledku pandémie COVID-19 ako aj v dosledku naslednych
globalnych cestovnych obmedzeni s cielom ochrany zdravia, Zivota a eliminovania Sirenia
virusu. Dovolenkova sezona 2020 predstavovala jednu z najvacsich kriz cestovného ruchu
nielen na Slovensku, ale aj vo svete. Zatvorené hotely, reStauracie 1 kultirne a umelecké
vystavy, predstavuju neziaduce konzekvencie pdsobenia pandémie. Mnohé subjekty posobiace
na trhu cestového ruchu sa ocitli na pokraji krachu ako aj cestovné kancelarie, ktoré aktivne
rieSia problém pokrytia straty z roku 2020 (Sipos, 2020). Slovenské cestovné kancelarie
vypravili prvé dovolenkové charterové lety pre svojich klientov az v zavere mesiaca jul 2020.
Z Letiska M. R. Stefanika v Bratislave islo pritom len o destinacie Rhodos, Kréta a Larnaca.
Statnymi organmi boli zakézané lety z Turecka, Egypta, Tuniska, kam sa lietalo po minulé roky
najviac (Bratislava Airport, 2020). Rozsirené scendre UNWTO na roky 2021 - 2024 poukazuju
na ozivenie medzinarodného cestovného ruchu do druhej polovice roku 2021. Navrat na aroven
z roku 2019 pokial’ ide o medzinarodné prichody, by vsak mohol trvat’ 2,5 - 4 roky (UN-WTO,
2020).

Ciel’ a metodika
Ciel'om prispevku je na zaklade analyzy preukazat’ Specifikd dosledkov pdsobenia pandémie
COVID-19 na vykony v medzinarodnej osobnej leteckej doprave s akcentom na charterova
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letecki dopravu v podmienkach slovenského trhu a identifikovat’ nové ,,neZiadiice* trendy
v leteckej doprave.

Dosledky pandémie COVID-19 sa prejavuju aj v poklese pohybov leteckych spolo¢nosti
(priletov a odletov). Pre overenie tohto tvrdenia sme prace pouzili korelacnu a regresnt
analyzu. Korelacnd analyza je urend na skimanie vzajomnej linedrnej zavislosti dvoch
premennych, ¢o znamena, ze prostrednictvom nej sledujeme, ¢i s rastom (poklesom) hodndt
jednej premennej rastu (klesaji) hodnoty druhej premennej. Smerodajny je korelaény koeficient
(X, y) ktory predstavuje Cislo z intervalu a-1; 1i. Hodnota 0 znamend linedrnu nezavislost,
hodnota 1 uplna priamu zévislost’ a hodnota -1 zase zavislost’ nepriamu. Kladné hodnoty znacia
pozitivnu korelaciu (so vzrastajucimi hodnotami u jednej premennej rasti hodnoty u druhe;j
premennej), zaporné hodnoty negativnu korelaciu, (so vzrastajucimi hodnotami u jednej
premennej klesaji hodnoty u druhej premennej) (Rimarcik, 2007). Ciel'om Statistickej regresne;j
analyzy je vysvetlenie vztahu medzi zdvislou premennou Y a jednou alebo viacerymi
nezavislymi premennymi X, pri¢om na zavislu premennt posobia okrem nezavislej premenne;j
aj d’alsie nespecifikované a nahodné vplyvy (Rimarcik, 2007). Rovnica jednoduchej linearne;j
regresie (Sodomova a kol., 2016):

Y=Bo+P1X1

BO = je parameter modelu, tzv. lokujica konStanta, ktora vyjadruje, aki hodnotu nadobudne
zavisla premennd Y, ak nezavisla premenna X bude mat hodnotu 0

B1 = je parameter modelu tzv. regresny koeficient, ktory vyjadruje sklon regresnej priamky.
Udava o kol’ko jednotiek sa v priemere zmeni Y, ak sa X zmeni o 1 jednotku,

B1>0 — priama linearna zavislost’ — pozitivna zavislost,

<0 — nepriama linedrna zavislost’ — negativna zavislost’

Subor dat, ktoré vstupovali do korelacnej a regresnej analyzy sme analyzovali prostrednictvom
deskriptivnej Statistiky. VSetky data, vratane deskriptivnej Statistiky, boli spracované
v programe MS Excel.

Tabulka 1: Deskriptivna Statistika

Ukazovatele Pohyby lietadiel Pocet cestujucich

Priemer 26487,61111 1568732,5
Standardna chyba 1151,113934 130054,3019
Medign 27176,5 1625384
Standardna odchylka 4883,762811 551773,6726
Varidcia vzorky 23851139,19 3,04454E+11
Spicatost’ 1,436298669 0,240264193
Sikmost’ -0,805057259 -0,776914627
Rozsah 21076 1887615
Minimum 13797 405097
Maximum 34873 2292712
Suma 476777 28237185
Pocdet pozorovani 18 18

Zdroj: vlastné spracovanie

Udaje za sledované obdobie rokov 2003-2020 sme vyhodnotili pomocou deskriptivnej
Statistiky a vystupné data sme vysvetlili v tabulke 1. Vystupné veli¢iny sme ziskali z 18
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pozorovani. Deskriptivna Statistika opisuje ako prva priemerntt hodnotu nameranti z hodnét
pohybov lietadiel apoétu cestujiicich za sledované obdobie. Dalej charakterizuje stredné
hodnoty namerané z tychto dat, zaoberd sa aj chybovostou danej vzorky, ¢i Standardnou
odchylkou. Vyhodnocuje tiez minimd a maxima z celého datového suboru. Okrem tychto
hodndt deskriptivna Statistika charakterizuje rozsah stboru, variaciu vzorky, Spicatost’ a
sikmost’. Spicatost’ vyjadruje rozloZenie dat v siibore. Spicaté rozdelenie, teda ked’ je koeficient
Spicatosti vacsi ako 0 znamend, ze vacSina hodnot v stibore je blizko priemeru. PlochejsSie
rozdelenie (koeficient Spicatosti < 0) naopak znamend, ze v subore je vela roznych hodnot,
pri¢om tieto hodnoty nie st blizko priemeru. Sikmost’ vyjadruje zoikmenie suboru, teda ¢i
prevazuju vysoké hodnoty alebo nizke hodnoty v subore. Ak je koeficient Sikmosti mensi ako
nula, ide o vpravo zoSikmené rozdelenie, teda prevazuji vyssie hodnoty nad niz§imi. Ak je
koeficient vacsi ako 0 ide o vlavo zoSikmené rozdelenie, ¢o znamend, Ze v subore je viac
mensich hodnot ako je vacsich (Hanak, 2015).

Prostrednictvom monitorovania letov v podmienkach Letiska M. R. Stefinika v Bratislave
v obdobi zimného letového poriadku boli identifikované jednotlivé destinacie, ktoré boli
predmetom charterovych letov cestovnych kancelarii, ako aj ich frekvencia odbavenia.

1. Osobna letecka doprava

Letecka doprava je neoddelitel'nou sucastou cestovného ruchu a jej rozvoj formoval odvetvie
cestovného ruchu v mnohych krajinach sveta. Vztah medzi leteckou dopravou a cestovnym
ruchom je zlozity a zahfna viacero dolezitych faktorov (Jencova, 2019). Novacka a kol. (2014)
tvrdia, ze: ,.leteckd doprava prekondva rozne casové pasma v najkratSom case a je dostupnad
Sirokej verejnosti, vytvara most medzi ludmi z roznych krajin i svetadielov.** Letecka doprava
patri v civilnom sektore k odvetviu s najrychlejSou implementaciou novych technoldgii
a predstavuje jedno z odvetvi, ktoré je v sicasnosti najviac ovplyvitované technologickym
pokrokom (Prusa a kol., 2015). Vyuzitie leteckej dopravy je v cestovnom ruchu nevyhnutné
a tvori Castokrat zaklad produktu cestovného ruchu. Podl'a Novackej a kol. (2014) delime
letecktl dopravu na:

a) pravidelna, ktorti organizuju letecké spoloCnosti pre Sirokt verejnost’” a uskutociiuje sa
podla letového poriadku. V prislusnom obdobi platnosti letového poriadku letecka spolocnost’
garantuje, ze stanoven¢ lety sa uskutocnia aj v pripade nizkej obsadenosti,

b) nepravidelnu, ktort organizuji rézne institicie, organizicie a iné subjekty pre svojich
zékaznikov alebo pracovnikov. Vyuzivanie charterovej leteckej dopravy je najCastejSie
vnimané ako sucast’ bali¢ka sluzieb — zajazdu, kde sériu charterovych letov organizuje priamo
cestovna kancelaria.

Letecka doprava sa vo svojom historickom vyvoji postupne vyprofilovala do niekol’kych
zésadne rozdielnych oblasti. Niektoré letecké spolocnosti sa venuji vyluéne jedenej z tychto
oblasti, iné ich naopak kombinuja. Jednotlivé alternativy druhov leteckej dopravy rozdeluje
Prusa a kol. (2015) nasledovne:

a) pravidelna letecka doprava,

b) nepravidelna letecka doprava,

) stikromna letecka doprava.

1.1 Osobna letecka doprava na Slovensku

V podmienkach Slovenskej republiky sa nachadza 7 medzinarodnych letisk (Bratislava, KoSice,
Poprad, Piestany, Nitra, Zilina, Slia¢) odkial mdze byt realizovana medzinarodna osobna
leteckd doprava. NajvyznamnejSie letisko Slovenskej republiky v kontexte s vykonmi
medzinarodnej osobnej leteckej dopravy je Letisko Milana Rastislava Stefanika, ktoré sa
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nachadza hlavnom meste Bratislava. V roku 2019 tu bolo prepravenych 2 839 787 cestujucich,
o &ini historicky najviac v ramci historie letiska (Letisko M. R. Stefanika, 2020). Slovenské
medzinarodné letiska sa v sucasnosti vyuzivaju predovSetkym na pravidelné a nepravidelné
sluzby leteckej dopravy poskytované zahrani¢nymi leteckymi spolo¢nostami (Gucik, 2018).
Dolezitost’ a vyznam leteckej dopravy na Slovensku je mozné vidiet aj na rasticom pocte
prepravenych cestujucich, ktory preukazujeme nasledujucim grafom.

Graf 1: Pocet prepravenych cestujucich z letisk Slovenskej republiky v rokoch 2001 —
2021
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Zdroj: Spracované podl'a EUROSTAT (2021)

V roku 2019 bolo v porovnani s rokom 2001 prepravenych az o 2 425 431 cestujucich viac, ¢o
predstavuje 6,85 nasobny ndrast. Vyrazny narast je mozné monitorovat’ po roku 2004 po vstupe
Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie a od roku 2014 aZ po rok 2019. Nasledkom finanénej
a hospodarskej krizy v rokoch 2007 az 2008 a naslednej recesie (ako aj krachom mnohych
leteckych dopravcov) bol monitorovany prvy pokles v pocte prepravenych cestujucich. Druhy
vyznamny pokles cestujlicich sme zaznamenali v roku 2020, kedy bolo prepravenych 404 068
cestujucich. Tento pokles predstavuje zmenu o 85,78 % oproti predchddzajicemu roku.
Moézeme predpokladat’, Zze tempo rastu tohto ukazovatel'a bude v najblizsich rokoch len vel'mi
mierne, ato ako stale pretrvavajuci nasledok konzekvencii posobenia pandémie Covid-19.
V roku 2019 bolo prepravenych dosial’ najviac cestujucich v historii Slovenskej republiky a to
2 839 787 prepravenych cestujucich. Na druhej strane, najmenej prepravenych cestujucich sme
zaznamenali v roku 2001, a to 414 356.

Za celom poskytovania leteckych sluzieb, posobilo na slovenskom trhu v danom obdobi
niekol’ko leteckych spolo¢nosti. Viaceré z nich uz neexistuji, posledna leteckd spolo¢nost,
ktora docasne prerusila svoju ¢innost’ na slovenskom trhu v dosledku pandémie koronavirusu
bola spolo¢nost’ Go2Sky (Tvardzik, 2020). NajcastejSim dovodom ukoncenia podnikatel'skej
¢innosti a nasledného zruSenia leteckej spolo¢nosti boli finanéné problémy a insolventnost’, nie
nedostato¢ny dopyt po ponukanych sluzbach (Gucik, Vetrakova & Marcis. 2018). Momentalne
na slovenskom trhu posobia 2 letecké spolo¢nosti — AirExplore a Smartwings Slovakia, ktoré
patria do skupiny nepravidelnej leteckej dopravy ako aj segmentu ACMI.

Ako sme preukazali, pandémia Covid-19 spdsobila mimoriadne nepriaznivé javy na leteckom
trhu v podmienkach Slovenskej republiky, ¢o sme preukazali extrémnym poklesom
ukazovatel'a vykonnosti leteckej dopravy - objemom prepravenych cestujacich. Dané javy
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mozno premietnut’ rovnako v ramci Letiska M. R. Stefanika v Bratislave, kde interpretujeme
pocet vybavenych cestujucich v rokoch 2019-2021 podra jednotlivych mesiacov s dorazom na
obdobie pdsobenia celosvetovej pandémie (graf 2). Aj napriek skuto¢nosti, ze postupné Sirenie
virusu Covid-19 v Eurépe sme registrovali uz v mesiaci februar, nedoslo tu k medziro¢nému
poklesu prepravenych cestujucich, ateda ani K ruSeniu letov. K vyznamnému zlomu doslo
Vv mesiaci marec 2020, kedy bola vzhl'adom k rozsirujucej sa pandémii, vlddou SR zakazana
medzinarodna osobna leteckad doprava, a to zo vsetkych slovenskych letisk. Vyznamny prepad
poctu vybavenych cestujucich preto registrujeme prave v mesiaci marec 2020. V nasledujtcich
mesiacoch mozno hovorit’ o minimalnej prevadzke na sledovanom letisku (realizované tu mohli
byt len repatriaéné lety obcanov SR do svojej vlasti v ramci hromadnej osobnej letecke;j
dopravy). K miernemu oziveniu vykonov na bratislavskom letisku doslo v letnych mesiacoch,
kedy vzhladom k zlepSujicej sa epidemiologickej situdcii nebol zakaz realizacie
medzinarodnej osobnej leteckej dopravy nad’alej v platnosti, pricom koncom mesiaca jul sa
realizovali aj prvé charterové lety. Ako d’alej preukazujeme, po ukonceni letnej turistickej
sezony doslo opdtovne k poklesu realizovanych letov, pricom tento negativny trend sa nezlepsil
tak povediac do sucasnosti, kde registrujeme len niekol'’ko odbavenych pravidelnych letov do
tyzdna.

Graf 2: Pofet vybavenych cestujicich na Letisku M. R. Stefanika (2019, 2020, 2021)
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Zdroj: Spracované podl'a Bratislava Airport (2021)

Vynimkou a $pecifikom obdobi december — janudr bol markantny nérast charterovych letov
realizovanych pre klientov cestovnych kancelarii. V pred pandemickom obdobi organizovali
slovenské cestovné kanceldrie pobyty k moru v celej zimnej sezéne do destindcii Salalah
(Oman) a Hurghada (Egypt). Islo zvicsa o sériu charterovych letov s tyzdennou periodicitou.
V zimnej sezone 2020 tomu vsak tak nebolo, okrem obdobia v okoli Vianoc, kedy cestovné
kancelarie ponukli mnohé nové produkty, ktoré realizovali prostrednictvom ad-hocovych
charterovych letov. Aj napriek skuto¢nosti, Zze vSetky pontikané destinacie boli v danom case
na zozname tzv. ¢ervenych krajin, cestovné kanceldrie vnimali velk(i motivéaciu ich klientov
cestovat’ za morom, nakol’ko v letnej dovolenkovej sezone boli ich moznosti veI'mi obmedzené.
Aj z tohto titulu sa podarilo uviest’ na trh v obdobi Viano¢nych sviatkov produkty, ktoré sa
doposial’ este nerealizovali v podmienkach slovenského trhu.

Prostrednictvom grafu 3 je mozné preukdzat’ Siroké portfolio destinacii, do ktorych cestovné
kancelarie realizovali charterové lety v sledovanom obdobi od 25.12. — 31.12. 2020. V pripade
letu do egyptskej Hurghady ide o sériu charterovych letov, ktoré sa opakuju na tyZdennej baze,
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v pripade ostatnych destinacii ide vyslovene o ad-hocové charterové lety. Mimoriadne
zaujimavou je skutocnost’, ze cestovné kancelarie boli schopné predat’ az 4 charterové lety na
Maldivy (destinacie Male, Gan), ktoré boli zabezpeCené priamymi letmi s technickym
medzipristatim za i¢elom dotankovania paliva. Doposial’ v porovnatelnom obdobi poslednych
rokov na slovenskom trhu neboli nikdy realizované priame lety na Maldivy v obdobnej
kvantite, preto mozno skutocne hovorit’ o skvele vyuzitej obchodnej prilezitosti slovenskych
cestovnych kancelarii, vzh'adom k aktualnej nepriaznivej epidemiologickej situdcii vo svete.
Taktiez svojim sposobom unikatnym produktom v tomto obdobi sa stala tureckd Antalya, ktora
ponuka tie najluxusnejsie hotelové rezorty so sluzbami all inclusive na stravenie novoro¢nych
oslav.

Graf 3: Frekvencia charterovych letov do dovolenkovych destinicii realizovanych
z letiska ML.R. Stefanika v Bratislave v obdobi od 25.12. — 31.12.2020
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Zdroj: Spracované podl'a Bratislava Airport, 2020b.

Prave Antalya je dlhodobo najoblibenejSou letnou leteckou destinaciou slovenskych klientov,
avSak v letnej sezone 2020 sa do nej lety nerealizovali z dovodu spominanych restriktivnych
obmedzeni. Aj z tohto titulu mal tento produkt v zimnom obdobi pomerne vel’ky tspech. Tieto
sledované lety boli realizované leteckymi dopravcami Smartwings, Air Explore, Pegasus
Airlines a Air Cairo. V monitorovanom obdobi boli d’alej zaznamenané 2 charterové lety do
Salalahu realizované leteckymi dopravcami Smartwings a ALK Airlines. Z aspektu charakteru
destinacii mozno zacat’ hovorit’ o novych trendoch, ktoré vznikli vplyvom pdsobenia pandémie
a nemoznosti klientov cestovat’ do mnohych primorskych destinacii v ramci zahrani¢ného
pasivneho cestovného ruchu zo slovenskych letisk v letnej dovolenkovej sezone 2020.

2. Overenie vplyvu pandémie na pohyby lietadiel

Na overenie vplyvu pandémie na letecki dopravu sme pouzili korela¢nu a regresni analyzu.
Korela¢na analyza je ur€end na skimanie vzajomnej linearnej zavislosti dvoch premennych, o
znamena, ze prostrednictvom nej sledujeme, ¢i s rastom, alebo poklesom hodndt jednej
premennej rastu, alebo klesaju hodnoty druhej premennej. V pripade, ze spolu premenné
koreluju, zistujeme mieru ich vzajomnej zavislosti. Cielom regresnej analyzy je vysvetlenie
vztahu medzi zavislou premennou Y a jednou alebo viacerymi nezavislymi premennymi X,
pricom na zavisli premennu posobia okrem nezavislej premennej aj dalSie vplyvy. Za
nezavisli premenntl X sme si dosadili pocet cestujucich a zavislad premennd Y vyjadruje pohyby
letov (tab. 2).
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Tabulka 2: Model OLS

Model 1: OLS, using observations 2003-2020 (T = 18)
Dependent variable: pohyby_lietadiel

Coefficient Std. Error t-ratio p-value

const 15594,4 227471 6,856 <0,0001 Fkk

pocet_cestujucich 0,00694397 0,00137209 5,061 0,0001 il

Mean dependent var 26487,61 S.D. dependent var 4883,763
Sum squared resid 1,56e+08 S.E. of regression 3121,524
R-squared 0,615501 Adjusted R-squared 0,591470
F(1, 16) 25,61258 P-value(F) 0,000116
Log-likelihood -169,3102 Akaike criterion 342,6205
Schwarz criterion 344.,4012 Hannan-Quinn 342,8660
rho 0,888823 Durbin-Watson 0,294844

Zdroj: spracované prostrednictvom softvéru Gretl

Korelaény koeficient poctu cestujlicich a pohybov lietadiel ma hodnotu r = 0,7845. Nachadza
sa teda v intervale 4-1;11. Koeficient je vyjadreny kladnym ¢islom, dosahuje hodnotu blizko k
jednej a preto mdézeme povedat, Ze spolu tieto dve premenné koreluju a zarovenn vykazuju
priamu zéavislost’. V praxi to znamena, ze s rastom poctu cestujucich nam vzrasta aj pocet letov.
Rovnako z grafu 4 vidime rastici priebeh krivky linedrnej regresie. Na zaklade koeficientu
determinacie (r2 =0,6155) mozno konstatovat, ze az 61,55% udajov je vysvetlenych tymto
modelom. Regresna funkcia vztahu prijmov ma tvar w= 15594,37765 + 0,006943971 * x1. Ak
by bola hodnota poctu cestujucich nulové, pohyby lietadiel dosiahli pocet 15 594,37765.
Vzhl'adom na uvedené, mozno identifikovat’, ze napriek absoliitnemu poklesu poctu cestujicich
dochadza k minimalnym pohybom lietadiel, ¢o predstavuje prepravu tovaru prostrednictvom
leteckej dopravy.

Graf 4: Prejav vplyvu pandémie na pohyby letov v grafickom vyjadreni
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3. Nové neziaduce trendy v medziniarodnej osobnej leteckej doprave

Pokial’ hovorime 0 trendoch, nie vzdy ich moZno vnimat’ v intenciach ich pozitivnych vplyvov.
V kontexte pdsobenia pandémie Covid-19 evidujeme mnohé nové trendy v medzinarodnej
osobnej leteckej doprave, ktorych charakter je vSak skor obmedzujici, no na druhej strane
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chrani zdravie cestujuceho pred potencialnou nakazou. V nasledujicej tabulke interpretujeme
vybrané novodobé trendy v medzinarodnej osobnej leteckej doprave, ktorych implementacia
bola v maximalnej miere zavislda od vzniku pandémie Covid-19, resp. suvisela s trendom
znizovania nakladov v tychto krizovych Casoch. Dané prezentované skuto¢nosti vyplyvaju
Z pozorovani autorov priamo na palube medzinarodnych letov pocas pandémie.

Tabul’ka 3: PrehPadom novych ,,trendov* a opatreni v medzinarodnej osobnej leteckej
doprave vplyvom pandémie Covid-19

Trend Charakteristika
Aj napriek skutocnosti, Ze dopravné civilné lietadla su vybavené HEPA filtrami, ktoré
zabratiujt $ireniu 99% akéhokol'vek ochorenia prostrednictvom vzduchotechniky v lietadle,
sy letecké spolo¢nosti a rovnako aj autority v medzinarodnej osobnej leteckej doprave
Nosenie rusok/ VR . ., o . . 2 .
iy odportcaju, resp. prikazuji nosenie rusok, pripadne respiratorov pocas celej doby letu.
respiratorov C GV > . ; L. .
estujuci si moézu rasko dat’ ztvare dole len v pripade konzumacie jedla a napojov
a nasledne su povinni si rasko opdtovne nasadit’. Nosenie ruska, ¢i respiratora je rovnako
vyzadované na letiskach.
Mnohé¢ letiska, ¢i letecké spoloénosti realizuji preventivne meranie teploty cestujucich za
Meranie ucelom identifikovania potencidlne nakazenych cestujucich. Mnohé ticto subjekty si
teploty, vyhradzuji pravo na neumoznenie realizacie cesty cestujucich, ak namerané teplota prekroci
pouZivanie urcita stanovenu rizikovii hodnotu. Na medzinarodnych letiskach je Standardne na
dezinfekcie strategickych miestach umiestnena dezinfekcia, ktord byva rovnako ¢astokrat poskytovana
aj palubnym personalom pri nastupe na palubu lietadla.
Cestujuci st na letiskach prostrednictvom vizualnych oznaéeni podnecovani k tomu, aby
vSade dodrziavali bezpeCne rozostupy, ato hlavne na miestach, kde sa obvykle ¢aka
Dodrziavanie | v dlh$ich radach (check-in, bezpecnostnd kontrola, odletova brana). Zaroven st k tomu
rozostupov vyzyvani aj na palube lietadla prostrednictvom hlaseni. Specialny déraz na palube lietadla
byva Castokrat kladeni pocas vystupovania cestujucich, kedy st vyzyvani, aby postupne
opustili palubu lietadla podl'a sektorov jednotlivych radov, na ktorych boli usadeni.
Obmedzeny Mnohé letecké spoloc¢nosti obmedzili svoj bezplatny servis na palube lietadla na minimum,
servis na pri¢om mnohi dopravcovia sa uchylili k spoplatneniu vSetkych sluzieb v rdmci obéerstvenia
palube pre cestujucich.
V pripade mnohych destinacii, je pre ich vstup vyzadovany PCR test proti ochoreniu Covid-
Testovanie 19, ktorym sa c‘estuj'l'lci obvyk!e mysi preukézat" uiuna check-ine pri svojom odlete.
V pripade nesplnia tejto vstupnej poziadavky danej krajine mu mdze byt odoprety nastup
na palubu lietadla eSte v krajine svojho odletu.

C Rovnako moze byt od cestujicich vyzadovand online registracia pred vstupom do
Registracia , ., o .. , s Ax N . L. . ,
pred vstupom Vyb{&}nrychv kl'a_]lrl’l (prlcorp jej praV(?platnost moze byt detf?rmmo.vana jej Vyplne’mm,
do krajiny S urc1.tym casovym predstlhom). A% prlp.a(.le pespln.enla t.ejto .povmnostl rovnako nemusi byt

cestujucemu umoznené odletiet’ do svojej ciel'ovej destinacie.
Podmienkou vstupu vybranych krajin moze byt aj vyplnenie formulara na vyhladavanie
Formulare na | cestujucich, ktory byva v takomto pripade k dispozicii aj priamo na palube lietadla.
vyhPadavanie | Formuldr identifikuje cestujuceho aj s jeho presnym miestom na sedenie na palube lietadla
cestujucich asluzi na nasledné kontaktovanie okolo sediacich cestujucich v pripade potvrdenia
ochorenia Covid-19 u cestujtceho, ktory bol na palube lietadla.

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Na zéklade vysledkov regresnej a korelacnej analyzy mozno konStatovat’, Ze letecka doprava
a odvetvie cestovného ruchu dokéze vel'mi citlivo reagovat’ na vykyvy narodnych ekonomik,
politicky vyvoj, ¢i bezpeCnost. Pokles vykonov v leteckej doprave spdsobeny ochorenim
Covid-19, upriamuje pozornost’ na eliminovanie rizik spojenych s ochranou zdravia, na zaklade
¢oho je nevyhnutné implementovat’ opatrenia, ktoré mozno vnimat’ ako neziaduce trendy, ktoré
sa prejavia v zvysenych nakladoch leteckych spolo¢nosti, letisk ako aj samotného cestujuceho
a v kone¢nom doésledku v urcitej miere predrazia vycestovanie ucastnika v cestovnom ruchu.
Désledky pandémie Covid-19 na medzindrodnii osobnu letecki dopravu maji priam
katastroficky impakt. Dané negativne prejavy sme preukdzali extrémnym 86 % - nym
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medzironym poklesom prepravenych cestujucich leteckou dopravou v ramci Slovenskej
republiky, ako aj obdobne signifikantnym poklesom v podmienkach Letiska M. R. Stefanika
Vv Bratislave. Restriktivne obmedzenia vlad v kombinacii s neistotou a strachom Tudi
vycestovat’ zapriCinili minimalne vykony v leteckej doprave v ramci letnej dovolenkovej
sezony, no zaujimavym paradoxom v kontexte sledovanych javov bola prave zimna charterova
sezoéna v obdobi Viano¢nych sviatkov. Prave v tomto obdobi sa cestovnym kanceldriam
podarilo vypravit’ lety do mnohych exotickych destinacii a v kvantite v akej tomu v uplynulych
rokoch ani zd’aleka nebolo (¢o hodnotime ako snahu cestovnych kancelarii nasytit' mimoriadne
vysoky dopyt po cestovani a vykompenzovat tak minimalnu ponuku zajazdov v letnom
dovolenkovom obdobi). Pandémia Covid-19 okrem recesie leteckého priemyslu zapricinila aj
nastup novych tzv. ,neziaducich® trendov v leteckej doprave, ktoré sme sprehladnili a jasne
kategorizovali na zdklade vlastnych skusenosti. Je otdzne, ako dlho bude este kriza leteckého
priemyslu trvat’ a ¢i cestujici v dohl'adnej dobe zaziju letecki dopravu ako aj produkt
cestovného ruchu bez obmedzeni a ¢i sa scenare UNWTO na roky 2021 - 2024 poukazujuce na
ozivenie medzinarodného cestovného ruchu do druhej polovice roku 2021 potvrdia.
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GIS SPATIAL ANALYSIS OF PUBLIC MTB RACES - CASE STUDY

Jiri HeleSic, Janusz Karpeta

Abstract: The series of mountain bike cycling races have the character of sporting events.
Anonymized data (80 000 participants) were processed with the consent of the organizers. In
our study, we converged data from series with the outputs of the Czech Statistical Office, the
Czech Office for Surveying, Mapping and Cadastre, and the database of the updated potential
of the area for tourism from the Institute for Spatial Development. In the ArcGis Map Pro-
environment, methods of data visualization using layers above the base map, analytical tools
for the intersection of feature sets, and defined buffer areas were used.

Keywords:Geographic information system, spatial data analysis, series of MTB races

Introduction

Regional tourism brings economic benefits. It generates regional economic growth,
redistribution of capital, income, and employment from cities to the regional level. (Prosser et
al., 2000). One of the forms of development of regional tourism is the support of "EVENT
TOURISM". The issue of events in tourism intervenes and is closely connected with the
management and marketing of tourism products. The area of event financing and related
partnerships, networking, and sponsorship require separate attention. "Event tourism" is also
intertwined with cultural, sports, and adventure tourism (Kotikova, 2008). The management of
regional and local tourist destinations is gaining importance. Managing and planning
destination activities require the availability and reliability of data and appropriate analytical
tools.

Organizing sports events is one of the activities of destination companies. Investments in sports,
events and tourism in cities and wider regions are part of the nascent regeneration strategies of
municipalities. It is important to consider physical regeneration, but there are several
synergizing benefits and opportunities that regeneration brings (Wise and Harris, 2019). One
of the effective forms of support for the regenerative function of tourism is the adequate use of
the natural environment.

Land use is a multi-meaning concept. We encounter it in geography, economics, and tourism.
The actual use of the landscape for tourism is often associated with its preconditions for this
use (Bina, 2010). However, no formalized model can affect the localization and implementation
conditions in the selected regions in their complete completeness. Already in previous studies,
we have tried to analyze the spatial distribution of bicycle events - series of mountain bike races
for professionals and amateur riders. These races have a long tradition and an unquestionable
level of sports and regeneration. They have become events that bring active participants as well
as spectators to a certain area. Since this is an activity held mainly outside the home, in a way,
these professional and amateur competitors can be considered specific participants in tourism.

Our results of association analyzes suggest that the locations of races in places with a higher
potential for land use for tourism are consistent with a higher real number of participants. An
appropriately chosen strategy for the use of the landscape and its potential for organizing events
and fixtures (EVENTS) can affect the tourism of a given locality. The organization of sporting
and cultural events can become a product and a tool of destination management to valorize the
potential use of the destination and can contribute to increasing the competitiveness of the
region in the tourism market (Brandao and Costa, 2010).

Our study tries to analyze the composition of participants in the bicycle racing series. We will
focus on the period 2017 and 2018 and we will make an effort to describe in more detail the
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interest of participants in individual types of races in terms of age and gender preferences. The
main aim of our case study is the checking of the possibility of the implementation of
geographical information system tools for spatial analysis of compositions of the tourist events
participants. The tasks of our case study are also, data transformation issues enabling
descriptive statistics and subsequent analyzes of spatial objects, manipulation with ongoing
results, and their visualization in geographical information system ArcGis. Using the tools
creating spatial zones, apply the calculation of the intersection of places of residence and places
of starts of races.

Data collection and research methodology

The series of bicycle races "Kolo pro Zivot Ceské spofitelny", hereinafter referred to as KPZ
CS, has a 20-year tradition. It is attended by 35,000 active cyclists every year. Gradually, since
2000, the series from individual MTB races for professional cyclists has grown into a society-
wide phenomenon that attracts entire families of amateur cyclists. From April to September,
approximately 14 races are held each year, divided according to the length of the tracks into
individual routes. These are mostly the "Main Race", the shortened route "C", the fitness ride
"D" and races of various categories of children according to age. Professional cyclists start in
the "ELITE" category, which includes approximately 50-100 riders, then the race is announced
for men and women in different age categories (17-22, 23-29, 30-39, 40-49, 50-59, over 60
years). The situation is similar in the division of categories of children and youth. In 2017 and
2018, 51,318 participants took part.

The "Author marathon tour" series of cycling races, hereinafter referred to as AMT, has a 16-
year tradition. It includes 10 races from April to September each year. The guarantor of the
organizing is a company specializing in the production and sale of AUTHOR and AGANG
bicycles. Individual races are intended for professional riders and amateurs, divided according
to performance, gender, and age categories, similarly to KPZ CS. The organizers of AMT also
focus on accompanying competitions for children and youth, competitions for family teams,
and corporate groups. In 2017 and 2018, 27,417 active participants took part in the AMT races.
We drew available data characterizing the tourism of the selected area from the research
databases and analyzes of the Czech Tourism Agency, the already mentioned Institute for
Spatial Development, and the public database of the Czech Statistical Office.

Data from individual series were provided with the consent of the main organizers and in
cooperation with SportSoft TIMING. MS Excel tools were used to prepare the database of
spatial analyzes. The anonymized data of the participants were merged with data from the
Czech Statistical Office and the geodatabase of the Czech Office for Surveying, Mapping and
Cadastre. Subsequently, the analytical tools of the ArcGis geographic information system from
ESRI were used.

The geographic information system (hereinafter referred to as GIS) is an environment for
manipulation, analysis, modelling, and display of spatial data, which allows the use of many
tools and methods of spatial analysis. In our work, we used ArcGis Pro - desktop (ver. 10.7.),
which is a tool for creating and managing data and databases. It enables their spatial analysis
and data visualization in 2D and 3D format. It ensures the preparation of data for their
publication via web and mobile applications.

The digital vector geographical database of the Czech Republic ArcCR® 500 was used for our
analyzes. Its content contains clear geographical information about the Czech Republic. The
data were created in cooperation with ARCDATA PRAHA, s.r.o., the Surveying Office, and
the Czech Statistical Office.

Our analysis of the spatial relationships of quantitative data in GIS involves several steps. The
problem definition, the method of data collection and their recording, the modification of data
for the use of GIS, the choice of reference geodatabase. The definition of analytical tools, data
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import, and control. Performing data analysis and selection of tools for their visualization. The
export of analytical data for further statistical processing and the creation of maps and
visualizations.

Results

In our study, data from two traditional cycling series KPZ and AMT from 2017 and 2018 are
used. In total, they combine information from 54 races in which 78,735 active participants took
part. Of these, 1,765 participants are from abroad (2.24% of the total number of participants).
Foreign competitors come mainly from the surrounding countries of Slovakia, Austria,
Germany, and Poland. An overview of all participants by country of origin is shown in Table
1.

Table 1: Numbers of participants by country of origin

Série zavodu Australie |Belgie|Canada| CR |Némecko|Polsko|Rakousko|Slovensko|Svycarsko|Ukraina| USA | Celkovy soutet
Author Maraton Tour 2017 1 1 1 [12702] 389 36 109 1 1 1 13242
Author Maraton Tour 2018 1 [13589] 401 1 55 122 b 14175
Kolo pro fivot 2017 2 24678 38 42 128 3 24891
Kolo pro #ivot 2018 4 26254 15 55 97 2 26427
Celkovy souget 1 7 2 |yl 843 1 188 456 3 0 |1 78735

Source: own processing

Of the almost 80,000 active participants in both years, about 20% were women and girls and
80% men. Most girls and women come from Prague (17%), Brno (4%) and cities with a close
venue of the race (Znojmo 3.1%, Liberec 3.1%, Mlada Boleslav 3.1%, Turnov 2.5%, Plzen
3.2%). 11,125 active participants, including 4,368 girls, took part in the races for children and
youth.

The organizers from each place offer different race routes. They differ in terms of age category
(children — balance bike and small bikes age 2 - 6 years provided with an escort; Children
cyclists 6 - about 13 years), length, and difficulty (altitude profile of the route). The routes are
divided according to the length for Amateurs (according to the profile approx. 20 -30 km),
Hobby riders up to 50 km, and tracks intended for athletes in the range from approx. 50 km to
200 km - Bikemaraton Drasal with a start in HoleSov. The distribution of interest in individual
plants is shown in Table 2.

Table 2: Participant interest in individual types of races

Typy zdvodu Pocet celkem | Zv% | Mv% |AMT2017|AMT 2018|KPZ 2017 |KPZ 2018
Amatéfi 5464 16,27%| 4,7%% 400 2957 2107
Déti - odraZedla a maléd kola 4193 12,36%| 3,70% 80 147 1606 2360
Déti cyklisti 6932 17,23%| 6,86% 86 228 3567 3051
HOBBY sport 21368 32,76%| 25,84% 2122 2357 7056 9833
SPORT 40778 21,38%| 58,81% | 10954 11043 9705 9076
Celkovy soucet 78735 100% | 100% 13242 14175 24891 26427

Source: own processing

Geographic information systems offer us, in addition to statistical analyzes, also a clear
visualization of individual phenomena. In Map 1, we present the starting points of the races and
their spatial relationship to the protected landscape areas of the Czech Republic. There is a clear
effort of the organizers to deploy the places of the races in a landscape-attractive environment.
The place of the start has a point characteristic of occurrence, but the character of the distance
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race for 30 to more than 100 kilometres corresponds to the methodology of evaluating the
natural potential of the area as an area characteristic. Most races were held in the South
Moravian Region (10; AMT 6, KPZ 4), Central Bohemia (8; KPZ 6, AMT 2), and Liberec
Region (7; AMT 6, KPZ 1). The location of venues to individual regions in a way reflects the
transport accessibility for the organizational team. While AMT has mainly local organizers, the
main organizational team of KPZ CS leaves the company's headquarters in Prague. The
numbers of participants in individual regions also correspond to this. The Central Bohemian
Region has 13,223 active riders with average participation in the race = 1,652, the South
Moravian Region 13,265 with an average participation of 1,326, and the Liberec Region 12,452
with the highest average participation of 1,779. According to our analyzes, the location of races
with the added value of institutional nature protection (national parks and protected landscape
areas) has a significant impact on the number of participants. As Map 1 shows, only partially
the race route extends into these areas. We explain this by certain restrictions on the behaviour
of organizers and participants in these locations.

Map 1: Map of KPZ and AMT starting points
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Source: own processing

For the analysis of the participant potential, we imported converged data of all participants into
the geodatabase of municipalities of the Czech Republic. GIS analytical tools, now spatial data,
offer several options. For instance, by adding additional attributes to the geodatabase, you can
examine the concentration of interest in cycling events. GIS offers the possibility of creating
several layers combining information about the spatial distribution of the selected phenomenon
as shown in Figure
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Figure 1: Print screen of the GIS project
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We see layers showing the usual places of individual races (green star and village name label).
The symbols used are graded according to the total number of participants. The next layer
(districts - Polygons) presents the number of participants from individual districts. Categories
are normalized to the number of citizens of the district. The symbols (yellow-red) are again
graduated and we can see that the active participants in the series of cycling races make up only
a small per mille of the total population of inhabitants of the districts. The last layer is a similar
analysis, this time related to municipalities and their inhabitants. Here we see that in the
municipalities very close to the starting point, the concentration of people interested in
participating is the highest. 2-6% of all residents of local municipalities actively participate in
the races.

We analyzed the composition of the participants in terms of driving distances. Data imported
into the geodatabase can be further processed by the tool for creating buffer zones and thus
obtain other useful information. Due to the comprehensiveness of the analysis, we present only
the results from 2018 (Table 3).
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Table 3: Driving distances of KPZ and AMT participants in 2018

Serial Nizev zdvodu Dojezd 50 | % | Dojezd 100 | % | Dojezd 200 | % | Dojezd 200+ | % | CELKEM
AMT2018 | Détsky AUTHOR SELA MARATHON 260 53 70 14 12 2 144 30 486
AMT2018 | Author Valtické Cyklobrani 76 13 224 39 156 27 125 22 581
AMT2018 |ET AUTHOR CUP 497 15 1554 45 888 26 4383 14 3422
AMT2018 |Vinafska 50 Author Znovin Cup 341 25 231 17 647 47 165 12{ 1384
AMT2018 |AUTHOR Kral Su mavy MTB 2018 878 38 310 14 889 39 204 9 2281
AMT2018 |Malevil Cup by Author 405 33 464 38 241 20 107 9 1217
AMT2018 | Author Sela Maraton 312 54 167 29 59 10 40 7 578
AMT2018 |Lahofer Author Cup 153 27 105 19 290 51 18 3 566
AMT2018 |Author PraZska 50 724 71 106 11 137 14 18 2 985
AMT2018 |Author 50 Bezdéz 392 45 358 41 114 13 14 2 878
AMT2018 |Author 50 Cesky rdj 402 3 644 55 120 10 10 1 1176
AMT2018 |Aimtec Open Race 441 90 35 7 13 3 3 1 492
KPZ2018 |Oderska mlynice eské spofitelny 657 45 183 13 278 19 334 23| 1452
KPZ2018 Hustopede Agrotec Tour 5KODA AUTO 485 30 312 19 476 30 330 21| 1603
KPz2018 |Sumavsky MTB maraton Ceské spofitelny 203 |13 406 26 695 44 277 18| 1581
KPZ2018 |Bikemaraton Drasal Ceské spofitelny 846 18 369 21 264 15 293 17| 1772
KPZ2018 |Znojmo Burédk Tour Koope rativy 513 18 519 18 1364 48 425 15[ 2821
KPZ2018 |Karlovarsky AM bike maraton Ceské spofitelny 235 28 248 29 249 29 113 13| 845
KPZ2018 |Praha - Karlstejn Tour Ceské spofitelny 701 50 316 22 307 22 88 6] 1412
KPZ2018 |Vrchlabi- épindl Tour 5KODA AUTO 519 33 331 21 620 40 92 6 1562
KPz2018 |CTTrans Brdy 1134 58 405 21 315 16 112 6 1966
KPZ2018 |Ralska MTB Tour Ceské spofitelny 378 24 869 55 234 15 87 6| 1568
KPZ2018 |Plzefiskda MTB 50 Kooperativy 487 32 594 39 382 25 75 5 1538
KPZ2018 |Orlik Tour Kooperativy 389 23 786 47 439 26 76 4 1690
KPZ2018 |Mlada Boleslav Taur Skoda AUTO 1126 52 661 30 328 15 54 2 2169
KPZ2018 Apache Jestfebi hory 268 47 119 21 169 30 14 2 570
KPZ2018 |Manitou Zelezné hory Ceské spofitelny 610 |38 513 32 449 28 16 1| 1588
KPZ2018 |Vysotina Arena Tour Ceské spofitelny 461 21 765 34 1001 a5 19 1| 2246

Source: own processing

This table presents combined information on the number of participants from individual zones
of driving distances. The choice of the extent of the individual zones was determined on the
basis of the theoretical arrival time of the participants at the starting point and the awareness
that most participants arrive by car. Local participants with a driving distance of up to 1 hour
(50 km driving distance), a driving distance of 100 represents approx. 2 hours necessary for the
arrival at the start, for a driving distance of 200 we assume 3 hours. Given the extent of the
motorway network in the Czech Republic and the location of the vast majority of races in places
with the possibility of its at least partial use, it is a realistic choice of the extent of the buffer
zone. The 200+ driving distance then represents the number of participants who need more than
3 hours due to the distance from the place of residence and the starting point. We assume that
these participants leave for the starting point either very early in the morning or the day before.
They thus consume more tourism services at the venue of the event and bring more profit to
regional providers. The table shows that in most races (18) the percentage of such participants
is less than 10. Only 4 races attract more than 20% of participants from places more than 200
km away.

Discussion

Geographic information systems help to obtain information about the spatial relationships of
phenomena. Digitized map data are supplemented with quantified data on phenomena in the
form of additional attribute data for a given coordinate point (vector). The subsequent
interpretation of the obtained data enables a quick search in the GIS environment, subsequent
further operations, and visualization of the required information (Brtina et al., Nd). Information
technology is recognized as one of the most important innovative factors today. Applying trends
in informatics to various fields such as geography and tourism requires an environment that is
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adapted for practical implementation in these fields of human activity. An increasing part of the
real world in which we live is represented by data in massive, now often multimedia databases.
In such a situation, it is unrealistic to expect the user to know exactly "WHAT" to look for,
"WHERE" to look for, and "WHEN" to look for it. The only solution to this situation is to
develop suitable technologies that should transform data sources into the necessary information
and then use this information effectively (Smutny, 2007).

Event organizers also use the digitized tools of modern society. Above all, these are websites
(portals) that serve to present the event as a product and as an information and communication
channel for potential applicants. They enable contactless registration of participants, payments,
and, last but not least, the organization of the event itself. Both in the phase of event preparation
and the phase of implementation and evaluation. The quality of the data obtained in the process
of the marketing campaign, the administration of registered applicants, and the actual
implementation of the event are essential for possible subsequent analysis. Here we encounter
complications in the form of personal data protection, which is defined by Act No. 256/1992
Coll. as amended. The only way to obtain useful information for subsequent analysis is to
anonymize the database. Another complication is the poor quality of logged-in users or
interested parties. Here we are faced with different formatting of digitized data, which
complicates the conversion of data into spreadsheets (e.g. Excel) of statistical software such as
SPSS and MatLab and subsequently into GIS. Many times, precisely because of the
inconsistency in the formatting of digitized data, we lose useful information unnecessarily. This
is also a problem of convergence of data from different systems. In our case, it was data from
the register of people interested in individual races, which are managed by individual organizers
and the timekeeper database of SportSoft TIMING. The ability to add data to the geodatabase
based on precisely defined attributes is also affected.

Even though both series of cycling races are advertised by the organizers and presented as
international, the number of foreign participants is minimal (1,765; 2.24%). The AMT series
attracts more foreign participants, especially at races held at the border. These are the "Kral
Sumavy" races in Klatovy and the CT AUTHOR CUP, which started in Bediichov, still does
not reach even 10% of foreign participants. The numbers of active participants in competing
series of races are different. The KPZ series prefers a larger number of applicants (see Table 2).
However, these focus on races for children, amateurs, and especially "hobby routes”. On the
contrary, the AMT series attracts to its sporty level and attracts more men and sports riders, as
well as a larger number of foreign participants.

For the effective organization of events, it is important to accurately and in advance map the
interest of participants and individual types of races. It is not only a schedule of starts of various
routes but also a preparation for the commutes of various groups of participants and their
possible collisions. GIS allows organizers to present important data about individual races,
advertise and mediate accurate navigation, elevation profile, and the nature of routes. An
important piece of information is also an estimate of the planned driving time or the time that
participants will spend before and after the race in the background of the local starting points.
Our results show different preferences of men and women. Almost 60% of men complete races
of 50 kilometres or more. The estimated driving time is usually 3-5 hours. For women and girls,
there is an obvious preference to spend about 1-2 hours on the track. The children's races are
very short. However, these young participants make up more than 15% of the total number of
participants. If families with different interests in the race route take part in the race, the
organizers must be ready to provide adequate service not only on the track but also in the
background of the race. These include catering, babysitting, car parking, repair, and
maintenance of bicycles, accompanying events for spectators, and waiting participants.
Knowledge of segmentation of potential customers is important in the preparation of marketing
strategies and effective tools for selling products in tourism. Here, too, GIS can help us
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significantly. With its help, we can define the places of occurrence of higher interest, down to
the level of individual municipalities. Absolute numbers often give a distorted picture and
therefore various forms of data normalization can be successfully used. Our results show that
the vast majority of races are only of local importance. Participants commuting from a distance
of up to 50 km make up 30 to 50% of all participants in the absolute majority of races (see Table
3). In total, with participants with a driving distance of up to 50 km, almost 2/3. An exception
is specific races such as "Znojmo burcak Tour Kooperativy", "Vinaiskda 50 Author Znovin
Cup", "Author Valtické Cyklobrani" where the interest in sports and viticulture is effectively
combined.

For the safe and efficient organization of events with a significant share of individual transport
of participants, it is important to calculate the transport connection, parking, estimated arrivals
of individual participants depending on the type of selected routes, and planned departure times
of individual groups. GIS tools can also be used for this purpose. In the basic ArcGis Pro
toolbox, tools are available for estimating the distance using as the crow flies. Analysis of traffic
accessibility and travel times is then a paid service ArcGis ONLINE. Figure 2 shows the range
analysis in the form of buffer zones. Figure 3 then the analysis performed over the layer of the
transport network in the Czech Republic.

Figure 2: Buffer zone of Jablonné AMT Figure 3: Driving distances and route
‘ length at Bed¥ichov

..
. < .
Srgant .
'.'".
-

L
Rl
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We see on the example of two races that the area of the buffer zone of 50 km as the crow flies
in the real transport network is larger than the area defined by the length of the 50 km driving
distance. This difference increases with longer driving distances. GIS tools offer not only
analysis of the obtained data but also modelling of expected scenarios. 2D and 3D models are
used for the needs of spatial modelling in geography. In our case, these could be models
analyzing the influence of different driving distances on the expected participant interest in a
specific starting point and the quality of its environment. Or models taking into account the
competition of goals and other forms of competitive advantage, where the solution is the
analysis of the relative accessibility of the destination. (Horak, 2015)

GIS offers us the possibility of a predefined display of the starting point environment and the
expected behaviour of the participants. It thus helps to effectively deploy individual zones of
interest and prevent conflicting collisions. The analysis of participant interest in combination
with the obtained data on preferred driving distances is decisive for the choice of the starting
point of the already implemented or the planning of new cycling events.

The development of digital data sources and information technologies, specifically GIS, has
enabled the development of more sophisticated tools and methods for the analysis of spatial
data and facilitated their application possibilities. The ever-increasing technical possibilities
facilitate the implementation of territorially very detailed and numerically demanding analyzes
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and thus contribute at least to a partial solution of many practical problems in the organization
of events, which were previously only difficult to solve (Netrdova, 2010).

Conclusion

Valorization of the landscape in the form of organizing sports events is a common tool of
destination management. The association of individual tourist events into series with a long
tradition allows the organizers to offer participants the appropriate quality of services. Unified
web platforms for event offerings, user administration, information and communication
channels as well as your own organization also offer the possibility of data analysis. Using GIS,
additional information on the spatial arrangement of the analyzed data can be obtained. The
practical application of the results and their visualization in the form of tables and maps play a
crucial role in decision-making and event organization. In the phase of preparation and
implementation of events with the participation of the general public, it is primarily a matter of
cooperation with local authorities, destination companies, partners, and, last but not least, with
the health and integrated rescue system. The series of KPZ and AMT cycling races have a long
tradition. Every year, 25 or more races are organized with a total of about 40,000 participants.
Children represent about 15% of participants and focus more on the KPZ series. Women prefer
shorter race routes and come from larger cities. Most races have a regional character with a
driving distance of up to 100 km. Participants from such a defined area make up two-thirds of
all participants. Relatively less demanding track and connection with other tourist attractions
such as viticulture can influence the decision to participate in races even for those interested
who are from more distant places and whose driving distance time is longer than 3 hours. The
implementation of GIS in the environment of tourism and the organization of social events
brings new opportunities to increase the level of care for participants, safety, and quality of
decision-making processes.
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CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE V LETECH 2012-2018

Patrik Kajzar

Abstrakt Cestovni ruch je nejen mnohostrannym odvétvim a soucéasti ekonomik jednotlivych
zemi, ale také ukazatelem zivotni urovné obyvatelstva, kdy se cestovni ruch podili na
vSestranném rozvoji ¢lovéka, véetné motivace k ziskani jazykovych znalosti. Podobné to je také
v CR. P¥ispévek se vénuje problematice cestovniho ruchu v CR v letech 2012 — 2018. Cilem
tohoto ptispévku je zhodnotit vyvoj cestovniho ruchu v CR ve vybraném obdobi na zakladé
vybranych statistickych udaji cestovniho ruchu. Rok 2018 byl pro CR rekordni v poétu turisti,
kdy se ubytovalo 21,3 milionu hostli, coz bylo o 6,4 procenta vice nez v roce 2017. Pocet
domacich a zahrani¢nich hostti byl téméf vyrovnany.

Abstract Tourism is not only a multilateral sector and part of the economies of individual
countries, but also an indicator of the standard of living of the population, where tourism
contributes to the human development, including the motivation to acquire language skKills.
Similar it is also in the Czech Republic (CR). The paper deals with the issue of tourism in the
CR in 2012 - 2018. The aim of this paper is to evaluate the development of tourism in the CR
in the selected period on the basis of selected statistics of tourism. The year 2018 was a record
year for the CR, with 21.3 million guests staying, which was 6.4 percent more than in year
2017. The number of domestic and foreign tourists was almost equal.

K1 2| o v:&estoli mch, &eska Republika, turisté, vyvoj
Key words Tourism, Czech Republic, tourists, development

Uvod

Podle Indrové (2010) rozvoj cestovniho ruchu je podporovan fadou faktort, které souviseji s
ristem poctu obyvatelstva naSi planety, se zlepSovanim jejich zdravotniho stavu a se
zvySovanim vzdé¢lanosti, diky niz lidé postupné prekondvaji jazykové bariéry a jsou
podnécovani k poznani novych mist, kultur a k proziti neobvyklych zazitkli. Podnétem pro
rozvoj cestovniho ruchu je i postupujici globalizace, spojena se soustfed’ovanim lidi do velkych
aglomeraci, s rozSifovanim modernich technologii, kter¢ umoziuji bezproblémovou
komunikaci a rychlé ptekondni vzdélenosti. V hierarchii potieb clovéka se cestovni ruch
postupné piesunuje z potfeb luxusnich a zbytnych do potieb béznych, které jsou nedilnou
soucasti spokojeného Zivota. Jak uvadi Kovanda (2019), doslo v poslednich péti letech k
zintenziviiovani turismu v CR, které odrazi nebyvalou prosperitu &eské ekonomiky,
ceny ropy a pohonnych hmot po roce 2014 a rozsifovani on-line sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu, at’ uz jde o on-line prodejce letenek ¢i hotelt nebo platformy kratkodobého ubytovani
typu AirBnb. Turisticky ruch zvlasté v poslednich letech diky vySe uvedenému natolik
zintenzivnil, Ze uz je spatfovan nejen jako vitany zdroj finan¢nich prostredkd, ale také jako
environmentalni zatéz nebo zatéz v oblasti pamatkové péce. Mezi lety 1989 a 2018 vzrostl na
tizemi Ceské republiky pocet hotelii a podobnych ubytovacich zatizeni z 1431 na 6277.
Naptiklad pétihvézdickovych hotelii bylo v roce 1989 v tuzemsku sedm, loni uz 62.

1. Teoreticka vychodiska cestovniho ruchu a jeho vyznam
Cestovni ruch je pomé&mé mlada disciplina, kterd se stdle méni a vyviji. Tomu napomaha i
mnozstvi obor do n¢j zasahujicich. Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologie a
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psychologie ma vztah 1 k cel¢ dalsi fadé dalSich védnich disciplin, jako napft. ke klimatologii,
hydrologii, hygien¢, epidemiologii, demografii, ale také k fad¢ usekovych ekonomik, zejména
k ekonomice dopravy, obchodu, kultury, stavebnictvi, ale i k oboru financi, prava a mnohych
dalSich Je tedy ziejmé, ze cestovni ruch je nutno zkoumat a védecky posuzovat pfedevsim z
hlediska Sirokého pojeti jeho spolecenskych souvislosti. (Indrova a kol., 2004) V 21. stoleti
roste v mnoha zemich vyznam cestovniho ruchu. Cestovni ruch hraje dilezitou roli v
hospodaiském rozvoji, jeho vliv mizeme zméfit v oblasti investic, zaméstnanosti i platebni
bilanci (Middleton, 2009, 3) Goeldner a Ritchie (2009, s. 4) uvadi, Ze primarné cestovni ruch
tvori lidé, ktefi navstévuji specificka mista za ucelem poznavani pamatek, navstévuji pratelé a
pribuzné, cestuji za i€elem uvolnéni, rekreace a pobaveni. Jak uvadi Linderova (2013) cestovni
ruch je slozitym socialné-ekonomickym jevem, ktery ovlivituje mnozstvi ekonomickych a
mimoekonomickych procest spole¢nosti. Jde 0 mnohooborovy a priifezovy jev, ktery miizeme
chapat jako sektor narodniho hospodaistvi. Cestovni ruch zahrnuje hotelnictvi, pohostinstvi,
¢innost cestovnich kanceldii a agentur, regiondlni rozvoj, tedy ¢innost organizaci destinac¢niho
managementu, klastri, resp. spolupraci verejného a soukromého sektoru v obdobné formé.
Podle Meyera, Bruyna a Meyera, (2017) cestovni ruch je také Casto piehlizen ve své
schopnosti zmirniovat chudobu a podporovat regiondlni hospodéisky rozvoj a v neposledni fad¢
podle Savitskaye a kol. (2019), pfimo ovliviiuje uzemni biologickou rozmanitost. Podle Malé
(1999, s. 71) je nutné cestovni ruch chapat v jednoté dvou jeho stranek:
1 cestovni ruch jako vyznamna oblast spotieby obyvatelstva,
1 cestovni ruch jako vyznamna soucést ndrodni ekonomiky.
Vyznam cestovniho ruchu nespociva jen v pozitivnich dopadech na hospodaistvi dané zemé,
ale ma i dalsi pfinosy v podobé zachovani ptivodnich tradic a kultur ¢i ochrany zivotniho
prostfedi. Z toho vSeho vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regiond. Tento
regionalni rozmér cestovniho ruchu je soucasné i stabilizaénim faktorem nejen ve vztahu k
mistnimu obyvatelstvu, ale 1 ve vztahu k socidlné kulturnimu zazemi, které cestovni ruch
zprostifedkovava pro dalsi zajemce, a tak zaroven posiluje mistni identitu z hlediska hrdosti na
mistni tradice a kulturni specifika. Cestovni ruch v kazdé destinaci je ovlivnén fadou faktort.
Faktory a rozmisténi cestovniho ruchu se z ekonomického a geografického hlediska lze rozdélit
na: Vystoupil, a kol. (2006)
1 faktory, které stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky a klasifikuji se jako
selektivni (stimulacni) faktory,
1 faktory, které vytvareji moznosti pro lokalizaci ve vztahu nabidky a klasifikuji se jako
lokaliza¢ni faktory,
1 faktory, které umoziuji jeho faktickou realizaci a klasifikuji se jako realiza¢ni
podminky.

2. Vyvoj cestovniho ruchu v CR mezi lety 2012 - 2018

Na zékladé udaji CSU (2012) v roce 2012 navstivilo CR vice jak 15 miliénu turistd, Bylo to o
téméf 6 procent vice nez v roce 2011. Pocet noci, které v Cesku turisté stravili, se zvysil o 3,5
%. Nejvice zahrani¢nich hostt, vice jak 7 mil. navstivilo Prahu a to zejména z Némecka. V roce
2013 doslo k daldimu celkovému nariistu poétu turistd v CR. V tabulce nize najdeme jak
celkovy pocet hostd, tak i celkovy pocet pienocovani v CR v roce 2012 - 2013. V tabulce nejsou
zahrnuti tranzitujici zahranicni navs$tévnici.
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Tabulka 1: Navstévnost CR v letech 2012 - 2013

Polet hostT Polet pSenocovgn?
Rok [/ Lt
celkem nerezidenti rezidenti celkem nerezidenti rezidenti
2012 15,008,817 7,647,044 7,451,773 43,278,457 21,793,985 21,484,472
2013 15,407,671 7,851,865 7,555,806 43,308,279 22,144,896 21,163,383

Zdroj: CSU, 2012.2013.

Na zakladé udajit MMR (2013) vykonnost odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice za rok
2013 lze hodnotit obdobi mirného ristu, nebot’ ne vSechny vykonnostni parametry rostly.
Rekordni byla nav§tévnost hromadnych ubytovacich zaiizeni - do CR piijelo 7,8 milionu
zahrani¢nich turisti. Oproti piijezdim byl nizsi narast poctu prenocovani vzhledem ke kratSim
dovolenym. Obdobna situace byla i v oblasti domaciho cestovniho ruchu a lazenstvi. Stagnaci
také zaznamenaly pfijmy z cestovniho ruchu, coz potvrdilo obdobi strukturdlnich zmén v
poptavce cestovniho ruchu zejména ve prospéch novych zdrojovych trhu z Asie a Latinské
Ameriky. Nejvétsi skupinu hostli ze zahrani¢i v CR tvofili v roce 2013 jiz tradiéné ob&ané
Némecka (podil 19 % na zahrani¢nich hostech). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili hosté z
Ruska (10,4 % nerezidentli. V potadi dale nasledovali Slovaci 5,4 % nerezidentl), Polaci (5,3
%), turisté z USA (5,3 %), viz obr. 1.

Obrazek 1: Struktura zahrani¢nich navs§tévniki HUZ podle zemé piijezdu v roce 2013

Ceska republika

2.5%
Rskousko _/ ;
5% _— A
Francie_/ Itdlie k?apéjf;q; ; B
3TH 4,63 450

Zdroj: CSU, 2013.

V roce 2014 pocet navstévnikii dosahl 25,7 mil. s tim, ze se meziro¢né zvysil o 3,8 %. 51,6 %
navstévnikd bylo jednodennich, 39,2 % turistli s ubytovanim a 9,2 % tranzitujicich. Podle
druhu, ¢i zptisobu a délky pobytu navstévnika je motivovan jejich pfijezd az po nakupy u
,jednodennich* kolem 80 %. Mezi pobytovymi turisty pievazili navstévnici z Némecka (az 17
%), dale z Ruska (10 %) ze Slovenska (8 %), Italie a V. Britanie (6 %), Francie (5 %). Podstatny
riist se v roce 2014 projevil ve vydajich nav§tévniki CR - riist o vice nez 12 %. Pii posuzovani
vydajii nutno vSak redlné¢ zohlednovat vlivy kurzovych rozdili vznikajici od roku 2013.
Tabulka niZe zobrazuje celkovy pocet navitévniki v CR v letech 2012 -2014, rozdéleny na
zahrani¢ni turisty, jednodenni a tranzitujici navstévniky.
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Tabulka 2: Celkovy pocet navstévniki CR v letech 2012 - 2014

L ) Index Index

Pol et n8tegt NDvni 2012 2013 2013/2014 2014 2014/2011
Zahrani Ln2 turi 9 500 9672 101,8 10 056 104,0
Z toho

ubyt olMlaZn2povd | e 7 647 7 852 102,7 8126 103,5
ubyt odwZ$odke STVEM. 1853 1820 98,2 1930 106,0
Jednodenn?2 n§v| 12 362 12 749 103,1 13 238 103,8
Tranzituj2c?2 ni 2 305 2 305 100,0 2 369 102,8
Cellkem 24 167 24 727 102,3 25 663 103,8

Zdroj: SOCR CR, 2014.

Na zakladé tdaji agentury Czech Tourism (2016) i v roce 2015 se stalo Cesko oblibenym cilem
turistli a jeho obliba roste. V roce 2015 pfijelo o 8 % vic zahrani¢nich navstévnikl nezli v roce
predchozim. Celkovy poéet turistd je rekordni - 27,8 milionu. Pouhy jeden den se v Cesku zdrzi
14,4 milionu navstévniki. Jednodenni turisté jsou Némci s 60 %, 14 % tvoti Slovaci a Rakusané
a 10% Polaci. Vétsina jednodennich navitévnikt piijizdi do Ceska za nakupy zejména do
ptihraniénich mést. Dalsi 2,4 milionu navitévnikia pouze projizdi. Ubytovani v Cesku v roce
2015 vyuzilo v tuzemskych hotelech, penzionech, apartmanech ¢i v soukromi celkem 10,9
milionu cizozemskych turistl. Meziro¢ni narist je za rok 2015 u némeckych turisti o 12,6 %.
Na druhém mist¢ jsou slovensti turisté, téch bylo o 14,6 % vice. Tteti jsou ameri¢ti navstévnici
z USA, kterych pfijelo o 14,9 % meziro¢né vice. Primérné vydaje zahrani¢nich hostli na osobu
a den &inily 2769 korun. V tabulce nize mizeme vidét pocet pienocovani jak v CR, tak i
Vv jednotlivych krajich, v€etné primérného poctu pfenocovani na 1 hosta. Pocet pfenocovani v
hromadnych ubytovacich zafizenich se proti predchozimu roku zvysil ve vSech krajich, v
Jihomoravském kraji se zvysil o 3,6 %. I tato hodnota je stejné jako u relativniho nariistu poctu
hostl mezi kraji nejnizsi. S poc¢tem 3 080 759 ptenocovani se Jihomoravsky kraj zatadil na paté
misto. V Moravskoslezském kraji je pocet pfenocovani oproti Jihomoravskému kraji nizsi o
vice jak 800 tisic. Odlisné se vsak v krajich vyvijely pocty u pfenocovani cizinci a domacich
hostli. Pocet pfenocovani domdcich hostl se zvysil ve vSech krajich a pocet pfenocovani hostl
z ciziny se ve Ctyfech krajich snizil. Mezi né se fadi i Jihomoravsky kraj s meziro¢nim rozdilem
32,8 tisic prenocovani. K nejvétsimu snizeni po¢tu pifenocovani doslo v Karlovarském kraji (-
231,2 tisic pfenocovani), ibytek zaznamenal také Zlinsky kraj (-12,0 tisic pfenocovani) a Kraj
Vysocina (-8,5 tisic pfenocovani).

Tabulka 3: Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v 1. az 4. ¢tvrtleti 2015
podle kraji

Zdroj: CSU, 2015.
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Poget pfenocovani Primérny pofet prenocovani
w tom 1 hosta
celkem ZDiFSd,."ZE 14 . . index . ) index . ) ) .
rezident 2015/2014 nerezident 2015/2014 celkem rezidenti [nerezident
Ceska republika | 47 086 608 109,6 |23 791 287 114,2 | 23 295 321 105,4 2,7 2,8 2,7
v tom kraje:
Hl. mésta Praha 15 907 932 107,8 1 588 294 116,1 14 319 638 107,0 2.4 1,8 2,5
Stfedodesky 2294 19449 114,1 17529495 115,0 <491 198 111,0 2.4 2,5 2,4
Jihodesky 3 656 BOG 113,2 2 837 904 115,1 818 902 106,38 2,7 3,1 2,0
Plzefisky 1715 9638 117,2 1214912 115,0 501 056 115,1 2,6 2,9 2,1
Karlovarsky 4513 239 102,5 1 505815 129,49 3 107 424 93,1 5.4 4,7 5,7
Ustecky 1315 516 110,58 8441 453 111,5 471083 109,5 2,7 2,7 2.7
Liberecky 2 575 758 115,3 2018 917 115,6 556 541 114,1 3,1 3,1 3,4
Krélovéhradecky 3615 212 117,7 2739 218 118,2 875 994 115,5 3,3 3,2 3,4
Pardubicky 1177075 115,1 1014 5491 115,2 152 534 114,56 2,8 2,9 2,7
Vysodna 1 195 409 104,0 1043 018 105,5 143 391 94,6 2,5 2,5 2,4
Jihomorawvsky 3 080 759 103,6 | 2202 179 106,9 878 580 96,4 2,0 2,1 1,8
Olomoucdky 1753 388 110,0 1 510 240 110,1 293 143 109,38 3,2 3,5 2,1
Zlinsky 2002 085 108,1 1 756 692 110,2 245 393 95,4 3,0 3,1 2,4
Moravskoslezsky 2227 317 114,5 1757 158 1124 470 159 123,3 2,9 3,0 2,6



Jak uvadi Mikula (2017) v roce 2016 se pocet ptfenocovani priblizil 50 mil. noci. V relativnim
vyjadreni se pocet hostli meziro¢né zvysil 0 6,9 % a pocet pfenocovani o 5,5 %. Podil cizincii
na ptijezdech je stabilni, pohybuje se mezi 50 a 52 %. Pocet navstév nerezidenti se zvysil o 7,1
% a tempo rustu piijezdi domdci klientely vzrostlo o 6,8 %. Rovnéz pocet pienocovani (49,7
mil.) zaznamenal meziro¢ni narast (+5,5 %). Meziro¢ni dynamika byla vyssi u rezidentl (+6,8
%), kteti si absolutn¢ ptipsali i vice pfenocovani (25,4 mil.), zatimco zahrani¢ni hosté pobyli
24,3 mil. noci (+4,2 %). Primérna doba pobytu jednoho hosta (2,7 noci) ziistala na stejné tirovni
jako v roce 2015. Dlouhodobé¢ se vSak potvrzuje trend postupného zkracovani pobytt. V roce
2000 se host ubytoval v priméru na 4,1 noci. Jak 1ze vidét z obr. 2. neni piekvapujici dominance
Prahy (38,8 % vsech ubytovanych hostil). Jedna se o kli¢ovou destinaci zejména v piipadé
nerezidentd. Témeét dvé tretiny zahrani¢nich hostl (65,6 %) se ubytovaly v prazskych
zafizenich. Podil hlavniho mésta na ptijezdech rezidentli nebyl tak dominantni a ¢inil 11,2 %.
Doméci hosté vice preferovali jizni Moravu (12,1% podil na piijezdech), poté nasledovala
Praha a na tfetim misté se umistily jizni Cechy s podilem 10,8 %.

Obrazek 2: VyuZiti pokojii v hotelech a penzionech v krajich CR v roce 2016, piirtistek
poctu hostii a priristek poctu prenocovani (v %)
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Zdroj: Mikula, 2017.

Celkovy poéet turistli v CR v letech 2012 — 2016 lze vidét na obrazku niZe. Z obrazku je také
patrné, Ze pocet turistt CR ma v tomto obdobi vzristajici tendenci. Celkem za 5 let sledovaného
obdobi navstivilo CR celkem vice jak 81 mil. turisti.

Obrizek 3: Poéet hostii v Cesku (2012 — 2016)

15 098 817 = 18 388 853

CELKEM
81 677 967

LoD

15 587 076
Zdroj: Skalkova a Chripak, 2017.

15 407 671 17 195 550
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Celkovy nariist po&tu hosti hromadnych ubytovacich zatizeni v CR (+9,1 ) se v roce 2017 délil
zhruba stejné mezi domaci hosty (rezidenty) s prirastkem +9 % a nepatrn¢ vyssi dynamiku v
ptipad¢ hostl zahrani¢nich (nerezidentil) s +9,2 % y/y. Byl vyssi neZ v roce 2016 (obr.4), kdy
¢inil +6,9"%, ale nizsi nez v roce 2015 (+10,3 %), kdy posunula dynamiku nad desetiprocentni
hranici predevsim velka chut’ Cechii cestovat a uZivat si tuzemskou dovolenou po predchozich
slabych letech recese a jejiho doznivani (rok 2015 totiz ukazal zvySeni poctu domacich hosti
hromadnych ubytovacich zafizeni v CR o 13 %, zatimco zahraniénich pouze o 7,5 %).

Obrazek 4: Pocty ubytovanych domacich (rezidenti) a zahrani¢nich hostt (nerezidentii)
v hromadnych ubytovacich zafizenich CR (v osobach)
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Zdroj: SOCR CR, 2018.

Na obrazku 5 miizeme vidét potadi zemi podle podili navstévnikl ze zahrani¢i v hromadnych
ubytovacich zafizenich CR v roce 2017 (v % celkového poétu nerezidenttl). Na 1. misté
s velkym naskokem se umistili ndvStévnici z Némecka. Na dalSich mistech se umistili Slovéci,
Polaci a turisté z Ruska. Velké &asti turistil pficestovala v tomto roce také do CR z USA, Ciny
a UK.

Obrazek 5: Poradi zemi podle podili navs§tévnikii ze zahranic¢i v hromadnych ubytovacich
zarizenich CR v roce 2017 (v % celkového poctu nerezidentii)
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Zdroj: SOCR CR, 2018.
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Jak uvadi Mikula (2019) navstévnost hromadnych ubytovacich zatfizeni roste nepfetrzité jiz
n&kolik let. V roce 2018 se v CR ubytovalo pies 21 mil. hostii a poéet pfenocovani prekroéil 55
mil. noci. V relativnim vyjadieni se pocet piijezdi mezirocné zvysil o 6,2 % a pocet
prenocovani byl 0 4,3 % vyss$inez v roce 2017. V roce 2018 pfijelo do sledovanych ubytovacich
zafizeni celkem 21,2 mil. hostil, coz byl nejlepsi vysledek v historii ubytovaci statistiky.
Navstévnost se kontinualné zvysuje jiz n¢kolik let. Ve srovnani s rokem 2012 byly pocty hosta
v roce 2018 vyssi o 6 mil., tj. o vice nez 40 %, pfi¢emz domacich 1 zahrani¢nich hostl se
ubytoval takika stejny pocet. Tempo piijezdi rezidentl oproti nerezidentim bylo dvojnasobné
a zvysilo se o 8,1 %. Pocet ubytovanych nerezidentli meziro¢né vzrostl o 4,4 %. Takika ve
vSech krajich republiky se meziro¢n€ navstévnost zvysila. Pouze v Pardubickém kraji doslo k
mirnému poklesu poc¢tu ubytovanych hostti a noci o 0,1 %. Naopak nejvyssi nartist poctu host
byl zaznamenan v Plzeiiském kraji, a to o 11,8 %. V tomto regionu zapadnich Cech pfivitali
také o 18,9 % vice nerezidenti. JeSté€ vySsi poptavka po ubytovani z fad cizincli panovala v
JihoCeském kraji, kde se mezirocné zvysil pocet ubytovanych zahrani¢nich hosti o pétinu
(+20,4 %), viz obr. 6.

Obrizek 6: Prijezdy hosti do hromadnych ubytovacich zafizeni podle kraji — meziro¢ni
index 2018/2017 (%)

99,99 a méné
@ 100,0az104,9
. 105,0az 109,9
@ 110,0 avice

Zdroj: Mikula, 2019.

Jak je vidét ze souhrnné tabulky nize, pocet turistti ve sledovaném obdobi 2012 — 2018 vzrostl
z 15, 098 mil az na 21, 247 mil. turistl. Soucasn¢ se vzristem celkového poctu turistil, rostl
taky pocet pfenocovani, ktery se v roce 2012 pohyboval kolem 43, 278 mil az po rok 2018,
kdyZ pocet ptenocovani dosahl 55, 513 mil.

Tabulka 4: Hosté a pirenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich

| viom  |PSenoc ¢ vston
host ® Cc - - - - - - " X
celkem

2012 15 09378351 7 773 647 34273285484 4722 79
2013 15 407 765B55 8 0/r6 851 88530322786 3 322 14
2014 15 58770461 181 095 88359452®283 5 8272 11
2015 17 19585888 6 3B7 706 4730932330807 3238 28
2016 18 38398987 4 193 321 49069532952 3 828 26
2017 20 00D>295@68410 OBP@B 160 5436821323268 9%6 2 325 25
2018 21 24 71 01 5603 5 7196 611 559451328225 3 9@s6 7 6

Zdroj: CSU, 2019.




Zavér

Piispévek se vénoval problematice cestovniho ruchu v CR v letech 2012-2018. V roce 2012
navstivilo CR kolem 15 mil. turistd, aZ po rok 2018, kdyz CR navstivilo 21, 247 mil. turistd.
V roce 2013 oproti ptijezdim byl niz§i néarGst poctu prenocovani vzhledem ke krat$im
dovolenym. V poslednim sledovaném roce byl pfiblizn¢ stejny pocet zahrani¢nich a domacich
navstévnikt. Tempo pfijezda rezidentd oproti nerezidentiim bylo dvojnasobné a zvysilo se o
8,1 %. Pocet ubytovanych nerezidentli mezirocn€ vzrostl o 4,4 %. V roce 2015 vyuZzilo v
tuzemskych hotelech, penzionech, apartmanech ¢i v soukromi celkem 10,9 milionu
cizozemskych turistl. Meziro¢ni nariist je za rok 2015 u némeckych turistd o 12,6 %. Na
druhém misté jsou slovensti turisté, téch bylo o 14,6 % vice. Tieti jsou americti navstévnici z
USA, kterych piijelo o 14,9 % mezirocné€ vice. Primérné vydaje zahrani¢nich hostli na osobu
a den Cinily 2769 korun. V roce 2016 ¢inila primérnd doba pobytu jednoho hosta (2,7 noci) a
zustala na stejné urovni jako v roce 2015. Dlouhodob¢ se vSak potvrzuje trend postupného
zkracovani pobytl. V roce 2000 se host ubytoval v pruméru na 4,1 noci. V poctu zahrani¢nich
turistd, kteff do CR piicestovali napt. v roce 2017, vedou s velkym naskokem navstévnici z
Némecka. Na dalSich mistech se umistili Slovaci, Polaci a turisté z Ruska. Velka ¢asti turista
pficestovala v tomto roce také do CR z USA, Ciny a UK. Podle posledni tidaji, tak i vzristajici
pocet turistd v CR pokracoval i v roce 2019, s tim rozdilem, Ze v roce 2019 vzrostl pocet
domacich navstévniki, oproti zahrani¢nim.
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DOPADY PANDEMIE NA VYVOJ TURISMU

Miroslava Kostkova

Abstrakt Rozvoj mezinarodniho turismu je silné ovliviiovan hrozbami, jako jsou ekonomické
krize, vale¢né konflikty, piirodni katastrofy, teroristické utoky i epidemie nemoci. Clanek se
zabyva analyzou disledkt pandemii jako vyznamnou hrozbou mezinarodniho turismu a novym
typem nakazy koronavirem 2019-nCoV, ktery ohrozuje hospodéaistvi celého svéta a vyznamné
postihuje takova odvétvi, kterd souvisi s cestovanim. Vychazi z publikovanych dat a informaci,
které se problematikou hrozeb cestovniho ruchu zabyvaji; pouzitymi metodami jsou
pozorovani, analyza, syntéza, komparace a dedukce. Vysledkem ¢lanku je vytvofeni
piedpokladu vyvoje turismu u nés i ve svete.

Abstract The development of international tourism is strongly influenced by threats such as
economic crises, war conflicts, natural disasters, terrorist attacks and disease epidemics. The
article deals with the analysis of the consequences of pandemics as a major threat
to international tourism and a new type of infection with coronavirus 2019-nCoV, which
threatens the world economy and significantly affects travel industry. It is based on published
data and information dealing with the threat to tourism development; the methods used are
observation, analysis, synthesis, comparison and deduction. The result of this article is to create
a presumption for the development of tourism in the Czech Republic and abroad.

K1 2 | o v: Borosakiraswnazinarodni turismus, pandemie
Key words Coronavirus, international tourism, pandemy

Uvod

Cestovni ruch patii mezi celosvétové nejvyznamnéjs$i hospodaiskd odvétvi, umi vytvaret
ptilezitosti bez velkych investic a pfinaSi v mnoha smérech zna¢nou ptidanou hodnotu. Podle
Svétové rady turismu WTTC vytvaii vice nez 10 % svétového hospodaiského vykonu. Je
prafezovym odvétvim a ovliviiuje mnoho dalSich hospodaiskych odvétvi (doprava,
stavebnictvi, potravinafstvi, softwarové sluzby atd.), vytvari multiplikacni efekt tvorby novych
pracovnich pfileZitosti a poskytuje moznosti pro strukturalni zmény a rozvoj hospodafstvi.
Svétova organizace cestovniho ruchu UN WTO piedpovida 1,8 miliardy cestujicich v roce
2030. Pozitivni trendy vyvoje se tykaji Evropy 1 Ameriky. Spojené staty s bohatou turistickou
infrastrukturou vedou svétovy zeb¥icek piijmil z cestovniho ruchu, zatimco Francie a Spanélsko
nadale 1akaji nejvetsi pocet navstévnika ze zahranici. Celosveétove vzrostl pocet mezinarodnich
cest turistll o vice nez 10 %. Turismus se podili na svétovém HDP vice nez desetinou, celkové
svétove piijmy z cestovniho ruchu se dostaly na troven 622 miliard dolard.

Turismus je propojen s ekonomickym, ekologickym a i sociokulturnim prostfedim a problémy,
které jej zaroven ovliviuji. Dokazal vzdy ptrekonat vSechny hrozby, krize, vale¢né konflikty,
epidemie nemoci i teroristické Utoky a po odeznéni bezprostiednich hrozeb se vzdy vydal
smérem vzhtiru (Ryglova, 2011). Hrozici pandemie ohrozuje hospodafstvi celého svéta a nejvic
postihuje takova odvétvi, kterd souvisi s piesunem osob a s cestovanim.

1. Teoreticka vychodiska a metody
V dutsledku globalizace a rozvoje turismu je s nim spojena fada rizik. Faktory, které mohou
ohrozit mezinarodni turismus Palatkové (2013) rozdéluje do 4 skupin:

87



1 Fyzio-geografické faktory (napi. hurikany, sopec¢na ¢innost, zemétfeseni apod.), cloveék
je nemuze ovlivnit a objevuji se nahle.

1 Politické, ekonomické a socidlni faktory - politicka a ekonomicka stabilita regionu je
pro vétSinu turista kliCova. Mezi tyto faktory lze zatradit vale¢né konflikty, teroristické
utoky, politické pfevraty apod. Navstévnici o nich jsou obvykle informovani piedem.
Prostfednictvim Svétového indexu miru - ukazatele bezpecnosti jednotlivych zemi.
(vyhodnocuje miru kriminality, pokojnost demonstraci a vztahy se sousednimi
zemémi). Podle néj se mohou cestovatelé orientovat pii vybéru destinaci cestovniho
ruchu. Negativni ptsobeni téchto faktori muze pretrvavat i velmi dlouhou dobu a
mohou zptlisobovat ztratu diveéry u turistii a investort.

i Zdravotni faktory - zdravotni a hygienicka situace v zemi. Objevuji se viny neznamych
nemoci a epidemii, ale i Spatného ptistupu k pitné vod¢ a kvalitnim potravinam. K Siteni
nemoci mohou negativné ptispét 1 sami Ucastnici cestovniho ruchu. VIady proto své
obyvatele od cest do postizenych oblasti varuji.

1 Technologické faktory - zahrnuji nehody dopravnich prostiedki, ropnych tankert apod.

V globalizovaném svété se stale rostoucim pohybem cestujicich a pohybem obyvatel neustale
roste riziko dovozu nebo vyvozu nemoci (Larsen, 2011). V dnes$ni dobé je redlnd mozZnost
zavle€eni vysoce nakazlivé nemoci z oblasti jejich vyskytu diky mohutné turistice, migraci
Turistika je nejcastéjSim zplisobem importu onemocnéni, vzhledem k dneSnim zptsobtim
cestovani (zejména letecka doprava).
Podle UNWTO na celém svéte kazdorocné alesponi kratkodobé cestuje pies 1 miliarda osob,
asi 10 % z nich vyjizdi z rozvinutych zemi do oblasti tropli a subtropt nebo oblasti s nizkym
hygienickym standardem (Spackova, 2018). Tyto cesty jsou spojeny se zvySenou nemocnosti,
50 -75 % vSech turistd do rizikovych destinaci ma zdravotni problémy, nejcastéji infekéniho
puvodu (nejcastéjsi importované infekce: cestovni prijmy, hore¢natd a kozni onemocnéni,
respiracni infekce a sexudlné pfenosné choroby).
Specifické infekéni choroby, kterymi miiZzou byt cestujici vystaveni, jsou podle Spackové
(2018) rozd¢leny na zékladé¢ nasledujicich kritérii:
1 Nemoci, které maji dostate¢né vysokou globélni nebo regiondlni prevalenci, aby
predstavovaly zna¢né riziko pro cestujici,
1 nemoci, které jsou zavazné a Zivot ohrozujici, 1 kdyZz riziko expozice u vétSiny
cestujicich mize byt nizké,
1 nemoci, u nichZ mize byt vnimané riziko mnohem vétsi nez skuteéné riziko, a které
proto mohou cestujicim zptsobit izkost,
1 nemoci, které ptredstavuji riziko pro vetejné zdravi v disledku pfenosu infekce na
ostatni infikovanym cestovatelem.

Riziko nékazy cestovatele a Sifeni nemoci se lis§i podle tcelu cesty a charakteru pobytu.
Monitoring infekénich nemoci na narodni a mezinarodni tirovni provadi ECDC CR (Evropské
sttedisko pro prevenci a kontrolu nemoci), spolupracuje v ramci EU pfi feSeni vaznych
pfeshrani¢nich hrozeb pro zdravi. Zdroji informaci jsou Statni zdravotni Gstav, Ministerstvo
zdravotnictvi CR, Epidemic Intelligence Information System (EPIS) — zabezpe&ena platforma
pro sdileni informaci k casné detekci nadnarodnich vyskytii onemocnéni, EarlyWarning
Response System (EWRS) - vazné pieshranic¢ni hrozby, Threat Tracking Tool (TTT), Evropské
sttedisko pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC), Statni Zdravotnicky Ustav oddéleni
epidemiologie infek¢nich nemoci a dalsi.
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1.1. Pandemie

Vyznamné negativni vliv na cestovni ruch maji epidemie a pandemie.

Pandemie podle WHO (Svétova zdravotnicka organizace) je epidemie velkého rozsahu
zasahujici celé kontinenty. Jednd se o vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci (podil poctu
hlasenych jedincii za dané Casové obdobi a podil poc¢tu vSech jedincti ve sledované populaci)
na velkém uzemi za urcité casové obdobi. Pandemicky virovy kmen vznikd mutaci kmene jiz
znamého, Casto se tak déje nejprve u zvirat (napf. ptaci a praseci chiipka). V minulosti se lidstvo
potykalo s pandemiemi jako napf. cholera, mor a Spanélska chtipka, ktera usmrtila cca 50 mil.
lidi. Obvykle se uvadi, ze pandemie trva kolem Sesti mésicti, pfi¢emz utoci v nékolika vinach.
Odezni podobné néhle, jako se objevi.

Jednou z novodobych pandemii je napt. SARS - tézky, akutni respirani syndrom, ¢i také
syndrom nahlého selhdni virové onemocnéni dychacich cest, jehoz vyskyt byl poprvé hlasen v
roce 2002 z ¢inské provincie Kuang-tung. Béhem nékolika mésicii se nakaza rozsitfila do témét
30 zemi. Nemoc SARS se nejvice projevila na cestovnim ruchu jizni Asie a nejvice ovlivnila
cestovni ruch Singapuru, Hong Kongu, Taiwanu, Vietnamu, Malajsii a Thajsku.

Ptaci chripka HPAI (vysoce patogenni ptaci chfipka) je onemocnéni ptakl, zplsobované
chiipkovymi viry typu A, kterd postihuje primarné¢ ptactvo a pouze vyjimeéné muze byt
pfeneseno na nékteré druhy savcil. Pod jménem ptaci mor byla poprvé identifikovana v roce
1878 v Italii, ve 30. letech 20. stoleti se nemoc objevila v Evropé, poté v 80. letech zejména v
USA a Irsku. Dalsi vetsi ptaci epidemie nasledovali v 90. letech ptfedev§im na Gzemi Asie.
Nejznaméjsim a nejsledovangjSim typem ptaci chiipky je onemocnéni zpliisobované virem
H5NI1, jak pro jeho rychlé Sifeni mezi ptaky, tak pro jeho neomezenou schopnost infikovat
Cloveka a vysokou imrtnost. V roce 2003 zasédhla chiipka holandské farmy a v roce 2007 byl
zaznamenan prvni vyskyt viru ptaéi chiipky v chovu na uzemi Ceské republiky.

Mexicka praseci chiipka ( A/HIN1) napadajici lidsky organismus se objevila v roku 2009 v
Mexiku. Jedna se o respiraéni onemocnéni. Virus obsahuje geny lidské, ptaci a praseci chiipky.
Prvni pfipady nemoci byly hlaSen v roce 2009. Obavy z Sifeni praseci chiipky ptinesly pokles
poctu turistli ve vSech regionech kromé Afriky (kde pocet turistll naopak stoupl o 5 %.) V
Evropé pocet turistil klesl o 6 %. Nejvice postizeny byly destinace ve stfedni, vychodni a
severni Evrop&. Oblast Asie a Tichomofi ptivitala o 2 % turisti mén¢ a Blizky vychod o 6 %
méné. Pocet turistd na americkém kontinentu se sniZil 0 5 %.!

Koronavirus — Svétova zdravotnickd organizace WHO vyhlasila kvili epidemii nového
koronaviru po Sesté ve sv€ historii globalni stav zdravotni nouze. Piivod viru zatim neni znamy,
podle WHO se ale zfejmé na ¢lov€ka pienesl z nakaZzenych zvitat (n¢ktefi z prvnich pacientl
pracovali nebo nakupovali na trhu ve Wu-chanu, kde se prodavaly ryby, moiské plody a dalsi
zivo€isné produkty).

Koronavirus zhruba za mésic prekonal pocty nemocnych a obéti epidemie SARS za vyrazné
delsi obdobi. Experti se domnivaji, ze novy virus neni tak smrtici jako SARS, ale dopad by
mohl byt podstatné rozsahlejsi, nez jaky méla epidemie SARS v roce 2003. Mezi ptiznaky
infekce patii dychaci potize, horeCka a kasel. Nemoc se ale v n¢kterych ptfipadech muze
rozvinout az v zapal plic. Obéti jsou prevazné starsi €1 uz diive jinak oslabené osoby, z obéti
bylo 80 % starSich 60 let a pies 75 % mélo dalsi zdravotni problémy, nemoci podlehne asi 2,2
% nakazenych (jen o malo vic nez umrti u chiipky). Na vyvoji vakciny pracuji védci na celém
svété, byl vyhlaSen Stav zdravotni nouze. VyhldSeni stavu zdravotni nouze (Tab. 1) je
mimotadnou udalosti, ktera predstavuje nebezpeci pro dalsi zemé a vyzaduje koordinovany

1 KoronaHelpDesk. E15, E15.cz [online]. [vid. 5. ¢ervna 2020]. Dostupné z: http://www.e15.cz/byznys/obchod-
a-sluzby/zahranicni-turistika-podle-unwto-vloni-klesla-o-ctyri-procenta>
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mezinarodni zasah. Neni vyrazem nedavéry vac¢i Cing, ale jediny zpisob, jak tuto epidemii
porazit je spoluprace vSech zemi v duchu solidarity (WHO, 2020). Pii rozhodovani o vyhlaseni
tohoto stavu se posuzuje, zda je epidemie hrozbou z celosvétového métitka, jak vazny je jeji
dopad na vetejné zdravi, jestli jde o neobvyklou nebo neo¢ekavanou udalost nebo zda je nutné
omezit cestovani a mezinarodni obchod. V ramci mezinarodniho nouzového stavu mohou byt
staty bez ptipadi nakazy vyzvany, aby podnikly takova opatieni, kterd by $ifeni viru zabranila.
Tento mechanismus je mezinarodné zavazny a je nastrojem nejen boje proti nemoci, ale i
prevence a kontroly Sitfeni nakazy.

Tabulka 1: WHO a vyhlaSeni Stavu zdravotni nouze

Rok Nemoc Pocet Pocet Disledky
nakaZenych amrti
2002 - | virus SARS 8 096 774 40 mld. USD, celosvétovy HDP
2003 minus 0,1 %
2009 | praseci chiipka | 74 zemi svéta 284 500
typu HIN1
2012 - | virus MERS- 2521 919 Sifeni na Arabském poloostrové
2015 | CoV
1976, | Ebola v zapadni neuvedeno 11300 | propad mezinarodniho obchodu a
2014 - | Africe turismu z diivodu uzavieni
2019 hlavnich transportnich center

(letiste, pristavy a hrani¢ni
ptechody), zpomaleni ristu HDP
az 021 % (v roce 2015)

2016 | virus zika v evidovan jiz Neexistuje ockovaci latka
Jizni Americe ve 23 zemich
svéta
2020 | Koronavirus 18,5 mil. vicenez | zpomaleni svétového
2019-nCoV 800 tis. (k | hospodaiského riistu (HDP CR

20.8.2020) | relny rist -10 %)

Zdroj: vlastni zpracovani podle informaci agentury Reuters, IATA a WTTC, Impact of Ebola epidemic on travel
and tourism. [online] 2018. [cit. 2019-04-Dostupné z: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/2018/impact-
of-the-ebolaepidemic-on-travel-and-tourism.pdf) a European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC), CSU, CNB, MF CR, Deloitte

WHO také mize vydat docasnd doporuceni, kterd nejsou pro staty zavazna, v ptipadé jejich
uplatnéni ale mohou mit vyrazné dopady v odvétvich, jako je cestovni ruch ¢i mezinarodni
obchod, dopravni nebo obchodni restrikce s naslednym dopadem na ekonomiku.

2. Dopad Sifeni koronaviru na ekonomiku a turismus

Nastup socialnich médii a jejich dostupnost umoziuje Siteni informaci po celém svété mnohem
rychleji nez kdy dfive. Tato rychlost pomaha vytvaret globalni Sum a chaotické pohyby na
trzich (Ryglova et.al., 2014). Aktualizace poctu infikovanych lidi a po¢tu obéti jsou investorim
snadno dostupné, coz je citit ve vyvoji na trzich obecné i v pohybu cen akcii konkrétnich firem,
naptiklad z odvétvi vyroby 1é€iv nebo cestovniho ruchu

Stovky svétovych firem jako Tesla, Disney, Nike, Apple, Adidas varovaly pied ekonomickymi
dopady koronaviru, miliardy lidi omezily své aktivity, mezi které patii i nakupovani. Globalni
dodavatelské fetézce jsou propojeny nejvice v historii a slozitost mezinarodnich obchodnich
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siti vytvati podminky pro zpomaleni globalni ekonomiky.?’Koronavirus z Ciny ovliviiuje také
finan¢ni trhy, vétSina komodit az na zlato vyrazn¢ ztraci. Za hlavni divody se povazuji socialni
sité, globalizace a vysoké ceny aktiv. Globalni ekonomické dopady pandemie se odhaduji na
zhruba 5-6 % HDP.

Cinska ekonomika pfispiva k rtistu globalni ekonomiky pomérné vyznamné, miiZe to znamenat
ohrozeni dosavadniho mirného oziveni svétové ekonomiky.

Tabulka 2: Ekonomické dopady pandemii

Region Populace | HDP 2015 (v | Ro¢ni ztraty | Ro¢ni traty
(v bil.) trilionech | z pandemie z pandemie
USD) (v bil. USD) (% HDP)

Vychodni Asie a Pacifik 2,23 21,2 196,9 0,9
Evropa a centralni Asie 0,89 20,1 110,3 0,5
Latinska Amerika a 0,63 5,4 59,4 1,1
Karibska oblast
Stiredni, vychodni a severni 0,46 3,1 27,8 0,9
Afrika
Severni Amerika 0,36 19,6 86,5 0,4
Jizni Asie 1,74 2,7 53,3 2,0
Subsaharska Afrika 1,02 1,6 27,9 1,7

Zdroj: https://twitter.com/DavidDnavratil/status/1222883789849927685?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%
5Etweetembed%7Ctwterm%5E1222883789849927685&ref _url=https%3A%2F%2Fwww.investicniweb.cz%2F
co-twitter-dal-koronavirus%2F

Studie Commission on a Global Health Risk Framework for the Future (2016) ukazuje, ze
pandemické udalosti budou stat globalni ekonomiky v 21. stoleti ptes 6 bil. dolart, tedy vice
nez 60 mld. ro¢n¢. Analyzy, které zkoumaji ekonomicky dopad nového koronoviru (Fan,
Jamison, Summers, 2017) odhaduji, ze o¢ekavané ro¢ni ztraty z pandemického rizika budou
¢init zhruba 500 miliard USD, nebo 0,6 % globalniho pfijmu ro¢né, coz predstavuje jak
ztraceny piijem, tak vlastni zvySené naklady na umrtnost.

Ekonomické dopady jsou vyrazné, jde hlavné o omezeni spotieby a dopravy a také karantény.
Obavy z koronaviru maji vétsi vliv na trhy nez epidemie SARS (Tab. 2).

Regiony uzaviely své hranice, zastavila se doprava, lety, trajektové spojeni. Uzaviena byla
vefejna zatizeni a tovarny, aby se zamezilo velkym shroméazdénim lidi (Ginterova, 2020).
Pandemické krize obecné prospivaji farmaceutickym firmam, akcie farmaceutickych firem
nabiraji zisky. Trpi zejména byznys souvisejici s cestovnim ruchem, jako jsou hotely, letecké
spolecnosti, sluzby cestovniho ruchu, vyletni plavby (pfedpokladany pokles o 16 % trzeb) a
také prodej spottebniho zbozi.

Koronavirus méa vyrazny vliv na chod ¢eské ekonomiky, kterd je navazana na ekonomiku
némeckou, coz miize s ¢asem ovlivnit i Cesko, chod dodavatelsko-odbératelskych fetézcti nebyl
zdsadné ovlivnén. Rada vyrobnich odvétvi po celém svété omezovat vyroba, coz piineslo
ekonomické zpomaleni a v kone¢ném diisledku globalni zpomaleni hospodatského riistu a
eskd ekonomika by nerostla.’

Sifeni viru ma vyrazné negativni vliv na cestovni ruch a leteckou dopravu, ve kterém Cina diky
obrovské a bohatnouci populaci v poslednich letech hraje prim (Obr. 1).

2 Business Insider [online]. [vid. 2. ¢ervna 2020]. Dostupné z: https://www.investicniweb.cz/proc-je-dopad-
obav-z-koronaviru-na-trhy-tak-silny-a-rychly/

3 CNB [online]. [vid. 2. biezna 2020]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/zpravy-o-
inflaci/tematicke-prilohy-a-boxy/Vliv-zpomaleni-ekonomickeho-rustu-Ciny-na-svetovou-ekonomiku-a-ceny-
komaodit

91


https://nam.edu/wp-content/uploads/2016/01/Neglected-Dimension-of-Global-Security.pdf

Cinské klientela tvoii 6 % celkového piijezdového cestovniho ruchu do CR. Cinané byli v
minulych letech vzdy tfeti az pati v podtu zahrani¢nich turistt v CR. Podle agentury
CzechTourism do CR loni piijelo zhruba 620 tisic ¢inskych turisti, tedy podobné jako v roce
2018. Priimérna doba pobytu je 2,5 dne. Utrati zde zhruba 1 300 korun za den. Podobna je denni
Gtrata turist?l z Japonska a Spojenych stati. Host z Jizni Koreje v CR denné utrati kolem 1 500
korun®,

Obrazek 1: Vydaje zahrani¢niho turismu 2005 - 2017
The red dollar
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Zdroj:  UNWTO,https://twitter.com/Schuldensuehner/status/1221538850947915776?ref_src=twsrc%5Etfw%7C

twcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1221538850947915776&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.investicniw
eb.cz%2Fnews-island-deset-let-po-financnim-kolapsu-nastupuje-krize-turismu%2F

V roce 2019 zahraniéni turisté v CR realizovali cca 27,18 mil. pfenocovani a utratili cca 124,1
mld. K¢, z ¢ehoz plynuly pfinosy pro vetejné rozpocéty v multiplikaci na urovni cca 49,7 mid.
K&. Turisté z Italie, Ciny a Jizni Koreje se na poétu pfenocovani podileli z cca 9,6 % a vzhledem
k vyssi primérné denni utraté se podileli z cca 11,8 % na celkové spotiebé (Tab. 3).

Tabulka 3: Vychozi stav: Prinosy prijezdového turismu v roce 2019

Spoti‘eba Piijmy pro Trzby vyplyvajici z nav§tév | Vytvorené plné
vyplyvajici z velejné rozpocty zahranicnich turisti v pracovni uvazky
navstév v multiplikaci multiplikaci
zahrani¢nich
turista
cca 124,1 mld. K¢ | cca 248,0 mld. K¢ cca 49,7 mld. K¢ cca 144 tis.

Zdroj: zpracovéano podle CzechTourism, CSU a CE-Traffic, 2020.

Pro ubytovaci zafizeni ma soucasné ruSeni skupinovych akeci a preruSeni pfimého leteckého
spojeni jako dusledek obav zcestovani citelné dopady. AHR CR zvefejnila analyzu
modelovych situaci kvantifikujici vliv snizeni poétu piijezdit do CR v disledku pandemie
koronaviru na naSi ekonomiku ve 2020 Tab. 4).

Analyzu zpracovala Economic Impact (2020). Modelové vypocty ocekavanych piinosa
ptijezdového turismu v roce 2020 vychazi z kalkulace hodnot v roce 2019 na zékladé dat
agentury CzechTourismus (Tracking piijezdového cestovniho ruchu), CSU (Satelitni ucet
cestovniho ruchu) a CE-Traffic (geolokacni signaliza¢ni data mobilniho operatora). Cilem
analyzy je kvantifikovat mozny vliv snizeni poétu pijezdii turistii do CR v diisledku probihajici

4 COT [online]. [vid. 6. bfezna 2020]. Dostupné z: https://www.icot.cz/ahr-cr-odliv-cinskych-turistu-by-ceske-
sluzby-nemel-poskodit/
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pandemie koronaviru Covidl9 na ekonomiku CR vroce 2020. Pro vypolet byl vyuzit
multiplikacni model.

Tabulka 4: Piedpokladané piinosy prijezdového turismu v roce 2020

Model Spotieba Piijmy pro Triby Vytvorené
vyplyvajici z | verejné vyplyvajiciz | plné
navstév rozpocty v navstév pracovni
zahrani¢nich | multiplikaci zahrani¢nich | Gvazky
turisti turisti v

multiplikaci

Model 1 - bez vlivu 125,7 mld. K¢ | 251,1 mld. K& | 57,3 mld. K¢ 145 tis.

pandemie

Model 2 — s vlivem 118,3 mld. K¢ | 236,2 mld. K& | 47,3 mld. K¢ 137 tis.

pandemie na vybrané

zemé

Model 3 — s vlivem 90,5 mld. K¢ | 180,8 mld. K¢ | 36,2 mld. K¢ | 105 tis.

pandemie na cely svét

Piedpokladané ztraty -35,2 mld. K¢ | -70,3 mld. K¢ | -14,1 mld. K¢ | -14 tis.

s vlivem pandemie na

cely svét

Zdroj: zpracovano podle Economic Impact, 2020.

Z uvedenych modeld a souc¢asného vyvoje vyplyva, ze podnikatelé i zaméstnanci v cestovnim
ruchu budou celit pomérné zasadni krizi, jejiz zédvaznost se bude odvijet od délky trvani
soucasné epidemie, ale také v zavislosti na schopnost rychlé obnovy cestovniho ruchu po jejim
odeznéni. Pokud se naplni predpoklady tietiho modelu, hrozi sniZeni spotieby na uzemi CR o
cca 35,2 mld. K¢ a snizeni piijmu pro vefejné rozpocty o cca 14,1 mld. K& Pro mnohé malé a
stredni podniky muze kazdy z uvedenych scénaru predstavovat i existencni riziko.

3. Diskuse
V dob¢ pandemii je diraz kladen na informovanost ke snizeni obecného rizika. WHO poskytuje
nejnovéjsi zdravotnické pokyny pro cestovatele. Uginnym nastrojem informovanosti je napf.
publikace ,,Mezinarodni cestovani a zdravi®, tzv. Zelena kniha a projekt aplikace ITIT APP,
kde jsou pro cestujici informace pro osobni cestovni medicinu, rizikové destinace, rady a
varovani. WHO, zvetejnilo dne 10. ledna 2020 hygienickd doporuceni pro zamezeni Sifeni
koronaviru. Vytvofeny jsou pokyny pro posuzovani rizik infekénich nemoci piendSenych
letadlem (RAGIDA).
Dtlezitym aspektem je realizovat informacni kampané v mistech vstupu, aby se zvysila
informovanost o snizovani obecného rizika a jak ziskat pomoc prostiednictvim plakatt, letaka,
elektronickych bulletinl atd., jejichZ cilem je zvysit informovanost cestujicich o pfiznacich
nemoci véetné toho, kdy hledat 1ékaiskou péci. Utady vefejného zdravi posilily spolupraci s
provozovateli leteckych spole¢nosti pro spravu piipadi na palubé letadla a podavani zprav,
pokud by byl zjistén cestujici s piiznaky respiraéni nemoci, v souladu s pokyny IATA.
Cestovni kancelate, letecké a lodni spole¢nosti maji odpoveédnost za ochranu zdravi cestujicich.
Je to v zdmu cestovniho ruchu. Podle WHO (2020) cestovni kancelat by méla cestujicim
poskytnout nasledujici rady:

1 Doporucit cestujicim, aby po naplanovani cesty do mista urceni, kde lze predpokladat

vyznamna zdravotni rizika, zejména v rozvojovych zemich, nejlépe 4-8 tydni pied
odjezdem konzultovali zdravotni rizika.
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1 Informovat cestujici o konkrétnich nebezpecich osobni bezpecnosti a navrhnout vhodna
opatfeni.

1 Doporudit cestujicim, aby uzavirali komplexni zdravotni pojisténi cestujicich a
informovat o postupech ziskani pomoci.

Zéakladni prevenci pii cestovani podle Spackové (2018) je dodrzovat zakladni hygienicka
opatfeni, znalost mistni situace (v oblasti rizik pro zdravi, geografické i politické), pobyt v
bezpecnych oblastech, znalost vlastniho zdravotniho stavu (vlastni 1éky s sebou), navstéva
centra cestovni mediciny a sledovani vyvoje zdravotni situace v destinaci.

Krize vyvolana koronavirem SARS-CoV-2, zndmym jako COVID-19 pfinesla razantni
opatfenim, které jsou znacnym zasahem do bézného zivota obyvatel i podnikateli v cestovnim
ruchu a ve sluzbach. Jsou to opatfeni na ochranu rizikovych skupin obyvatel, omezeni
shromazd’ovani osob, omezeni rekreacnich a zotavovacich aktivit, provozu stravovacich sluzeb,
obnoveni povinnosti nosit ochranu dychacich cest, opatfeni vi¢i zamé&stnavatelim, kterd maji
za cil minimalizaci kontakti mezi pracovniky, provadéni zvySené frekvence desinfekce
vetejnych prostor. V poslednich tydnech léta 2020 se stal Moravskoslezsky kraj jednim z
nejvétsich ohnisek $ifeni koronaviru v Ceské republice. Zde se sice situace postupné stabilizuje
co do poctu nové zjiSténych piipadii, méni se vSak jejich struktura. Lokalni ohniska $ifeni
nakazy se nov¢ objevuji i jinde, pocet tzv. komunitnich ptipadl ndkazy se zvysSuje, 1ze ocekavat
dalsi nartst zavleCenim nakazy osobami, které se vraci z dovolenych, vyskyt nemocnych v
informovéni o moznych opattenich, které zasdhnou podnikatele.

Ubytovaci a stravovaci sluzby patfi mezi obory, které byly nejvice zasazeny pandemii
onemocnéni COVID — 19, v mnoha regionech se hotely a penziony dosud zmitaji ve finan¢nich
problémech a bojuji s nedostatkem hostl. Vice jak 95 % ubytovacich zafizeni muselo byt
vzhledem k pandemii koronaviru po dobu 2,5 mésice uzavieno a tfetina ubytovacich zatizeni
dosud neoteviela a naptiklad obsazenost prazskych hotelti se v ¢ervnu pohybovala na trovni
9 %°. Dlouhodobé nizka poptavka, zvlasté ve méstech, soucasnd zhor$end epidemiologicka
situace v nekterych regionech a stale trvajici absence piijezdového cestovniho ruchu by mohla
zpisobit ukonceni ¢innosti nékterych ubytovacich zatizeni.

Cestovni ruch odvedl jen v roce 2019 do statniho rozpoctu 130 mld. K¢ a je na ném zavislych
mnoho dal§ich sluzeb a dodavatelti produkt. Propad cestovniho ruchu bude mit pomérné
rozséhlé ekonomické nasledky. Vlada ucinila n€kolik vyznamnych opatieni, ktera pomahaji
podnikatelim i jejich zaméstnanciim udrzet a opét nastartovat jejich ¢innost. Jednak byl
vypracovan Krizovy akéni plan cestovniho ruchu CR na léta 2020 — 2021, jednak byly
schvaleny programy COVID — najemné a COVID — lazné. Program COVID — Ubytovani je
zaméfen na ubytovaci zafizeni, kterym stat pfispéje ¢astkou 100 az 330 K¢ na pokoj a noc, v
zavislosti na kategorii a tfidé ubytovaciho zafizeni, za obdobi 72 dni, po kterou byly zatizeni
uzavieny z diivodu platnosti usneseni vlady CR v souvislosti s krizi zpiisobenou pandemii
COVID-19. Pomoci mize cilenda marketingovd kampan, spoluprace s destina¢nimi
spole¢nostmi, statni poukazy na 5000 K& na dovolenou v CR na rodné &islo ve spolupraci s
EET, pomoc lazeiistvi a Praze, snizeni DPH na 10 % za sluzby stravovani a ubytovani (Némci
snizili DPH na sluzby CR z 21 na 7 %). Tato podpora pfisp&je k udrzeni stavajiciho rozsahu a
kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, déle téz k udrZeni nabidky sluZzeb
(podle CSU se jedna o 70 % pokles trzeb v CR CR) a aby byl nahrazen vypadek cizincti (Cesi
utrati 80 mld. K¢, cizinci 160 mld. ro¢n¢). Velmi dilezitym je také krizovy balicek MF,
S moznosti uplatnéni daftovych ztrat a program ANTIVIRUS, ktery byl prodlouzen i po dobé

SDORCAKOVA, J., 2020. Setkani s ministry. HORECA 05-06, 2020 [online]. [vid. 5. srpna 2020]. Dostupné z:
https://www.horekaweb.cz/2020/07/19/online-setkani-se-presouva/
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ukonceni nouzového stavu a poméha udrzet zaméstnance. Tato pomoc je vnimana jako signal
vlady, ze si uvédomuje vyznam cestovniho ruchu pro nase hospodatstvi.®

Zavér

Cestovni ruch méa vyznam nejenom ekonomicky, ale ma vliv i na mnohé dalsi lidské ¢innosti.
Podili se na socidlnim rozvoji, je dilezity pro podporu mezinarodniho porozuméni, miru a
prosperity, je nastrojem individudlniho a kolektivniho uspokojeni, zdrojem sebevzdélavani a
vzajemné tolerance. Mezinarodni spoleCenstvi musi pokracovat v cestovani, protoze
povzbuzuje vzdjemné poznavani a obohacovani mnoha rznych svétovych kultur.

Vysledky loniského roku jsou pro vyvoj mezinarodniho turismu optimistické. Asijsko-pacificky
region, ktery byl nejvice postizen epidemii SARS v roce 2003, zlepsil nasledné svou turistickou
bilanci piijmia o 24 %. V disledku pandemii odvétvi jako je cestovani a volny Cas, stejné jako
energetika nebo maloobchod celi ztratdm, zatimco =zdravotni péce, vcetné vyrobcl
zdravotnickych potfeb a vyrobcl vakcin ma naopak prospéch. Vyssi ndklady plynou z
pietrvavajiciho Soku souvisejiciho se ztratou investic a s dopadem na celkovou dtvéru, a tedy
i vydaje. Pfi Sifeni nemoci by globalni ekonomika usnadnila Sifeni hospodatského dopadu
prostfednictvim cestovnich, obchodnich a financnich siti ne pfimo, ale zejména
zprostiedkované (Frost, Van Boeckel, Pires, Craig, 2019).

Podil Ciny na globalnim ekonomickém vykonu se blizi 20 % celosvétového vykonu, Cina je
dnes mnohem vice zapojena do mezinarodnich hodnototvornych fetézcl. Nakaza koronavirem
svym rozsahem — geografickym i co se poctu nemocnych a zemielych tyce — citelnéji prevySuje
rozsah n¢kdejsi ndkazy SARS. Cestovni omezeni jsou jednou z fady strategii, které byly pouzity
k feSeni globalni pandemie. Podle Budiasa, Nadra (2016) cestovni omezeni, souvisejici s
bezpecnosti, terorismem a globalni pandemii musi byt zalozeno spravedlive, aby se zabranilo
moznému poskozeni cestovniho ruchu. Budoucnost cestovniho ruchu zévisi na tom, jak Gspésné
budou bezpecnostni slozky a zdravotnici ve svém usili (Mikulic, Sprcic, Holicek, Prebezac,
2018). Praveé v piipadé SARS se ukazalo, jak nutna je v takovych situacich schopnost rychlé
reakce. MuzZe jit o pandemii chiipky, ktera pfichazi jednou za mnoho let. V roce 1918 pfi ni
zahynuly desitky miliond lidi. WHO usiluje o to, aby byl k dispozici u¢inny 1€k, na kterém
pracuje cely svét. Pandemie koronaviru vnasi nejistotu do vyvoje svétového obchodu a (s
ohledem na lidské obéti) a méni i mezindrodni turismus.

Pandemie pfinasi dusledky mnohem vétSich rozmérd, nez tomu bylo v roce 2008. Nejistota,
kterd ve firmach panuje, nuti Setfit a omezovat vydaje. Krize postupuje kaskadovité,
vyznamnym piikladem je pravé cestovni ruch. Po uzavieni hranic byly postizeny hotely,
pohostinstvi i doprava (leteckd zaznamenala nejveEtsi ztraty v historii). Zména v obchodni sféfe
a sféfe sluzeb je citelna, dusledky v ekonomice se projevi az na podzim. Firmy pravdépodobné
budou 3etfit jesté vice, coz zasdhne nejen primysl, ale i sluzby. Podle expertt z praxe’ podpiirny
systém ze strany statu mize vSak prinést ochabnuti lidské motivace, oslabeni pracovni moralky.
Pro piekonani krize je podle nich lepsi vysoké nasazeni s niz§im ziskem, nez malé nasazeni
S bidnym nebo zadnym ziskem. Navrhuji podpofit prodej cenovou politikou a dalSimi
marketingovymi nastroji, mit kladné nebo i nulové cash flow, pln¢ zuZitkovat lidsky potencial
- vzdélavani by mélo dosaturovat jeho nizsi vytizenost. Dalsi radou je otevienost vici podnétim
Z okoli, péce o vztahy a duvéru. Bude zaleZet na tom, jak rychle spole¢nost vrati své
,volnocasové* chovani ke stavu pied krizi. Cilem je poucit se a ziskané poznatky pienaset do

8 STAREK, V., 2020. Newsletter AHR CR [online]. [vid. 5. srpna 2020]. Dostupné z:
https://mail.slu.cz/imp/dynamic.php?page=message&buid=69059&mailbox=SU5CT1g&token=jLJ8HuUulPO_7
muVcl4b9G_I&uniq=1596619331104

"JEMELKA, J., 2020. Jak dé&lat obchod v dobé& postkovidové. Gastro a hotel, 31/2020 [online]. [vid. 5. srpna
2020]. Dostupné z: https://gastroahotel.cz/jak-delat-obchod-v-dobe-postcovidove-je-lepsi-aby-firma-pracovala-
na-sto-procent-i-kdyz-s-nizsimi-zisky/
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praxe. Krize nas naucila zjednodusit a zkratit rozhodovaci mechanismy uvnitf spole¢nosti,

Cv v

rychlejsi zavadéni inovaci.
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VIRTUALNI REHABILITACE V LAZNiCH DARKOV

Lenka Krotka, Jana Trda, Josef Botlik

Abstrakt Informaéni technologie jsou vykonnym nastrojem v segmentu péce o lidské zdravi.
Prispévek prezentuje vyuziti moderniho zplsobu rehabilitace pomoci virtudlni reality
v Laznich Darkov. Cvieni s pouzitim ndstroji virtudlni reality zvySuje intenzitu
rehabilitacnich procestt a pfindsi nové moznosti, zejména u téch klientli, ktefi nemohou
vyuzivat standardni rehabilita¢ni metody a postupy. Zavadéni novych metod, zaméfenych na
pacienty sruznymi typy potfeb v kombinaci s moZnostmi virtudlni a rozSitené reality
Vv rehabilitaénim procesu otevira nové moznosti v segmentu péce o lidské zdravi.

Abstract Information technologies are a powerful tool in the segment of human health care.
The paper presents the use of a modern method of rehabilitation using virtual reality in Lazné
Darkov. Exercises using virtual reality tools increase the intensity of rehabilitation processes
and bring new possibilities, especially for those clients who cannot use standard rehabilitation
methods and procedures. The introduction of new methods aimed at patients with different
types of needs in combination with the possibilities of virtual and augmented reality in the
rehabilitation process opens new possibilities in the segment of human health care.

K1l 2| o v ¥irtglhi @alita rehabilitace, 1azn¢, motorické funkce
Key Words:Virtual reality, rehabilitation, spa, motor functions

Uvod

Virtualnost reality, jako vztah mezi redlnym a vnimanym prostiedim, lze vysledovat jiz
naptiklad ve starovékém Egypts, Recku & Rimé, kde se objevuje hledani souvislosti mezi
bytim, redlnym svétem a vnimanim reality prostfednictvi smysli. V tomto kontextu je
zminovana neschopnost védomi rozlisit realitu od simulace reality (hyperrealita), jako stavu, v
némz realita splyva s fikei a stavy védomi, vnimanymi pomoci smysli, kdy neexistuje zfetelna
hranice realného a vnimaného. To umoziuje sméSovani fyzické reality s lidskymi pocity a stavy
reality vnimané lidskymi smysly. Prostfednictvim virtudlni reality (dale VR) lze tedy vyvolat u
pozorovatele stav, kdy pfestane (resp. nedokaze) rozliSit mezi realnym a virtudlnim svétem.
Tim se miiZze celkové zkreslit psychické vnimani 1 hodnoceni skute¢ného prostfedi. Tento stav
a nejednoznaéné chdpani reality a smyslovych vjeml lze vyuzit nejen pro simulaci a
modelovani reality, ale rovnéZ pro cilené ovlivilovani smysli a podnéti. Virtualni realita
vytvafi iluzi, kdy uZivatel vnima virtualni prosttedi jako realitu, smyslové vnimani je nasledné
ovlivnéno virtudlnim, nikoli redlnym prostfedim, dochdzi k cilenému zkresleni chapani reality
mozkem a chybné interpretaci, které 1ze vyuZit pro navozeni fiktivniho mozkového vnimani.
Tato disproporce byla motivacnim vychodiskem pro navrh specidlnich metod pro virtualni
rehabilitace, zalozenych na chybném zpracovani virtudlné realizovanych podnéti mozkem a
nasledné reakce na tyto podnéty. Pacient v simulaci naptiklad vidi, Ze jeho nohy chodi, jeho
mozek pfijme tuto virtudlni informaci jako fakt a spusti procesy, jako kdyby nohy chodily,
napiiklad aktivuje pfislusné reakce specifickych svalovych skupin. Prostfednictvim téchto
procest 1ze korigovat napf. spastické bolesti. Rehabilitacni a 1é€ebné procesy lze smérovat na
specifické ¢asti t€la, coZ umoziiuje cileni na pacienty, ktefi potiebuji rozhybat svaly, klouby
nebo §lachy. V neposledni fadé€ lze virtualni realitu vyuZzit pro pieneseni pacientli do jiného,
vice motivacniho prostfedi, coz snizuje vnimani bolesti a zvySuje intenzitu rehabilitacnich
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procest. Takto lze potlacit smyslové vnimédni a smérovat chovani pacienta podle potieb
fyzioterapeuta.

Karvinské lazné Darkov sleduji tyto moderni trendy a vyviji ve spolupraci s ostravskou
technologickou spole¢nosti VR Life aplikace pro implementaci VR do rehabilita¢niho procesu.
V soucasnosti Lazn¢ Darkov s prostfedim virtudlni reality a s moznostmi téchto forem
rehabilitace seznamuji své pacienty, béhem nékolika mésici planuji spustit pilotni projekt a
zaclenit procedury vyuzivajici VR do lazeniské 1écby, predevsim pro pacienty s onemocnénim
pohybového aparatu a nervového systému (Interni materialy Lazné Darkov, 2021).

Technologicka vychodiska — virtualni a rozsifena realita

V soucasnosti se pi1 mapovani reality zminuji zejména dva trendy, virtudlni realita a rozSifena
realita. Virtudlni realita je technologie, prostfednictvim které je vytvareno simulované
prostiedi, plné nahrazujici redlné prostiedi. Entita ve virtualnim prostfedi je vystavena interakci
sredlnym prostredim. Technologie virtudlni reality vytvareji iluzi skute¢ného, ale
neexistujicitho svéta, prostfednictvim vizualniho vjemu, doprovdzeného sekundarné vjemy
dalsich smyslt, zejména sluchu a hmatu. Vjemy mohou byt doprovézeny simulaci prostiedi
(zejména vnimanim prostorovych zmén, jako otfesy, ndklon apod.), budiciho subjektivni dojem
skute¢nosti. V soucasnosti jsou vjemy zaméteny predevsim na zrakové vnimdani, proto je
technicka realizace zalozena na stereoskopickém zobrazovacim zafizeni v podobé nahlavni
soupravy, rozsifené o periferie obsahujici senzory pro snimani pohybu a pozice.

V soucasnosti patii mezi nejrozsirengj$i produkty na trhu (Alza, 2021) ptedevsim systémy HTC
Vive, Oculus Quest 2, dale Oculus Rift, jedna se v sou¢asnosti o projekt v mnoha parametrech
dominantni na trhu VR. Mezi dalsi systémy patii PlayStation VR, ktery vynika atraktivni cenou
a ktery je diky kompatibilité s herni konzoli PlayStation 4 priméarné cilen do herniho segmentu.
Alternativou mohou byt koncepty pro integraci mobilnich telefoni do nahlavniho systému,
napi. Samsung Gear VR. Systémy umoziuji vysoce kvalitni projekci na OLED displeje
s vysokym rozliSenim, umi Spickové zachytit pohyb uzivatele v prostoru pomoci laserovych
paprsku, disponuji fadou senzort, ptipadné haptickymi ovladaci pro simulaci pohybu rukou.
Cenové piijatelné jsou systémy Oculus (orientacné 10000 K¢ a vice), cena HTC se pohybuje
okolo 25000 az 30000 K¢.

Teoreticka vychodiska a odborné reSerse

Koncept vyuziti virtudlni reality ve zdravotnictvi, popiipadé pro rehabilitaci, neni novy.
Naptiklad jiz v roce 2005 Mlika et. al. uvadi, ze je mozné ,,vyuziti virtualni reality v rehabilitaci
muskulo-skeletdrni, po cévni mozkové prihodé a kognitivni, hlavnim rozdilem je cil, kterého
chce pacient dosahnout. Autor konkretizuje, ze ,,Jednotnym cilem systémii, které s virtualni
realitou pracuji, je obohatit lidsky senzoricky systém signaly (zrakovymi, sluchovymi,
hmatovymi, aj.), jejichz ,,redlnost“ muze dostatecné konkurovat skutecnym podnétum okolniho
prostiedi‘. Sou€asné autor definuje virtudlni rehabilitaci, jako virtudlni realitu aplikovanou v
robotizované rehabilitaci. Macieasz (2014) zminuje terapeutické pfistroje, které ,,negeneruji
Zadné sily, ale poskytuji zpétnou vazbu, vhodnou pro interakci s terapeutickymi hrami ve
virtualni realité pouzivanymi k rehabilitaci ve virtualnim prostiedi*.

Ackoli je terapeutické vyuziti virtudlni reality v mnoha ohledech jesté¢ ve fazi vyzkumu a
vyvoje, je zfejmé, ze se jednd o nastroj budoucnosti, na kterém ziejme bude lidské zdravi a
1é¢ebné metody do uréité miry zavislé (Safatova, 2018).

V roce 2019 ptedstavil béhem Experimentu Special Martin Kotek (2019) z Asociace virtualni
arozsitené reality aktualni trendy vyuziti ve zdravotnictvi, zmifnuje napft. ,,podporu rehabilitace
diky stimulaci zrcadlovych neuronii a rustu svalové hmoty...“ nebo moznost ,,...Se uvolnit a
uklidnit bez nutnosti léku...*.
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V soucasnosti existuje znacné mnozstvi publikaci, jednozna¢né prokazujicich na klinickych
studiich uc¢innost metod VR pfi rehabilitaci. I kdyz jest¢ pomérné neddvno néktefi autoii
zpochybiiovali u¢innost VR, napt. Cameirao et al, (2017), vyslovuje spiSe zavéry, ze VR nelze
obecné povazovat za kvalitativné vykonngjsi nastroj, ale je nutné pohlizet spiSe na oblast
aplikace, existuje vsak shoda v potencialu VR. Vyznamnym rysem existujicich vyzkumu, na
kterém se shoduje znacnéd ¢ést autord, je skuteCnost, ze je nutné teprve hledat cesty pro
pochopeni toho, jak by VR me¢la byt formovana, aby vyhovovala konkrétnim potiebam
rehabilitacnich procest, je potieba identifikovat cilové skupiny. Napiiklad Manzanares, A., et
al, (2021) provadé¢li experimentalni rehabilitaci na vybranych skupinach pacientli a prokazali
zlepSeni stavu pacientt po aplikaci metod VR. Autofi ptimo konstatuji, ze ,,Virtualni realita je
terapie, ktera muze byt soucasti rehabilitacniho procesu ... a zlepsuje funkcni kapacitu®. Autoii
rovnéz konstatuji, ze vyznamna zlepSeni byla ziskana v experimentalni skupin€ v parametrech
pohyblivosti a rovnovahy.

Nekteti autofi uvadéji (Rebelo et al, 2021), ze VR je sice efektivni metodou, pii srovnani
rehabilitace klasické a VR vSak zaznamenali obdobné zlepSeni u obou skupin a konstatuji tedy,
ze rehabilitace pomoci VR je sice vhodna, ale ma stejné vystupy jako klasické metody.
Pievazuje vSak nazor (Rodriguez-Hernandez, 2021), Ze ,,konvencni rehabilitace v kombinaci se
specifickou virtualni realitou se jevi jako ucinnéjsi nez samotna fyzioterapie a pracovni
terapie®.

Rizni autofi (Brito et al, 2021; Jozwik et al 2021) se rovnéz shoduji na poznatku, ze VR
podstatné prispiva na duSevni zdravi (globalni duSevni zdravi, deprese, uzkost a pohoda),
predevsim u starsi populace.

Inovativnost navrhovaného reSeni

Ze zavérh vetSiny klinickych studii je patrné, Ze implementace VR do rehabilitacniho procesu
pfinasi minimalné srovnatelné vystupy, jako implementace klasickych rehabilitacnich metod.
Primarni inovativni mysSlenkou nebyla tedy implementace metod VR do rehabilitaéniho
procesu, ale vyuziti metod VR jako substituentu nahrazujiciho nakladné metody a drahé
ptistroje.

Stavajici metody a postupy v rehabilitatnich procesech, jak bylo difive zminéno, vychdze;ji
predevsim z klasického konceptu virtualizace procesu robotizované rehabilitace. Tento pristup
je vysoce efektivni, je vSak vysoce technicky a finanéné néarocny, a proto je jeho pouZiti
omezené na specializovana pracovisté. V soucasnosti je virtualizace schopna natolik simulovat
realné prostiedi, ze dochézi k posunu z fyzické podpory rehabilitatnich procesti do roviny
fikce, kterd stimuluje na zakladé nikoli fyzickych, ale simulovanych vjemu. Tento proces je
podstatné finan¢né dostupnéjsi a vzhledem k softwarové zaloZené simulaci nevyzaduje naro¢né
robotické technické vybaveni. I kdyz ani tento koncept neni piivodni, napiiklad Safatova (2018)
zminuje vyzkum provadény v Rehabilitatnim tstavu Kladruby, vychazi principy zavadéné
v Laznich Darkov z inovativniho konceptu zaloZeném na softwarovém feSeni realizovaném
v uzké spolupraci specializované softwarové firmy cilené do VR segmentu trhu (VR Vitalis,
2021, Virtual Real Life, 2021), renomovanych lazni a zapojeni v specializovanych rozvojovych
projektech (Laboratof Nadace Vodafone, 2021) s cilem vytvofit levny, dostupny produkt.
Podle Safafové (2018), ktera se opira o vyroky spoluzakladatele Asociace virtudlni a rozsifené
reality Jakuba Stejskala, 1ze identifikovat reakci na podnéty u raznych typt virtudlnich zazitka,
coz slouzi k tomu, ,,abychom pak mohli vytvorit co nejlepsi zazitek pro rehabilitace ve virtualni
realite. Jedna se o navozeni fikce ,,prostrednictvim VR bryli opét zaZit pocit, jaky mame pri
chiizi, totiz v mozku stimuluje zrcadlové neurony, diky nimz se clovek citi, jako by chodil sam, i
jen na zakladé pozorovani chiize na videu*.
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Koncept Lazni Darkov pro rehabilitaci pomoci VR

Koncept realizovany v Laznich Darkov je zalozeny na dlouhodobé spolupréci s firmou VR Life,
ktera se datuje v ndvaznosti na realizaci projektu virtualni 1 rozsifené reality v ramci propagace
spole¢nosti Lazn¢ Darkov, a.s. na svétové vystavé EXPO 2020 v Dubaji. Diky uspésné
spolupraci v ramci zminéného projektu bylo rozhodnuto pokracovat ve spolupraci v oblasti
rehabilitace ve virtualni realit¢, zejména v oblasti rehabilitace chlize (pro imobilni klienty) a
rehabilitace ruky ve vesmiru. Lazn¢ Darkov predikuji do budoucna jako soucést 1é¢ebnych
procedur pro pacienty rozsédhlou aplikaci rehabilitaci ve virtudlni realit¢ a vnimaji velky
potencial téchto metod. Spolecnost VR Life nabizi na zakladé vzajemné spoluprace
produktovou fadu VR Vitalis (obrazek 1), zaméfenou na VR rehabilitace pomahajici pacientim
ziskat rychle spravné rehabilita¢ni navyky a rehabilitatnim zafizenim umoziujici snizit zatéz
fyzioterapeutt.

Obrazek 1: Zakladni portfolio pro rehabilitace VR Vitalis

Zdroj: vlastni zpracovani., materidly firmy VR Life

Produkty VR rehabilitace umoziuji nahradit drahé pfistroje cenové dostupnymi produkty.
Zaroven umoznuji zvysit kapacitu zafizeni bez navySovani poctu rehabilita¢nich pracovnik.
Produkty jsou zaméfeny predevsim na rehabilitace velkych kloubl rukou, zapésti a motoriky.
U nékterych cvikl je propojeni s tréninkem kognitivnich schopnosti. Pro rehabilitaci nohou
jsou k dispozici cviky pro chodici pacienty 1 simulator chlize pro pacienty upoutané na invalidni
vozik.

Specifikem feseni VR Vitalis je soubor cvicebnich moduld ve virtualni realité pro rehabilitaci
pfevazné hornich koncetin a rukou, ktery bude slouZit pacientim po operaci ¢i Urazu, ale také
po centralni mozkové piihodé, kdy je potieba rehabilitace fyzicka 1 kognitivni, bude pfistupny
ptes internet na XR Cloudu. Kromé modulii bude k dispozici nastavovani a vyhodnocovani
zapojenych pacientli (Laboratot Nadace Vodafone, 2021).

V ramci projektu jsou dale upiesnény a konkretizovany dvé cilové skupiny, prvni skupinou jsou
lazn€, rehabilitacni zafizeni, nemocnice a cvi¢né nemocnice a zafizeni socidlnich sluzeb.
Druhou skupinou jsou klienti, tj. pacienti po operaci, urazech, pacienti s CMP, piipadné
Parkinsonovou chorobou, lidé, ktefi potiebuji pravidelné pohyb a nemohou vyuzit klasickych
metod (v domovech dichodcti apod.). Spole¢nost VR Life rovnéz uvadi, ze vyvoj produktii byl
podpoten akademickym prostiedi v rdmci magisterské prace z oblasti fyzioterapie pii podpote
vyvoje aplikace pro pacienty s miSnimi lézemi (Radiozurnal, 2021). Technicky je VR
realizovana produktovou fadou Oculus Quest 2, popiipadé¢ kompatibilnimi produkty (viz
obrazek 2).
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Obrazek 2: VR — nahlavni souprava a pohybové ¢idlo

Zdroj: vlastni zpracovani, materialy firmy VR Life

Specialni programy zamérené na rehabilitaci

V ramci pilotniho programu byla zvolena strategie postupného zavadéni produktl a testovanim
uspésnosti rehabilitaénich postupt. Jako prvni ptijdou na fadu specidlni programy zamétené
zejména na rehabilitaci ruky, dale pro pacienty po ruznych urazech, operacich nebo
neurologickych onemocnénich. Nésledné se predpokladd vyuziti VR na rehabilitaci pacientii
s Parkinsonovou nemoci, kde je potieba Casto trénovat i kognitivni motorické funkce. Virtualni
ve virtualni realit¢ snizuje spastické bolesti a zlepSuje psychicky stav pacientil.

Zakladni inovativni ptistup vétSiny aplikaci spociva v tom, ze pacienty virtudlni realita pfenese
do jiného prostiedi, ¢imz dojde k vytvofeni motiva¢niho prostfedi, obdobné jako doporucuje
napf. Brito et al, (2021), dojde ke stimulaci faktorti zvySujicich dusevni podporu, pacienti budou
uvadéni do prostfedi, v némz zapomenou na bolest. V tomto prostfedi budou rehabilitacni
procesy vnimany jako piijemnéjsi, predpokladd se synergicky efekt zvySujici efektivitu
rehabilitace.

Dal8im vyuzivanym efektem VR bude schopnost simulace virtudlniho svéta tak, aby mozek
simulované prostfedi identifikoval jako redlné, tato fikce podniti mozek, aby znovu vysilal ty
spravné signaly do koncetin. Um¢lé virtudlni prostiedi vytvofené pomoci pocitacové grafiky je
iluzi redlné¢ho svéta, ve které je pacient schopen interagovat, a pfitom vSemi svymi smysly
vnima virtualni svét jako redlny. Vyuziva se pfitom zrcadlovych neuront, stejné jako uvadi
Kotek (2019) nebo Safatova (2018), kdy se mozek pfi sledovani simulovaného pohybu ve
virtualni realit€ zapojuje Uplné€ stejné, jako kdyby cloveék pohyb sdm provadél. Pacienti pak
délaji obrovské pokroky, naptiklad jim zesili svaly. Handicapovanému ¢lovéku, ktery se uci
znovu chodit, se tak otevird nova nadéje. Specidlni rehabilitacni programy s vyuzitim virtudlni
reality maji potencidl rozchodit 1 ¢aste€né ochrnuté pacienty.

Pro primarni rehabilitacni postupy je zvolena jednoducha metoda, pfi které pacient v prostiedi
VR provadi ve virtudlnim prostiedi elementarni motorické tkony. Naptiklad rukou spojuje
rizné (fiktivni, nehmotné) obrazce nebo chodi po parku a sbird houby (obrazek 3).
Fyzioterapeut provadi monitoring provadénych ¢innosti, kontroluje, co pacient ve virtualni
realit¢ d€la, mize mu asistovat a usmernovat ho.

V ramci pilotniho programu jsou pfipraveny moduly (viz tabulka 1), které budou nabizeny
subjektiim realizujicim fyzioterapii a rehabilitaci (14zné€, rehabilitacni zafizeni, nemocnice a
cvi¢né nemocnice a zafizeni socidlnich sluzeb). Moduly jsou finan¢né dostupné a jsou nabizeny
ve formé ,,Box‘ nebo ,,Box Light* bali¢kt, produkty 1ze zakoupit i formou licenci. Cena Light
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verzi se pohybuje od 15000 K¢ (je to cena za jeden modul, ale jest€ je tam instalacni balicek a
cena bryli), dle VR Vitalis, 2021.

Obrazek 3: Chiize v parku pro nechodici pacienty

Zdroj: vlastni zpracovani, materialy firmy VR Life

Tabulka 1: Ukazka moduli, které lze aktualné vyuzit

Velké

MODUL / klouby ZAnésti Kognitivni Zrcadlové Dolni Relaxace

ZAMERENI hornich P funkce neurony  kon&etiny
koncetin

2D malovani X

3D malovani X

Puzzle X X

Oznacovani valecki X X

Skladani tidici desky X X

Hledani ¢tverct X X

Chuize v parku pro

VR X
nechodici pacienty
Chiize v parku pro
PN X

chodici pacienty

Meditace X

Volné malovani X X

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zavér

Virtudlni realita je trendem nejen v zabavnim primyslu, ale v posledni dob¢ se stava nedilnou
soucasti pracovniho svéta i zdravotnictvi. S Gspéchem se vyuziva pii 1écbeé psychickych
problémi, fantomovych bolesti, aktivizace seniorti a nyni 1 v ramci rehabilitaci. Zpoc€atku se
k rehabilitacim vyuzivaly programy ptivodné herni €i cviceni pro zdravou populaci, ale nyni je
JiZ moZnost specializovanych programii pfipravenych pfimo pro rehabilitace pacientli po
operacich, urazech ¢i nemocech.
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Lazné Darkov patii mezi jedny z prvnich zaiizeni v Ceské republice, které za¢inaji zafazovat
rehabilitace ve virtudlni realit€¢ mezi standardni napli pro své klienty. Tim posunuji fyzioterapii
na kvalitativn€ 1 kvantitativné vyssi troven. Na zakladé publikovanych studii a zkuSenosti
jinych zatizeni je realné, Ze se nejen zpiijemni rehabilitacni proces, ale dojde i k vyssi Gi€innosti.
Prioritni skupinou v soucasné fazi implementace jsou pacienti s cvi¢enim hornich koncetin,
kognitivnich funkci a ndcvikem ¢i simulaci chlize. Spolecné s VR Life hledaji Lazn¢ Darkov
dalsi moznosti, jak zefektivnit a zpiijemnit rehabilitaci svym pacienttim.

Clanek byl podpofen z vyzkumu IP/01/2021 na Obchodné podnikatelské fakultd v Karving,
Slezské univerzity v Opave.
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HOSPITALITY IN THE TIME OF COVID -19

Véra Levickova, Martin Pop

Abstract: The article provides an overview of the field of hospitality at the time of the COVID
- 19 virus infection and provides insight into how the selected businesses are dealing with the
effects of a pandemic. On specific examples of accommodation facilities in Prague, hotel within
the hotel chain, regional facilities and catering and hospitality services the article makes
recommendations, which should become one of the essential attributes of a contingency plan
that can help reverse the current situation. Developments in the current situation suggest that
losses to date will increase further, and if the spreading of the disease cannot be stopped, the
consequences for the tourism industry could be fatal.

Key wods accomodation, catering, Covid-19, demand, hospitality, hotel, restaurant, services,
tourism, virus.

Introduction

Coronavirus negatively affects not only the lives of ordinary people worldwide, but also the
activities of businesses across all industries. To avoid negative health consequences and
protecting people's lives meant changes in the lifestyle and a reduction in economic activity,
leading to far-reaching economic losses. The first cases of infection with a virus called COVID-
19 in the Czech Republic during the last year triggered a government response to prevent the
spreading of the virus. These precautions have significantly affected the field of tourism, a ban
on the sale of accommodation services has been announced and catering services have been
drastically reduced. In light of the dramatic worldwide increase in the number of infected
people, the WHO declared a pandemic at a breefink in Geneva on 11 March.

The movement of tourists around the world has been suppressed or even stopped, and hotels
and restaurants have found themselves in a situation they have not encountered in recent
decades. Restrictive measures were reflected in a decline in demand for services, and
accommodation facilities were on the verge of existence. Statistics from the Czech Statistical
Office confirmed a year-on-year decline in Czech gross domestic product of 3.3 percent in the
first quarter and 8.7 percent in the second quarter of 2020. The year-on-year decrease compared
to the same period in 2019 is 11 percent.

Material and methods

With the onset of the disease, the most significant decrease in gross value added was registered
in the manufacturing industry and then in the field of tourism, especially in the hospitality and
accommodation services. Thus, the roughly six-year growth of the Czech economy came
to a halt. Monitored services fell by 4.3 percent year on year due to the impact of government
measures.

According to available published statistics, in 2019 tourism accounted for 2.9 percent of GDP
in a total volume of 355 billion crowns. This year, 37.2 million guests from abroad came to the
Czech Republic, which represented income of CZK 168.3 billion. The continuing positive trend
this year was a prerequisite for further economic growth and tourism development.

In the Czech Republic, more than 240,000 people worked in tourism, which represents
4.4 percent of the entire national economy. Every 22nd Czech was therefore employed
in tourism. The above mentioned data demonstrate the importance of this sector, which has
found itself on the verge of further possible existence as a result of the disease. Various methods
of scientific work were used during the elaboration of the article. The basic source
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of information was secondary data from available statistics. The primary data consist of current
information from actors in tourism obtained by own research and internal materials of the
surveyed companies. The obtained data were analyzed and subsequently interpreted in the
article. The main methods of scientific work included the analysis of statistical data, synthesis,
comparison, deduction and description.

Results

At the beginning of March 2020, the government regulation connected with the state declaration
of emergency meant a complete interruption of business activities. In accordance with the
announced restrictions, hotels and restaurants were closed, or their operation was limited to the
minimum possible level. As a result of external intervention, hotels and restaurants lost
customers and revenues from day to day, which had a major impact on their stability, but also
on the funds paid into the state budget. The resource sector of the national economy, which
tourism is, has essentially collapsed. The specific situation is presented by the data published
by the Czech Statistical Office contained in Table 1.

Table 1: Decline in attendance at collective accommodation establishments in the Czech
Republic in 2020

Year 2020 1.Q 2.0 3.Q 4.Q
Overnightstay | 89 | -16,7 | 2.6 | -817 | 174 | -168 | 21 | -81,3
Guests 31 | -222 |0,988| -82,9 6 20 | 0,633 ] -859

Source: CZCO, own processing

Table 1 clearly shows the decline in attendance in collective accommodation establishments
in the Czech Republic for individual quarters during 2020. Each monitored quarter contains
two columns. The first column represents the number of overnight stays and guests in millions.
The second is the percentage change (fall) compared to the same period last year.

The response to the pandemic situation was immediate. After closing the borders, most business
activities were reduced and people spent time in their homes. From the displayed data we can
read a dramatic decrease in guests in Q2 by 82.9 % and in overnight stays by 81.7 %. In 2020,
10.8 million guests were accommodated, that means a decrease of 51 %, the total number
of overnight stays was 31.2 million nights, which represents a decrease of 45.3 %.

The data from the Czech Statistical Office show a relatively lower decline in tourism already
during the first quarter, which can be explained by unrestricted tourism activities in January
and February. The number of foreign tourists reached 3.1 million (a decrease of 22.2 percent)
and the number of overnight stays 8.9 million (a decrease of 16.7 percent).

The highest decrease in attendance was registered among tourists from China (76.9 %),
followed by Slovakia (25 %), Germany (17.4 %), Poland (15 %) or Russia (11 %). During the
third quarter, government measures were loosened, which had a positive effect on the number
of guests and overnight stays. Subsequently, the introduced restrictions again led to a further
decrease in the monitored values.

Companies that relied mainly on foreign clients could not, after the restrictions were loosened,
replace the drop in attendance even through increased interest from domestic clients.
The following text of the article presents the situation in accommodation services in key
segments of tourism. The article provides an overview of the situation in Prague, as well as
in the hotel facility, which is part of the OREA hotel chain and the Krkonose accommodation
facility, which is a typical domestic destination.
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Situation of accommodation facilities in Prague

Based on information published by the National Association of Hotels and Restaurants
in cooperation with the Ministry of Regional Development, despite the relatively low number
of infected people in the Czech Republic,was during the first wave of the disease the lowest
occupancy of hotels in Prague. The explanation may be the completely predominant orientation
of Prague hotels towards foreign clients. An important role is also played by immediate strict
travel bans already in the beginning of the crisis beginning. Similar measures have been
introduced by other states with some delay.

According to Prague City Tourism, there are approximately 280 four- and five-star hotels
in Prague. During the second quarter, about 138,000 people stayed in Prague. The year-on-year
decline in the number of accommodated in the reporting period amounted to 93.6% and the
number of overnight stays fell by 94.9%. Prague hotels were occupied at about ten percent.
The average price in a double room in a four-star hotel in the city amounted to an average
of about CZK 3,900, but due to a lack of customers, prices have fallen about CZK 1,300 to
CZK 2,600. This situation, together with increased demands on hygiene, is unsustainable for
these hotels in the long run.

For hotels in Prague is crucial the resumption of air transport, which, among other
circumstances, also faces existential problems caused by reduced demand. According to the
statement of CEO Petr Lzicat, the Le Hotels Group hotel chains managing six Prague luxury
hotels (such as the Grandior Hotel or the Elit¢) are currently not worth to opening. He also does
not assume that the missing clientele from abroad could be replaced by Czech tourists.

One of the possible ways is to reduce prices. The management of the Kampa Hotel set out
on this path, where the price of accommodation due to the coronavirus crisis fell from CZK
2,700 per night to CZK 1,100, while such a reduced price should be acceptable to Czech clients.
According to the spokesman of the hotel Tomas Tr¢, a different path was chosen in the
Panorama hotel in Pankrac, where they focused more on the higher attractiveness
of accommodation packages for domestic clients, while maintaining prices or slightly reducing
them.

The campaign of the marketing company of the capital Prague City Tourism "In Prague as at
home" was supposed to help Prague hotels and tourism. This campaign started on July 1, 2020
and a total of approximately 100 million crowns was allocated in it. As part of this campaign,
vouchers worth CZK 400 per person were offered if the guest spends four nights in Prague.
Vouchers were also usable in galleries, museums, etc. The aim was to provide assistance
to service providers, hoteliers, restaurants and Prague guides. Hotels faced to cancellation
of reservations, large events were canceled and later also came cancellations of individual
guests.

Situation of the selected hotel within the hotel chain

The accommodation facility with congress services within the OREA hotel chain also faced
a difficult situation. In a pandemic situation due to restrictive government measures, a number
of decisions had to be made to reduce costs and ensure sustainable prosperity in a drastic drop
in occupancy, including maintaining a market position by reducing the average price per room.
Examined hotel In 2019 showed 64% occupancy with an average price of around CZK 1,000,
compared to the competition with 63% occupancy and a price of CZK 1,700. The following
Table 2 demonstrates the situation in 2020 compared to 2019.
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Table 2: Overview of basic indicators for accommodation services of the OREA hotel
chain

Year 2020 2019 2020/2019
Available rooms 134 688 134 320 368
Rooms sold 14 798 85 371 - 70573
Number of persons 22 932 141 755 - 118823
Occupancy in % 11 64 - 53
RevPAR* 114 673 - 559
Total sales 15 300 078 90 399 293 - 75099 216

* RevPAR — revenue per available room
Source: internal materials of the hotel chain OREA, own processing

The data shown in the table show a decrease in the number of rooms sold by 82% and a decrease
in sales by 83%. There was a decrease in the demand for recreational accommodation
for individual and group stays, and the demand for corporate groups also fell. The size of the
decline was also affected by record results for 2019. Similar results were expected for 2020,
but were met only in January and February. In March 2020, sales fell to almost "zero" and it
was necessary to proceed with cost optimization. The decrease occurred mainly in the area
of wage costs, when the number of employees decreased, especially in the reception area.
Outsourcing services have also been minimized due to declining hotel occupancy. Given the
uncertainty of the possibility of hotel reopening, these steps ultimately proved to be the right
decision in view of the development of the pandemic at the end of 2020.

One of the main problems of accommodation facilities remains the level of fixed costs and the
possibility of its regulating, despite efforts to support through government programs. The main
fixed costs include personnel costs. An overview of the development of the most important
personnel costs in 2020 with an estimate for 2021 is shown in the following Table 3.

Table 3: Personnel costs for selected activities (in thousands CZK)

Section 2020 2021

Accom. section - Wages 2874 3017
Outsourcing 1602 6 393

Front office 3374 5491
Housekeeping & Laundry 2617 6 225
Reservation 725 2 008

Source: internal materials of the OREA hotel chain, own processing

Accommodation costs have the character of variable costs and by reducing the number of guests
and maximum compliance with budgetary measures, it is therefore possible to limit the cost per
sold room. Overhead costs mainly include administrative activities, the purchase of external
services and communication. Despite all efforts to reduce labor costs and accommodation costs,
margins for accommodation services in the monitored hotel in 2020 fell by 90 percent in total.
The cost of the room sold plays one of the main roles in restoring efficient management and
maintaining the market position. Despite the decline in sales in 2020, the cost increased
by about 50 percent. While maintaining the volume of sales from 2020, it is necessary
to maintain the cost of accommodation at about 800 crowns, which gives the opportunity to set
the selling price of the room at around 1,000 crowns, as one of the prerequisites for maintaining
the current market position.
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Accommodation facilities in regional regions

A completely different situation occurred in the case of hotels in regional regions, which were
demanded by domestic guests in the summer months due to the relaxation of restrictions. In
some destinations it was almost impossible to find free accommodation. Hotels from South
Moravia, focused on individual private clients and not on group bus tours, showed almost full
numbers during the holidays. An example is the four-star Hotel Galant, which in the summer
months of 2020 registered almost 100% occupancy with about 200 rooms. However, the second
wave of the disease, manifested, for example, by the cancellation of autumn corporate events
and congresses, has already negatively affected this hotel.

Hotels relying on organized tours through travel agencies are exposed to a less favorable
situation. This market has basically ceased to function and many hotels, despite the increased
demand for domestic holidays, did not fill their accommodation capacity. Some facilities did
not even open at all. An example is the Hotel Zamecek in Mikulov, which is located in a popular
destination, but in its business strategy relied on organized bus tourism.

Losses were also recorded in hotels in the Czech mountains, although these facilities are mainly
oriented towards individual clients. The development of the situation is presented on the
example of an accommodation facility offering accommodation in IT CENTUM apartments
in Krkonose. The main season of this facility is during the winter months and revenues from
accommodation realized in this period represent about 65 % of the annual volume of revenues.
Government restrictions came into force in mid-March 2020, at the end of the main season, and
therefore sales did not fall so drastically. During the summer months, restrictions were loosened
and therefore at least domestic tourists could come. Due to the above mentioned, the overall
annual decline in revenues from accommodation did not reach crisis levels.

Table 4: Revenues from accommodation

Year 2020 2019 Difference
Revenues from 2145 354 2509 034 363 680
accommaodation

Source: internal materials, own processing

Thanks to the lockdown, the months of November and December have already meant a total
drop in sales. The unfavorable situation continues in 2021, when occupancy is below 10
percent. The company has decided to maintain the number of employees at the reception and
through drawing subsidies from government programs to support tourism is trying to maintain
the existence of the facility. Once anti-covid measures are relaxed, the costs of promotion are
expected to increase.

A closed hotel or other accommodation facility does not generate any revenue, but despite this
fact, it must continue to be aware of its existence in order to maintain its future functioning.
Therefore, it is necessary to analyze business and marketing activities and check the pricing
strategy. If the hotel wants to maintain its good name and brand, it should not go the way
of excessive discounts. This strategy proved to be wrong, for example, at a time of financial
crisis, when some Prague hotels could hardly regain their credo of a quality hotel with good
services. Prague should not function as a low-cost destination compared to other metropolises
such as Vienna. It is necessary to target loyal and returning customers, so hotels must continue
to run marketing, even if it is another cost item. Hotels also can't forget to look for new
customers who can be attracted by special offers. Not only in the current situation, the guest
considers the quality of services and is willing to pay extra for this competitive advantage.
The reduction in quality caused by the cost reduction is not the right way to go, as the guest
will not return due to the reduced level of service. The above recommendations should become
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one of the basic attributes of a contingency plan that can help hotels to reverse the current
unfortunate situation.

Catering and hospitality services

The coronavirus crisis has caused a decline in spending not only on accommaodation services,
but also on catering and hospitality. Restaurants and pubs had to be closed from 14 March 2020,
which led to the actual paralysis of this economic sphere. Some of them partially compensated
their sales losses by selling through delivery windows or by introducing a delivery service.
According to data from payment terminals, the drop in spending between the first and second
Saturday in March amounted to more than 24.5 million crowns.

Looking at Table 5 showing the development of sales, it is clear that the values since March
2020 are around 50% of the monthly value of last year. The trend of a significant decline can
be observed in the following months of 2020, when hard hygienic and epidemiological
measures came into force. There was a certain increase in sales in the summer months, when
restrictive measures eased in the short term. The reintroduction of harsh conditions restricting
population movement and economic activity at the end of the year once again paralyzed the
supply of catering facilities.

Table 5: Sales development of accommodation and catering and hospitality activities
2020/2021

Period Accommodation, Accommodation Catering and
catering, hospitality hospitality
1/2020 1110 104,8 113,1
2/2020 114,3 102,8 118,5
3/2020 53,3 43,7 56,3
4/2020 25,1 13,5 29,5
5/2020 39,5 16,8 48,6
6/2020 67,1 39,4 78,5
7/2020 84,3 65,0 92,1
8/2020 82,7 63,9 90,7
9/2020 75,8 49,6 87,2
10/2020 44,2 25,8 52,6
11/2020 34,4 23,9 38,0
12/2020 44,4 28,0 50,4
1/2021 32,7 18,9 37,2
2/2021 33,9 20,5 38,1

Source: CZCO, own processing

The data in Table 5 contain data from the NACE 55 + 56 branch classification and are presented
in current prices. Indices represent the change compared to the same period of the previous
period adjusted for seasonal and calendar effects.

Discussion

Health protection through limited mobility has resulted in minimal and, in some cases, zero
incomes for businesses. Reduced revenues are then reflected in the minimum tax levies in the
state budget. Revenues from value added tax, for example, show a significant decrease of CZK
8 billion compared to May last year. The reason was low household consumption, but also the
cessation of business activities, and accommodation and catering facilities play a significant
role in the collection of this tax. With zero incomes, levies were practically suspended, and
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income tax levies were not fullfilled. The decrease in these revenues was estimated
at approximately CZK 15 billion. Another factor was the postponement of the deadline for filing
a tax return to July 1, 2021. The payment of social benefits and support to businesses cost the
state about CZK 28 billion.

Nevertheless, the cessation of business activity requires the necessary costs to be maintained,
which is reflected in the requirements of companies for increased state expenditures,
for example in the form of support through government programs. The government is taking
a number of measures to mitigate the effects of the coronavirus crisis on businesses, such as the
COVID, 1, 11, Il and COVID Prague programs. Despite this fact, there are still concerns about
how the companies will deal with the current situation of a ong-term and drastic decline on the
side of their sales.

The negative result of the state budget is justified by the Ministry of Finance of the Czech
Republic by the decline in economic activity and the effects of government measures to help
employment, households and companies.

Table 6: Monthly decline in state budget implementation in 2020/2021
2020 1 2 3 4 5 6 7 8 9/ 10 11] 12

Billion - - - -

C7ZK -8 274|447 938 -157] -195]| -205| -230| -253| -274 3415 -367
2021 1 2 3

Billion

-125

CZK | 31,5/ 86,1
Source: Ministry of Finance, own processing

Based on controlled interviews with the owners of some of the mentioned accommodation
facilities or pubs and restaurants, the following can be stated. The biggest concerns
of businesses are associated with the time when tourism returned to the state before the covid,
which according to optimistic opinions, may last until next season. In the case of international
tourism, there is talk of several years, provided that there are no further waves of diseases and
conected restrictions on activities and the free movement of people. Given the third wave of the
disease, the unavailability of relevant data on the effectiveness of government measures or the
potential positive effects of vaccination, it is currently not possible to determine the return time
of the examined sector to a stable state.

Conclusion

The worldwide COVID - 19 virus infection has transformed people 's lives and business
activities across a range of activities around the world. The fight for health and saving lives has
brought unprecedented and far-reaching measures. The effects of these measures are significant
in the services sector. Tourism with related industries and activities in the Czech Republic
generates up to half a trillion crowns a year and employs 400,000 people, has become a highly
endangered part of the national economy. The current dynamic changes in the economy have
an impact not only on the labor market or the state budget.

On specific examples of accommodation facilities in Prague, selected hotel within the hotel
chain, regional facilities and catering and hospitality services were pointed out serious problems
associated with this type of business. The article makes recommendations, which should
become one of the essential attributes of a contingency plan that can help reverse the current
situation.

Accommodation facilities, restaurants and pubs, are forced to face unprecedented problems
conflicting with their existence. COVID-19 presented us with challenges that we were not
prepared for, but with which we need to deal with and learn to work with them in the future.
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COHERENCY OF TOUROPERATORS AND TRAVEL AGENCIES AND
KEY FACTORS INFLUENCING THE SERVICE SALES

Michal Machac, Jan Orieska

Abstract Tourism market is characterized by large number of entities, where touroperators and
travel agencies play significant role. Their activities and success are influenced by many factors.
The topic of the article is to define the key factors, that influence the activities of touroperators
and travel agencies and also to evaluate their competitiveness based on number of existing
entities. In the article we evaluate the decisive factors, which can possibly influence the
activities of touroperators and travel agencies and to increase the competitiveness among these
entities. Understanding of decisive factors is crucial for adaptation to existing conditions and
improvement of market position of touroperators and travel agencies.

Key words competitiveness, crisis, services, touroperators, travel agencies

Introduction

Touroperators and travel agencies are important entities of organised tourism, that provide
tourism services and satisfy the traveling demands of inhabitants. Running of touroperator and
travel agency business is highly sophisticated and risky activity, which is influenced by various
economic and non-economic factors. These factors influence the fluctuation of sales. In the past
the activities of touroperators and travel agencies have been influenced by financial crisis,
terrorist threats, ecological disasters, etc. but they haven’t suffer from such a large crisis as the
Covid-19 pandemic is. We investigate the consequences by primary research.

1. Material and methodology

The article aims at identification of decisive factors, which influence the business of
touroperators and travel agencies. The survey was distributed to 75 touroperators and travel
agencies in period March — May 2020, where we identified the expected changes in activities
of touroperators and travel agencies in relation to Covid-19 pandemic.

Before Covid-19 pandemic, there were about 93 mil. of touroperators and travel agencies all
over the world (Orbis Research, 2018). Although OECD (2020) expected an increase to 100
mil. Entities until 2025, nowadays we know, that this estimation will not be realistic. Due to
influence of pandemic crisis one third or more entities will collapse. The possibility of their
future existence on the market directly depends on the ability to adapt to existing conditions,
understanding of customer needs and improvement their range and quality of services, which
will attract even the most demanding customers, those expectations for ensuring of services
rapidly increased. The preparation of suitable packages can be the crucial competitive
advantage for their future existence.

Vocational literature provides several definitions of competitiveness. Garelli (2010) argues, that
competitiveness reflects the ability of businesses to design, create and market goods and
services whose quality and characteristics are more attractive than other producers in the
market. Following the offer of products of touroperators and travel agencies, we can say, that
the product and all related services must be better and more cost-effective than the products
offered by competitors. According to Mlakay (2009), it is a common competition of market
players in order to assert themselves. They compete with each other in order to maintain the
dominance of demand over supply. Kotler (2007) identifies competitiveness as competition of
all currently existing rival offers. It practically represents what customer could take into account
when considering a purchase.
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According to many authors, the competitiveness means the ability of business entities to
suggest, create and place into sale such services, which attractiveness and qualitative
characteristics are higher or better than the offer of other producers on the market. These
advantages help entities to gain more incomes. This is also possible thanks to orientation on
key factors, which determine service sales. According to research of Eurostat (2017) among
touroperators and travel agencies, there are 6 key factors, which were marked as decisive
factors, that can influence touroperators and travel agencies service sales.

The factors are quality of services, price, value for money, environmental aspects, social aspects
and safety and security aspects. From the point of view of touroperators and travel agencies
representatives these factors are the most important for their customers, what means that they
will search for providers, where these expectations can be met.

Table 1: Factors influencing the touroperators and travel agencies service sales

Decisive factor Very important (%) | Important (%) | Less important (%)
Quality of services 69,1 27,8 3,1
Price 65,0 31,6 3,4
Value for money 59,5 33,9 6,5
Environmental aspects 10,9 41,9 47,2
Social aspects 10,0 38,8 51,2
Safety and security aspects 18,0 31,9 50,1

Source: own processing

Research of OECD (2020) confirms, that touroperators and travel agency managers ranked the
quality of services, price and total value for money among the three most important factors of
competitiveness. This can be understood as a call for providers, how should the services of the
21% century look like as more than 59 % of respondents confirmed these factors as very
important. According to the results of the survey, the most important factor is the quality of
services, when it was considered very important by more than 69% of managers and important
by almost 28% of managers, while just over 3% of respondents consider the quality of services
to be less important. We agree with the opinion that increasing the quality of services is a
prerequisite for increasing competitiveness in the market and is also one of the determinants of
the development of the travel agency as such.

Slavik (2014) offers an interesting view of the perception of quality, nothing that the perception
of the quality of customer service is different from the perception of quality from the point of
view of a touroperator (travel agency). While touroperator (travel agency) takes care of the
trouble-free, accurate and complete provision of all declared services in the full range, the
customer emphasizes the price of services with the label quality of services, chooses a higher
level of services, pays attention to the range of sales and after-sales services. From the
touroperator’s/ travel agency's point of view, it is a matter of setting up a number of processes
that are related to the specific characteristics of the services with regard to the delegation of
orders to service producers.

In our research we investigated, that the providing of services by touroperators and travel
agencies will change by influence of Covid-19 pandemic and resulting change of customer’s
behaviour. Although there is expectation for decreasing of number of touroperators and travel
agencies, the experts in tourism estimate, that there will be increase of interest in services of
touroperators (travel agencies) because traveling starts to be more difficult due to processing of
additional requirements given by individual countries for ensuring health and security
procedures. The expected changes in activities of touroperators and travel agencies are listed in
table 2.

116



Table 2: Expected changes in activities of touroperators and travel agencies due to
Covid-19 pandemic

Expected changes in activities of touroperators and travel agencies Share of
replies in %

Interest of customers in services of touroperators and travel agencies will 29,55
increase due to the fact, that it will be more difficult based on new travel
requirements
Increase of internet sales and decrease of sales in standard office 26,12
Decreasing of number of touroperators and travel agencies 23,38
Rapid recovery of the market 9,43
Need for marketing, legislation and financial support for stabilization of 7,84
business by government
Need for improvement of quality of provided services 3,68
Total 100,00

Source: own processing

According to 29,55% of respondents, interest in touroperators and travel agency services will
increase. They expect that the growing interest will be related to the safety and security of
providing comprehensive services without worries, which eliminates the potential risks
associated with individual travel. An example could be the refusal to board an aircraft due to
missing formalities, etc. Respondents also assume that the market will recover rapidly (9,43%).
Providers of various services have begun to adhere to strict hygiene measures in order to create
suitable conditions for the provision of services for partner travel agencies and travel agencies.
In contrast to the growing interest in the services of travel agencies and travel agencies, up to
23,38% of respondents expect their number to decrease. Even in our opinion, the decline in the
number of touroperators (travel agencies) on the market is irreversible.

A change in the shopping behaviour of participants in organized tourism is expected, when there
will be a decrease in sales in stone branches and a subsequent increase in sales via the Internet
(26,12% of respondents). We see this as a result of the growth of digital literacy of customers
and the use of online booking systems (eg. Booking.com, Travelcity.com) and online travel
agencies, which are indirectly connected to global distribution channels and directly to service
providers whose services are also provided by travel agencies.

According to 7,84% of respondents, the development of touroperators and travel agencies will
not be possible without a prior change in laws, tourism aid schemes and targeted marketing
support for tourism by state institutions. In this context, we note that at the time of data
collection, there was no government initiative to provide financial or legislative assistance to
crisis-stricken touroperators and travel agencies. Only 3,68% of respondents state that it is
necessary to increase the quality of services provided in connection with a pandemic.

A necessary precondition for the development of the activities of touroperators and travel
agencies is the existence of customers who are interested in their services. Given the persistent
health risks associated with the pandemic, we anticipate that the growth of interest in their
services will be gradual and will be fully reflected in the later period. We therefore identified
the risks of developing the activities of touroperators and travel agencies in the post-pandemic
period.
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Table 3: Development risks of activities of touroperators and travel agencies

Development risks of activities of touroperators and travel Share of replies
agencies (%)
Fear from traveling 24,17
Unemployment and bad financial situation of inhabitants 20,43
Increasing of ,.last minute* against ,,first moment* sales 19,61
Health and security restrictions 12,60
Collapse of touroperators and travel agencies 10,44
Travel and legislation restrictions 8,24
Increase of individual reservations via internet 2,34
Collapse of transportation and accommodation providers 2,17
Total 100,00

Source: own processing

The biggest expected risk is a decline in demand due to fear of travel and persistent uncertainty
(24,17% of respondents). The decline in demand is also related to the poor financial situation
of the population caused by the loss of income from work. More than a fifth of respondents
(20,43%) 1identified it as a risk. A possible risk in the activities of touroperators and travel
agencies may be the preference of customers to buy tours at the last minute, due to the
unpredictable safety and health risk (19,61% of respondents).

Contrary to the opinion of 10,44% of respondents, we claim that a possible bankruptcy of
touroperators and travel agencies can not be considered as risk of development. A possible
bankruptcy will naturally cleanse the market of financially undercapitalised entities, thus
strengthening the position of the remaining ones on the market. Respondents (8,24%) state that
the further development of the activities of touroperators and travel agencies is hindered by
travel and legislative restrictions set by individual destination countries. The respondents
consider the already mentioned growth in the number of individual bookings via the Internet
(2,34%) and the decline of providers of transport and accommodation services (2,17%) whose
services are mediated by travel agencies to be risks of the development of the activities of
touroperators and travel agencies.

2. Discussion

Due to Covid-19 pandemic, the business and activities of touroperators and travel agencies
started to be difficult and very risky in high competitive environment. The future of these
entities is unsure based on changes they need to adapt to. Slovakia, together with other countries
of the world, is facing the biggest crisis to date, which has affected tourism sector.
Touroperators, travel agencies, air carriers, hotel and spa businesses, cable car operators, water
parks, museums and others were forced to stop their activities. According to the World Tourism
Organization (2020), the damage recorded so far in tourism amounts to one trillion euros, which
is growing every day. OECD (2020) and UNWTO (2020) state that the impact of the crisis is 5
times greater, compared to the economic crisis in 2008. According to estimates, 6 to 11.6 million
people lost their jobs in tourism (www.ec.europa.eu, 2020). Although OECD (2020) anticipates
a partial recovery of the market between 2022 and 2024, the achievement of the pre-crisis state
cannot be accurately estimated. The OECD (2020) assumes that this could be the case by 2030.
The reason is the lack of possibilities to compare data with crises of a similar scale. According
to a study made by Orbis Research (2018), 93 million entities operated worldwide before the
crisis, with an estimation of 100 million entities by 2025. Based on the real situation it will
come true much later. UNWTO (2020) estimates that more than a third of the world's travel
agencies will close down as a result of the Covid-19 pandemic crisis. In the states of America,
Asia and Europe, the numbers of bankrupt entities can be counted in the hundreds, and these
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numbers continue to grow. According to representatives of the American Society of Travel
Advisors (www.liveandletsfly.com, 2020), the crisis will cause the collapse of more than 40%
of tourism entities. These are entities that are unable to continue to provide their services due
to a lack of financial and legislative support. According to estimation of experts, the collapse
of touroperators and travel agencies in the world is expected to be fatal.

The period of uncertainty and inactivity of touroperators and travel agencies causes high
financial loss every month, which they are not able to compensate in the long run. The crisis
period threatens the existence of all entities and can not be compared with previous crises (the
financial crisis in 2008 and the terrorist threats in the Arab states in 2013). Despite the fact that
previous crises affected the activities of touroperators and travel agencies, it was only a partial
restriction of some activities, which could be replaced. The current Covid-19 pandemic crisis
has made it impossible for touroperators and travel agencies to carry out any activity. All entities
remained without income for a long period.

The current situation on the market of touroperators and travel agencies in Slovakia is uncertain
and provokes controversy about their further existence. As a result of anti-epidemiological
measures, touroperators and travel agencies carry out their activities to a limited extent.
According to tourism experts, the number of entities that declare bankruptcy in 2021 will
increase by one third to half of existing entities. As there is a high number of financially
undercapitalised entities in Slovakia, which will not be able to overcome a crisis period without
income from the sale of tourism services. The crisis can be ultimate for significant part of the
market. Based on interview with travel experts, the decline may be so significant that the crisis
period will overcome the 100 most stable touroperators and approximately 600 travel agencies.
The same opinion is presented by representatives of the Ministry of Transport and Construction
of the Slovak Republic (2020), according to which more than one third of existing entities are
not financially stabilized and their further existence is therefore uncertain. The risk situation
has persisted since November 2019, when the pandemic spread to Europe. The most significant
problems of touroperators and travel agencies arise from inability to sell their services. A study
by Booking.com (2020) shows that 67% of respondents want to travel to a safe and healthy
destination and 70% of respondents want to have safety information well in advance. The same
attitude is confirmed by the addressed experts (2020). According to experts, tourism as a whole
requires the systematic support and gradual introduction of support measures to stabilize and
develop the activities of touroperators and travel agencies.

Booking.com (2020) presents the opinion that the pandemic crisis increase last minute bookings
by 70%. Possible changes in traveller’s behaviour are also confirmed by a study by the
European Commission (2021), which points to a change in shopping preferences. The most
important will be the destinations not affected by mass tourism, where safety and hygiene
measures will be applied.

Experts add that touroperators are ready to adapt and adjust their reservation systems to be able
to serve customers who prefer to buy online before buying at a stone branch. At the same time,
they expect that the possible transfer of customers to online platforms will be minimal, also
with regard to the guarantee of free cancellation provided by the touroperators in case of non-
travel. They expect that with the decreasing risk of traveling, the share of individual purchases
will grow. Given the current situation in tourism, it is difficult to estimate when this will happen.

Conclusion

Touroperators and travel agencies are currently facing many significant changes influencing
their market position. In order to be competitive, their competitiveness must be based on various
things, as quality of provided services, price, value for money, level of innovation, attractive
destinations offer, individual approach, smaller groups, etc. However, it is important to realize
that their competitiveness and market position are also determined by crisis factor. The struggle
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for survival in the market is thus becoming a real challenge, forcing touroperators/ travel
agencies to find solutions that will help them to survive in crisis situations.

It is undeniable that the need to differentiate itself from the competition in today's highly
competitive environment is essential. In our opinion, touroperators and travel agencies can
differentiate themselves from their competitors not only through the diversity of product
offerings, but also through an individual approach and additional services that exceed customer
expectations and provide greater value. In general, customers do not perceive the services
provided only in terms of content, but also the form and manner in which the ordered service
was provided and secured.

The higher value provided may ensure that touroperator/ travel agency repurchases of the
services. Space to differentiate itself from the competitors is being created in the very process
of the offer, subsequent sale and provision of the selected service, most often through an
innovative approach or additional bonuses that are provided to the customer. Touroperators and
travel agencies that want to survive and be successful in today's environment marked by
pandemic should be able to understand the customer’s behavioural change, prepare for new
opportunities and maintain a high quality of services.
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DOPYT PO SLUZBACH UBYTOVACICH ZARIADENI NA
SLOVENSKU POCAS DIGITALNEHO DETOXU HOSTI

Ludmila Mazuchova, Tomas Makovnik, Romana Harc¢arova

Abstrakt: Clanok sa zaobera aktudlnou témou digitalneho detoxu hosti v ubytovacich
zariadeniach na Slovensku. Vychodiska skimania vysvetl'uju podstatu digitalneho detoxu ako
obdobia, pocas ktorého sa hostia ubytovacich zariadeni dobrovolne zdrziavaji pouzivania
roznych elektronickych zariadeni, s cielom znizenia stresu a stavov uzkosti, vyvolavanych ich
nadmernym pouzivanim. Vysledky analyzy objasiiuji sucasny dopyt po sluzbach ubytovacich
zariadeni na Slovensku pocas digitalneho detoxu hosti. V nadvéznosti na vysledky analyzy sa
prezentuju odporacania pre efektivnejSie uspokojovanie dopytu hosti pocas ich digitalneho
detoxu.

Abstract: The article deals with the current topic of digital detox of guests in accommodation
facilities in Slovakia. The background to the study explains the essence of digital detox as a
period during which the guests of accommodation facilities voluntarily refrain from using
various electronic devices, in order to reduce the stress and states of anxiety, caused by their
excessive use. The results of the analysis clarify the current demand for the services of
accommodation facilities in Slovakia during the digital detox of guests. Based on analysis
results, recommendations are presented for more effective satisfaction of guest demand during
their digital detox.

K O¥%l| o v @Dosytl Digitafy detox. Hostia. Sluzby. Slovensko. Ubytovacie zariadenia
Key words Accommodation facilities. Demand. Digital detox. Guests. Services. Slovakia

Uvod

Trend digitadlneho detoxu sa postupne udomaciiuje aj na Slovensku. PovaZujeme ho za
prirodzent reakciu na rozvijajlice sa zavislosti I'udi na digitalnych zariadeniach. Tento problém
sa prejavuje u l'udi vSetkych vekovych kategoérii, od malych deti, zabavajucich sa s telefonmi,
cez mladych l'udi trdviacich hodiny Casu na socialnych sietach, az po dospelych, ktori st
zastihnutelni telefonicky, ¢i mailom 24 hodin denne. Digitalny detox vSak povazujeme aj za
jedno z G¢innych rieSeni tychto zavislosti, pretoZze podporuje socialnu interakciu 'udi. Vnasa
rovnovahu do vztahov I'udi a digitalnych zariadeni apelovanim na ich racionalne vyuZivanie.
To st hlavné dovody, preco si digitdlny detox ziskava ¢oraz viac priaznivcov aj na Slovensku,
pretoZe cheu spomalit’ svoje Zivotné tempo a uZit' si pritomné Zivotné okamihy bez neustaleho
pozerania do obrazoviek smartfonov, tabletov ¢i notebookov. V nadvéznosti na tento rastlici
dopyt sa preto aj na Slovensku postupne rozsiruje ponuka sluzieb ubytovacich zariadeni,
zameranych na digitalny detox.

1. Vychodiska skiumania dopytu po sluzbach ubytovacich zariadeni na Slovensku pocas
digitalneho detoxu hosti

Digitalne zariadenia, ako si smartfony, tablety, notebooky, pocitace ap., sa stali nevyhnutnou

stuCastou kazdodenného Zivota. Informacné a komunikac¢né technoldgie su na jednej strane

hnacou silou odvetvia cestovného ruchu a ul'ahéuju ¢loveku zivot, na druhej strane sa v reakcii

na nej formuje Specificka skupina navstevnikov v cestovnom ruchu, ktora h'ada moZnosti iniku

z digitalneho priestoru. Na Specifické potreby a preferencie tejto cielovej skupiny zacinaju
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postupne reagovat’ ponukou sluzieb, spojenych s digitalnym detoxom, aj slovenské ubytovacie
zariadenia.

Detox, resp. oCistu chapeme ako prirodzeny proces, pri ktorom sa z tela odburavaju toxiny a
skodlivé latky, ktoré ¢lovek denne vdychuje, prehita spolu so stravou a absorbujeme cez kozu.
S enormnymi mnozstvami tychto toxinov, uvolnujucich sa do ekosystému, si l'udské telo
nedokaze vzdy poradit’. Nasledkom toho st rézne chronické ochorenia, poruchy imunitného
systému, hormonalna nerovnovaha i neefektivne metabolizovanie zivin. Detoxikacia preto
zbavuje vnatorné organy toxinov, pomaha imunitnému a lymfatickému systému, telo po nej
lep$ie absorbuje Ziviny, vitaminy a mineraly. Prejavuje sa aj ustalenou hladinou cukru v Krvi,
zmiernenymi vnitornymi zapalovymi procesmi, redukciou hmotnosti, krajSou pletou a vlasmi
1 pozitivnou ndladou (www.fitshaker.sk, 2019). A tak, ako je potrebnd, z ¢asu na Cas, ocista tela
od Skodlivin po fyzickej stranke, potrebnd je aj jeho ocista po psychickej stranke. Jednou
Z moznosti, ako taktto oCistu dosiahnut, je digitdlny detox.

V odbornej literature nachadzame viaceré definicie pojmu digitalny detox, avSak jeho
medzinarodne uznana definicia zatial' neexistuje. Techopedia definuje digitalny detox ako
casové obdobie, pocas ktorého jednotlivec odmieta pouzivat akékol'vek digitalne alebo
elektronické zariadenia. Zvyc€ajne ide o prenosné vreckové zariadenia, ako st smartfony a
tablety, ako aj pocitace, prenosné pocitace a dokonca aj televizory. To mu umoznuje udrziavat
si zdravi rovnovahu medzi norméalnym Zivotom a ¢asom, ktory trdvi pouZzivanim takychto
elektronickych zariadeni (www.techopedia.com, 2018). Podla Oxfordského slovnika sa
digitdlnym detoxom rozumie obdobie, pocas ktorého sa osoba zdrzi pouzivania elektronickych
zariadeni, ako su napr. smartfény alebo pocitace, ale chape sa nim aj prilezitost’ na zniZzenie
stresu  alebo  zameranie sa na socidlnu interakciu vo  fyzickom = svete
(www.oxforddictionaries.com, 2018). Formica (2015) definuje digitdlny detox ako cas,
zédmerne vynalozeny bez pouzitia digitdlnych elektronickych zariadeni, najméd smartfénov a
pocitacov. Digitalny detox podporuje tradiént socidlnu interakciu. Jeho kone¢nym cielom je
vyvazend komunikacia medzi l'ud'mi, vyplyvajica zo zdravého pouzivania digitdlnych
zariadeni. Uspesny digitdlny detox nema za ciel’ uplne vyluéit pouzivanie digitalnych zariadeni,
len podporit’ zdravy, funkény a produktivny vztah ¢loveka k nim.

U l'udi, ktori intenzivne vyuzivaju digitalne zariadenia, sa Casom moZe zaCat’ prejavovat’ obava,
resp. strach z toho, ze kdesi nie st pritomni, zatial’ ¢o ostatni prezivaju prijemné zazitky (angl.
fear of missing out, FOMO). Ide o kompulzivny strach z I'itosti z toho, ze ¢lovek zmeska nieco
hodnotné. FoMO je vysledkom snahy cloveka uspokojit’ dve hlavné l'udské potreby, a to
potrebu schvalenia a potrebu kontroly. Clovek sa chce prirodzene citit’ bezpeéne. SnaZi sa preto
kontrolovat’ svoje vonkajSie prostredie a ziskat’ si suhlas okolia. AvSak neustala aktivna
pritomnost’ v digitalnom svete ponuka iluziu ovladania toho, ¢o sa stane pri ovplyvilovani
nazorov inych, dufajic, ze okolie bude s ¢lovekom sympatizovat’ (Formica, 2015). Vyrazné
stavy uzkosti a emocionalne poruchy méze 'ud'om sposobovat’ aj dlhotrvajiica abstinencia od
digitalneho sveta (Formica, 2015). Clovek sa viak v takychto situaciach nestava zavisly na
technologii samotnej, ale na psychologicky ziskanom pocite dodlezitosti. Ludia si cCasto
zamiefiaju tento pocit s tym, Ze st k dispozicii. Pobyty, zamerané na digitalny detox, su preto
vhodnou prilezitostou na zniZenie stresu a Uzkosti, vznikajucich nadmernym pouZivanim
digitalnych zariadeni (Schoettle, 2014).

Trh s ponukou digitalneho detoxu existuje v USA od roku 2013, v Eurépe od roku 2015. Ako
najpopulédrnejSie miesta pre digitalny detox sa zatial’ javia najmé wellness centra v ubytovacich
zariadeniach, ktoré pontikaju komplexné baliky sluzieb, zamerané na digitalny detox a popri
tom organizuju aj r6zne workshopy (Emek, 2014). Ubytovacie zariadenia bez digitdlnych
zariadeni a r6znych technoldgii, centra zdravotného cestovného ruchu, vyletné lode alebo safari
vytvaraju nekonecné moznosti na trhu digitadlneho detoxu (Emek, 2014). Vo vSeobecnosti
ponukaju tri typy balikov sluzieb, zameranych na digitalny detox. V pripade Standardného
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balika, nazyvaného detox, su sami navstevnici v cestovnom ruchu zodpovedni za to, Ze si so
sebou do cielového miesta neprinesti digitalne zariadenia, ani ich nebudu pocas pobytu
vyuzivat', pricom v cielovom mieste su takéto zariadenia, ako je napr. televizia, k dispozicii.
V ramci balika, anglicky nazyvaného tech-free attitude, neposkytuji ubytovacie zariadenia
ziadne digitalne zariadenia, ale v SirSom okoli st k dispozicii. Baliky, anglicky nazyvané highly
disconnected, poskytuju ubytovacie zariadenia v cielovych miestach vel'mi vzdialenych od
digitalnych =zariadeni (www.digitaldetoxholidays.com, 2018). Poznamenavame, ze aj
Vv rozvinutych krajinach existuju cielové miesta s obmedzenym alebo ziadnym pristupom
k digitalnym zariadeniam, ozna¢ované ako mitve zony. Tieto zoOny mozu docasne motivovat’
navstevnikov v cestovnom ruchu, aby opustili digitalny priestor a ponorili sa do tzv.
odpojené¢ho zazitku cestovného ruchu (Pearce and Gretzel, 2012).

V ubytovacich zariadeniach poskytujucich sluzby, zamerané na digitalny detox, sa casto
vykonavaju aktivity kreativneho cestovného ruchu. Podmienkou jeho rozvoja je kreativne
prostredie pre domacich i zahraniénych navstevnikov v cestovnom ruchu, pricom Slovensko
ma pre jeho rozvoj idealne podmienky (Mistnova, 2012). V kreativnom cestovnom ruchu sa
najéastejSie vykonavaju aktivity a podujatia, zamerané na propagaciu tradicného umenia a
remesiel, spojené¢ s ukaZzkami a moznostou vyrobit si v autentickom prostredi typicky
remeselny ¢i umelecky vyrobok (napr. rezbarstvo, Sperkarstvo, drotarstvo, palickovanie ap.),
hudobny nastroj (napr. fujara, pist'ala, husle ap.), ale aj na podporu tradicnej gastrondmie (napr.
pecenie domaceho chleba, vyroba syrov ¢i lekvarov), folkloru (napr. l'udové tance, piesne ap.),
dizajnu, fotografovania a filmovania (Palen¢ikova a Hrubalova, 2017).

Sluzby zamerané na digitalny detox poskytuju spravidla ubytovacie zariadenia situované
Vv prirode. Cielovou skupinou ich hosti st spravidla pary, rodiny s detmi i skupiny priatel'ov,
ktori chcti v tomto prostredi relaxovat’, nacerpat’ nové sily a oddychnut’ si od digitdlnych
zariadeni ¢i socidlnych médii, vymenou za Cas straveny v prirode a v socidlnej interakcii.
Ponukaju zaujimavé zazitkové ubytovanie v prirode, s moznostou prenocovat’ v korunach
stromov s vyhl'admi na rybniky ¢i bylinkové zahrady, v blizkosti prirodnych parkov i nau¢nych
chodnikov. Casto sa zhotovuju zo slamy, s prichl'adnou strechou, ktora hostom umoZiiuje
pozorovanie hviezd priamo z postele. Ich stravovacie sluzby spravidla zahffiaji ranajky formou
ranajkovych kosikov, naplnenych Cerstvymi regionalnymi vyrobkami. Spomedzi doplnkovych
sluzieb v nich maja hostia k dispozicii bazény, virivky, sauny, futbalové ihriska, tenisové kurty
ap., ktoré¢ im umoziuji vykondvat’ roézne Sportové aktivity a Sportové sustredenia v areali
i okoli. Okrem toho sprostredkavaji degustacie vin a privatne ochutnavky, spojené
s prechadzkami po vinohradoch, ob¢erstvenim a posedenim v pivniciach, v ktorych si mézu
hostia vyrobit’ vlastnu fl'asu vina s etiketou, ochutnat’ vino priamo zo suda, grilovat’ méso ¢i
upiect’ si vlastny chlieb. S aj vhodnymi miestami pre organizovanie konferencii, podnikovych
Skoleni, teambuildingovych aktivit ap.

Na Slovensku ponukaju tieto ubytovacie zariadenia zatial’ len ubytovacie sluzby, napr. Dom na
strome v Trencianskych Tepliciach, Domc¢ek na strome v Bratislave — Kacine, ¢t DUBoDOM
vo Svitom Jure. V zahrani¢i poskytuju tieto ubytovacie zariadenia aj stravovacie a doplnkové
sluzby. V Ceskej republike ide napr. dom na strome (Babi Lom), drevené chatky na vode a na
stromoch (Dob¢ické rybnicky), ubytovanie v starobylom mlyne (Resort Green Valley), domcek
zo slamy s priehl'adnou strechou v KrkonoSiach (Slamak pod Snézkou), ubytovanie
Vv drevenych sudoch (Vinatstvi pod hradem). V Rakusku sa poskytuji zmienené sluzby napr. v
lesnych chatkach s presklenou strechou (Ochys Waldhiitten), mobilnych domdcekoch
Vv bylinkovej zahrade (Sonnentor Land Loft), drevostavbe v prirode (Wiener Alpen Bett),
vinnych sudoch (Schlaffass), privesoch vo vinohrade (Wohnwagon), zname je aj zariadenie
Baumhaus Lodge Schrems.

Ako priklady dobrej praxe poskytovania sluzieb zameranych na digitalny detox uvadzame
Hotel Bellora, hotelovu siet’ Ibis a Hotel Eschenhof. Zaujimavym ubytovacim zariadenim,
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zameranym na digitalny detox, je Svédsky Hotel Bellora v Géteborgu. V tomto hoteli plati, ze
ak sa hostia vzdaju internetu, mozu ziskat’ izbu zadarmo. Cena izby sa uctuje v zavislosti od
toho, ako dlho hostia vyuzivaja internet. Ak chct hostia pouzit’ hotelova wi-fi, musia sa pripojit
ku Specialnym lampam, ktor¢ sa na zaciatku rozsvietia nabielo a zacnu pocitat’ ¢as, pricom cena
izby sa zvysuje kazdych 20 sekind. Po polhodine sa lampy rozsvietia nacerveno. To znamena,
7e hostia musia zaplatit’ plnti cenu izbu. Ak hostia nevyuzija wi-fi, lampy sa nerozsvietia a izbu
maju zadarmo (www.infospravy.sk, 2019).

Hotelova siet’ Ibis (Ibis, Ibis Style a Ibis Budget) poskytuje hostom v ubytovacich zariadeniach
vo Svajéiarsku sluzbu s nazvom Kl'ud, my to pridame (angl. Relax, we post). Vytvorila ju
agentura Jung von Matt Limmat. Sluzba sa zameriava na spravovanie profilov hosti na socialnej
sieti Instagram a hostom vytvara priestor, aby sa plne venovali pobytu a nerozptyl'ovali sa len
spravovanim perfektnych fotografii na socidlnej sieti. Sluzba aj eliminuje stres, ktory pocituju
najmi dneSni mladi a moderni cestovatelia zo spravovania socialnych sieti pri cestovani. Na
poskytovani tejto sluzby sa podiel’a tzv. opatrovnik socialnych sieti (angl. social-media-sitter),
ale aj viac ako desiati znami influenceri, napr. Anna Maradan, Cristina Gheiceanu, Pascal Erb
a Elay Leuthold, ktori priddvaju fotografie, nahravaju pribehy a odpovedaju na komentare
Vv mene cestujicich na Instagrame. NavySe, odovzdanie U¢tov hosti na socidlnych sietach
znamym influencerom zarucuje, Ze obidve strany, aj hotely aj mesta, v ktorych sa nachadzaju,
sa budu prezentovat’ v tom najlepSom svetle (www.contagious.com, 2019).

Hotel Eschenhof v raktskej obci Bad Kleinkirchheim, chranenej v biosférickej rezervacii
Nockberge, poskytuje ubytovanie v stlade s prirodou, dba na udrzatel'nost’, ekologiu a kladie
doraz aj na efektivnost’ vyuzivania zdrojov. Uplatiiuje filozofiu, podl'a ktorej je potrebné uzit
si pritomny okamih, v duchu hesla o alpskej pomalosti (angl. Alpine slowness), zabudnit’ na
kazdodenny stres a urobit’ nieco pre svoje zdravie. Hostom, ktori na recepcii odovzdaji svoje
digitalne zariadenia, poskytuje zlavu 5 % z ceny pobytu ako odmenu (www.eschenhof.at,
2019).

2. Ciel, material a metédy skiimania

Cielom clanku je skimat’ sucasny dopyt po sluzbach vybranych ubytovacich zariadeni na
Slovensku pocas digitalneho detoxu hosti. Predmetom skumania je dopyt po sluzbach
ubytovacich zariadeni pocas digitalneho detoxu. Objektom skiimania st ubytovacie zariadenia
na Slovensku.

Pri spracovani ¢lanku sme pouzili sekundarne i primarne zdroje informacii. Ako sekundéarne
zdroje sme pouzili informécie z odbornej kniznej a Casopiseckej literatiry od slovenskych
autorov (Gucik, 2010; Gaplovska, 2020; Hrubalova, 2015; Hul'o, 2020; Hul'ova, 2020; Kmeco,
2019; Orieska, 2010; Patus, 2005) a zahrani¢nych autorov (Formica, 2015; Ryglova, 2009;
Pellesova, 2020). Problematikou digitadlneho detoxu, sa zaobera relativne malo autorov,
nakol’ko je to pomerne nova téma. Vo viac¢sej miere sme preto vyuzili dostupné elektronické
zdroje, ¢lanky a webové stranky vybranych ubytovacich zariadeni. Sekundéarne zdroje sme
vyuZili pri spracovani vychodisk skiimania a pri ich spracovani sme uplatnili teoretické metody
skiimania, najmi analyzu a syntézu indukciu a dedukciu i komparaciu. Primarnym zdrojom
boli vysledky primarneho prieskumu, v ktorom sme zistovali zaujem potencialnych hosti o
digitalny detox v ponuke sluzieb ubytovacich zariadeni na Slovensku. Metédou primarneho
prieskumu bolo opytovanie. Nastrojom opytovania bol Strukturovany dotaznik, ktory sme
respondentom distribuovali elektronicky v jarnych mesiacoch roku 2021. Primarneho
prieskumu sa ztc€astnilo 150 respondentov.

3. Vysledky a diskusia
V tvode $truktirovaného dotaznika sme u respondentov zistovali, ¢i vedia o existencii pojmu
digitalny detox (Tabulka 1). Zakladni vedomost’ o existencii pojmu digitalny detox malo 36 %
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respondentov. I$lo va¢sinou o mladych l'udi. Naopak, tento pojem bol neznamy az pre 64 %
respondentov. Tento vysledok indikuje relativne nizku troven informovanosti respondentov
0 tomto pojme, ktora spdsobuje nizka frekvencia vyskytu tohto pojmu v masmédiach na
Slovensku, ale aj slaba propagacia sluzieb ubytovacich zariadeni, zameranych na digitalny
detox.

Tabul’ka 1: Vedomost’ o existencii pojmu digitalny detox

P.c¢. Existencia pojmu digitalny detox Pocetggz‘.c odpoved rc;sgl(;[lld(%z‘gov
1. | Ano 39 26
2. | Skor ano 15 10
3. | Skor nie 55 37
4. | Nie 41 27
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Vicsina respondentov (43 %) chapala vyznam pojmu digitalny detox spravne. Rozumela nim
absolutne nepouzivanie digitdlnych zariadeni on-line, ako st napr. smartfony, tablety ¢i
notebooky (Tabulka 2). Cast’ respondentov (35 %) chéapala tento pojem ako obmedzené
pouzivanie digitalnych zariadeni on-line a pripustala ich vynimo¢né pouzivanie aj pocas
digitalneho detoxu. 10 % respondentov si digitdlny detox spdjalo s preferenciou socialnej
interakcie a prirodou, 7 % respondentov ho chéapalo ako ¢as vymedzeny iba pre seba. Ostatni
ho chapali ako prileZitost’ na ocistu tela formou diéty (3 %) a vykonavanie aktivit mimo
komfortnej zony ¢loveka (2 %).

Tabul’ka 2: Chapanie vyznamu pojmu digitalny detox

P. ¢ Vyznam pojmu digitalny detox Pocef\g? odpovedi r%sg(;?d(%zgov
1. | Absolatne nepouzivanie digitalnych zariadeni on-line 85 43
2. | Obmedzené pouzivanie digitalnych zariadeni on-line 70 35
3. | Preferencia socialnej interakcie a Spojenia s prirodou 19 10
4. | Cas vymedzeny iba pre seba 14 7
5. | Ocista tela formou diéty 6 3
6. | Vykonavanie aktivit mimo komfortnej zony ¢loveka 4 2
7. | Iné 0 0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Hlavnym zdrojom informacii o digitdlnom detoxe bol pre vécSinu respondentov (42 %),
paradoxne, prave internet a socidlne siete (Tabulka 3). 17 % respondentov uviedlo, ze
informécie otomto pojme Cerpali od rodiny aznamych, ale aj z masmédii. Len 4 %
respondentov ziskavali informacie o digitdlnom detoxe z propaga¢nych materidlov konkrétnej
sluzby. 20 % respondentov uviedlo aj ini odpoved’. NajcastejSie konStatovali, Ze tento pojem
nepoznaju alebo o nom este nepoculi. Viaceri konStatovali, Ze pojem digitalny detox poznaju
zo Skoly. Poznamenavame, Ze 1 respondent sa o digitdlnom detoxe dozvedel prave z nasho
Struktirovaného dotaznika.
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Tabul’ka 3: Zdroje informacii o digitalnom detoxe

P.c¢. Zdroje informaécii o digitalnom detoxe Pocet'zl\gz‘.[ odpovedi res;(;f[lld(%z‘;ov
1. | Internet, socialne siete 63 42
2. Znami, rodina 26 17
3. | Masmédia (televizie, radia, tlac) 25 17
4. | Propagacné materidly (konkrétny produkt) 6 4
5. | Iné 30 20
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Ponuku sluzieb ubytovacich zariadeni, zameranych na digitalny detox, registrovali doteraz len
2 % respondentov (Tabul'ka 4). VacsSina respondentov (98 %) si ponuku tychto sluzieb doteraz
nevSimla, pri€om az 75 % respondentov si ponuku tychto sluzieb nevS§imlo ani po€as pobytov
V ubytovacich zariadeniach, ¢o je opéat prejav slabej propagacie tychto sluzieb.

Tabulka 4: Registrovanie sluZieb zameranych na digitalny detox v ubytovacich
zariadeniach

P& Registrovanie sluzieb Pocetnost’ odpovedi respondentov
e zameranych na digitalny detox Abs. Relat. (%)
1. | Ano 2 1
2. | Skor ano 1 1
3. | Skor nie 35 23
4. | Nie 112 75
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

O vyuzivanie sluzieb ubytovacich zariadeni, zameranych na digitalny detox, prejavilo zaujem
az 87 % respondentov (Tabul’ka 5). Len 13 % respondentov o takéto sluzby nemalo zaujem.
Toto zistenie vnimame ako pozitivny signal pre ubytovacie zariadenia, aby skvalitiiovali
ponuku sluzieb, zameranych na digitadlny detox a venovali viac pozornosti ich propagécii,
pretoze potencialny dopyt respondentov po ich sluzbach, zameranych na digitdlny detox,
existuje.

Tabul’ka 5: Potencialny dopyt po sluzbach zameranych na digitalny detox

P& Potencialny dopyt po sluzbach Pocetnost’ odpovedi respondentov
s zameranych na digitalny detox Abs. Relat. (%)
1. | Ano 90 60
2. | Skor ano 41 27
3. | Skor nie 13 9
4, Nie 6 4

Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Vicsina respondentov (61 %) prejavila zdujem o kombinovanie aktivneho a pasivneho travenia
volného ¢asu pocas pobytov v ubytovacich zariadeniach, zameranych na digitalny detox
(Tabulka 6). Aktivne travenie voI'ného Casu pocas dovolenky preferuje 26 % respondentov
a pasivne travenie volného casu len 13 % respondentov. Mé6zZe to vyplyvat ztoho, Ze
primarneho prieskumu sa zicastnili va¢sinou mladi I'udia vo veku od 18 do 30 a od 31 do 40
rokov, ktori sa poCas pobytov v ubytovacich zariadeniach radi zapéjajia do rdéznych aktivit
vol'ného ¢asu. MoZeme preto konStatovat, Ze respondenti by uprednostnili pri vyuZivani

127



sluzieb, suvisiacich s digitdlnym detoxom, aktivne travenie volného casu, ktoré je pre
vyuzivanie tychto sluzieb typickejsie.

Tabul’ka 6: Travenie vol’'ného ¢asu pocas pobytov zameranych na digitalny detox

P& Travenie vol'ného ¢asu pocas pobytov Pocetnost” odpovedi respondentov
T zameranych na digitalny detox Abs. Relat. (%)
1. | Aktivne aj pasivne 92 61
2. | Aktivne 39 26
3. | Pasivne 19 13
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Vicsina respondentov (44 %) obvykle vydrzi existovat’ bez digitalnych zariadeni on-line
(smartfony, tablety, notebooky) menej ako jeden denn (Tabulka 7). Druhd najpocetnejSia
skupina respondentov (38 %) je ochotna absolutne nepouzivat’ takéto digitalne zariadenia
maximalne 1 az 2 dni. 3 az 6 dni by vydrZalo nepouzivat’ digitalne zariadenia len 7 %
respondentov. Len 11 % respondentov by dokazalo existovat’ bez digitalnych zariadeni dlhsie
ako 1 tyzden. Tento vysledok sved¢i o mimoriadne intenzivnom vyuzivani digitdlnych
zariadeni v nasej spolocnosti. Zarovenn dokazuje opodstatnenost’ digitalneho detoxu, najma
u respondentov, ktori nie st schopni existovat’ bez digitalnych zariadeni ani 1 dei.

Tabul’ka 7: Obdobie existencie bez digitalnych zariadeni on-line

P. ¢. Obdobie existencie bez digitalnych zariadeni on-line Pocetggz‘.[ odpovedi resng[lld(izgov
1. | Menej ako deni 66 44
2. [1-24dni 56 38
3. | 3-6dni 11 7
4. | Viac ako 1 tyzden 17 11
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Sucastou sluzieb, zameranych na digitdlny detox v ubytovacich zariadeniach, je aj sluzba,
anglicky nazyvana Relax, we post. Ako sme uzZ uviedli vo vychodiskach skiimania, ide o sluzbu,
ktort v ubytovacich zariadeniach poskytuje tzv. opatrovnik socialnych sieti. Zodpoveda za
pridavanie fotografii hosti, aj odpovedanie na komentére na ich socialnych sietach (Tabulka
8). AZ 94 % respondentov by nemalo zdujem o tlto sluzbu. Kladne sa k potencidlnemu zaujmu
0 tato sluzbu vyjadrilo len 6 % respondentov.

Tabulka 8: Potencialny dopyt po sluzbe Relax, we post

P.¢. Potencialny dopyt po sluzbe Relax, we post Pocet:\gz‘.[ odpovedi r;sgc;?d(iz‘;ov
1. | Ano 4 2
2. | Skor ano 6 4
3. | Skor nie 43 29
4. | Nie 97 65
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

V d’alSej Casti prieskumu respondenti zdovodnili svoj nezdujem o vysSie uvedent sluzbu
(Tabulka 9). AZ 53 % respondentov uviedlo, Ze mobil by nezverili cudzej osobe. Zna¢na Cast’
respondentov (27 %) by nebola ochotnd prezradit’ svoje heslo do socidlnych sieti a9 %
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respondentov konstatovalo, Ze poc€as pobytov v ubytovacich zariadeniach chce byt stale on-
line a podchvil'ou sledovat’ aktudlne dianie na socidlnych sietach. Ini odpoved’ uviedlo 11 %
respondentov. NajcastejSie konStatovali, ze takito sluzbu, ani digitalne zariadenia pocas
pobytov v ubytovacich zariadeniach nepotrebuji, ani nepocituju potrebu zverejiiovat’ svoje
fotografie z pobytov na socialnych sietach a nemaju ani zaujem zverejiiovat’ svoje sukromné
zalezitosti.

Tabul’ka 9: Dévody nezaujmu o sluZzbu Relax, we post

- A - . Pocetnost’ odpovedi respondentov
P.c¢. Dovody nezaujmu o sluzbu Relax, we post Abs. Relat. (%)
1. | Mobil by som nezveril cudzej osobe 74 53
2. | Heslo do socialnych sieti by som neprezradil cudzej osobe 38 27
3. | Pocas pobytu chcem byt stale on-line 12 9
4. | Iné 16 11
Spolu 140 100

Zdroj:: Vlastné spracovanie, 2021.

Za predizeny vikendovy pobyt na 4 dni, resp. 3 noci, zamerany na digitalny detox, by bola
vacsina respondentov (69 %) ochotna zaplatit’ sumu do 200 € (Tabul’ka 10). 23 % respondentov
by bolo ochotnych za takyto pobyt zaplatit’ sumu od 201 € do 300 €. Len 4 % respondentov si
zhodne vybrali sumu od 301 € do 400 €, resp. viac ako 400 €.

Tabulka 10: Ochota zaplatit’ cenu za prediZeny vikendovy pobyt zamerany na digitalny
detox

P& Cena za prediZeny vikendovy pobyt Pocetnost’ odpovedi respondentov
o zamerany na digitalny detox (€) Abs. Relat. (%)
1. | Do 200 104 69
2. | 201-300 35 23
3. | 301-400 6 4
4. | Viac ako 400 5 4
Spolu 150 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Verime, Ze sme spracovanim ¢lanku prispeli k objasneniu problematiky digitdlneho detoxu
i preskimaniu sti¢asného dopytu po sluzbach vybranych ubytovacich zariadeni na Slovensku
pocas digitdlneho detoxu hosti a dosiahnuté vysledky z primarneho prieskumu podporia d’alsi
rozvoj tohto perspektivneho trendu na Slovensku.

Zaver

Problematika digitdlneho detoxu v ponuke sluzieb ubytovacich zariadeni je pomerne nova a
aktualna. Na Slovensku zatial’ nie je dostatok informdacii o moZnostiach digitdlneho detoxu
a jeho pozitivnych u¢inkoch. Podl'a vysledkov primarneho prieskumu ma zakladnti vedomost’
0 existencii pojmu digitalny detox 36 % respondentov a 43 % respondentov aj chape jeho
vyznam. VacSina respondentov (98 %) si vSak ponuku sluzieb ubytovacich zariadeni, suvisiacu
s digitalnym detoxom, doteraz nevsimla. Je to do urcitej miery spdsobené aj tym, zZe tieto sluzby
zatial’ poskytuje relativne malo ubytovacich zariadeni a ich propagécia je slaba. M6zeme vSak
konsStatovat’, ze tento trend ma na Slovensku vel'ky potenciél a stadva sa ¢oraz popularne;jsi. Jeho
priaznivci si uvedomuju, aké je pre ¢loveka dolezité najst’ si v zivote chvile aj bez digitalnych
zariadeni a ich zdujem o ponuku tychto sluzieb v ubytovacich zariadeniach rastie. Potvrdzuji
to aj vysledky priméarneho prieskumu, podla ktorych az 87 % respondentov ma ziujem
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0 vyuzivanie tychto sluzieb v buducnosti. V nadvéznosti na postupne rasttici dopyt po sluzbach
ubytovacich zariadeni, zameranych na digitalny detox, je mozné ocakavat’, Ze sa na Slovensku
postupne rozsiri aj ponuka tychto sluzieb. Dopiiiame, Ze 69 % respondentov by za prediZeny
vikendovy pobyt na 4 dni, resp. 3 noci, zamerany na digitalny detox, zaplatilo do 200 €.

V zdujme zvySenia povedomia o sluzbach ubytovacich zariadeni, stuvisiacich s digitdlnym
detoxom, povazujeme za potrebné, aby poskytovatelia tychto sluzieb zintenzivnili svoju
propagacnu aktivitu, ako je to obvyklé v zahranici, a to vo vztahu k doméacim 1 zahrani¢nym
navstevnikom v cestovnom ruchu (Bacik, Kmeco, Fedorko, Olearova a Rigelsky, 2019).
Zefektivnit' by sa mala aj komunikacia a spolupraca zainteresovanych subjektov verejného
a sukromného sektora na regiondalnej i miestnej trovni, s cielom vytvorit’ jedine¢ny regionalny
produkt cestovného ruchu, zahfiajtci aj sluzby spojené s digitalnym detoxom, ¢im by sa do
cielovych miest podarilo prilakat mnozstvo uvedomelych navstevnikov v cestovnom ruchu.
V tejto suvislosti vidime aj priestor pre spolupracu sukromného sektora s miestnymi
obyvatel'mi v prospech rozvoja kreativneho cestovného ruchu, pre ktory ma Slovensko vyborné
podmienky.
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LIDSKE ZDROJE A JEJICH VLIV NA VYKONNOST
V GASTRONOMII A HOTELNICTVi V CR

Michal Motycka

Abstrakt V minulosti byl proveden dotaznikovy prizkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda a do
jaké miry je proces Fizeni pracovniho vykonu vyuZivan v hotelnictvi v Ceské republice, jak na
néj zamestnanci nahlizeji a ktera zlepSeni by uvitali. Vysledky odhalily, ze vétSina hotelt v
Ceské republice nevyuziva fizeni pracovniho vykonu jako kontinualni proces. Zpravidla
hodnoti zaméstnance; asto nejsou stanoveny cile pro dalsi obdobi a dosazeni cilii nema dopad
na odménovani pracovnikli. VEétSina zaméestnanct by jako soucast odmény uvitala participaci
na trzbach, motivacné-prodejni soutéze a moznost upsellingu. Spolu s propracovanym
systémem vyhod by mohl zajistit spokojené zaméestnance.

Abstract In past, a questionnaire survey was done to find out whether and to what extent the
process of work performance management is used in the hotel industry in the Czech Republic,
how the employees view the process and what possible improvements they would welcome.
The results revealed that most of the hotels in the Czech Republic do not use work performance
management as a continuous process. They usually evaluate employees; often do not set the
goals for next period and reach goals do not have impact on worker remuneration. Most of the
employees would appreciate participation on revenue, sales-motivation competitions and up-
selling opportunities as a part remuneration system. Together with sophisticated system of
benefits could ensure satisfied employees.

K1 2 | o v:8zenSpraewwniho vykonu, odména, motivace, upselling, participace na trzbé

Key words work performance management, reward, motivation, upselling, revenue
participation

Uvod

Elementarnim cilem kazdého podniku je realizovat zisk a v dlouhodobém horizontu zvySovat
trzni hodnotu spole¢nosti. Nejinak tomu je i1 v oblasti hotelnictvi a gastronomii. Mnoho
hoteliérii deklaruje, Ze jejich hlavnim cilem je maximdlni spokojenost hosta. AvSak ve
skute¢nosti tomu tak neni. Cil je potad stejny, a to dosazeni nejvyssiho mozného zisku. Ale
spokojeny host je tim hlavnim prostfedkem pro dosaZeni tohoto cile. Hotelnictvi spada pod
segment sluzeb, jehoz hlavnimi atributy je ned¢litelnost, neskladovatelnost, pomijivost
a zejména fakt, Ze jejich spotieba je spojena s danym poskytovatelem sluzeb. Tedy s clovékem.
Proto jsou lidské zdroje primarnim a nepostradatelnym faktorem v oblasti hotelnictvi
a gastronomie. Zejména v posledni dobé, kdy je v ramci celého narodniho hospodafstvi drtivy
nedostatek pracovnich sil. Je potieba se o personal starat, peCovat o jeho rozvoj a diky kvalitnim
a efektivnim metodam tidit rst pracovniho vykonu. Idedlni pfistup k lidskym zdrojim definuje
Koubek: ,, Moderni manazer neni zZadny koci, ktery pomoci oprati, bice a povelu 7idi sprezeni
svych podrizenych, moderni manazer je viidce, ktery jako stiedoveky kral vede své rytire do
boje a strhava je svym prikladem. Je prvnim mezi rovnymi. “ Tuto definici je mozné pievést do
srozumitelné teze, ze prvoradym tkolem je sladit potieby, zajmy, plany a ptedstavy jednotlivcl
a tymu s predstavami spolecnosti, tak aby mohly byt dosazeny stanovené strategicke cile.
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1. Rizeni lidskych zdroji v hotelnictvi v CR

Hotelnictvi lze vnimat z kybernetického pohledu jako jeden z prvkd v systému cestovniho
ruchu. Jeho hlavnim obchodnim zamérim je poskytovat sluzby, a to predevSim stravovaci,
ubytovaci, kongresové a doplitkové. V hotelnictvi je prvofadym tkolem managementu zajistit
kvantitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. To pfedstavuje vykonnost hotelnictvi. Diky faktu, ze
sluzby jsou spojeny s ¢lovékem, je fizeni pracovniho vykonu nejlepSim ndstrojem pro zajisténi
vyse uvedenych faktori sluzeb v hotelnictvi.

V roce 2018 tvofilo domaci trh celkem 9426 ubytovacich zatizeni, ktera si vzajemné konkuruji,
z toho 2 653 hotelt. Ty nabizeji celkem 102 256 pokojti, na kterych je mozné ubytovat 229 136
hosti (www.vdb.czso.cz, 2019, online). Toto ¢islo reprezentuje zaroven pocet lizek, za ktera
jsou odvadény poplatky obcim. Nejvétsi podil ubytovaci kapacity zabira pochopitelné Praha, a
to ptiblizn€ 72 614 lhzek (v roce 2003 to bylo pouhych 32 000). Takové konkuren¢ni prostiedi,
jaké existuje zde, neni mozno nalézt v zadném jiném evropském meésté — Staci zminit pocet
luxusnich hotelll nejvyssi, tedy pétihvézdickové kategorie, kterych je v Praze 42.

Co se zamé&stnanosti tyce, v roce 2018 tvofili dle statistiky CSU pracovnici ubytovacich
a stravovacich sluzeb 3,3 % z celkového poctu vSech zaméstnanych v narodnim hospodaistvi
(172 600 osob z 5 221 600).

Kvalita fizeni v hotelu vede k vy$§imu a lepSimu vykonu, a tedy spokojenosti hosti. To
zabezpecuje zejména hodnotovy systém, ktery je aktivovan stimulem, jenz jej posléze prevadi
vmotiv a diky kvalifikaci (dovednostem, schopnostem) vede nasledné k aktivité
a pozadovanym cilim. Tedy spokojenému klientovi. Zaroven i samotni pracovnici jsou diky
kvalitnimu fizeni vice spokojeni. Kvalita fizeni hraje v tomto procesu velmi dilezitou roli. Je
spojovacim prvkem a zabezpeCuje provazanost mezi spokojenosti klientli a zaméstnancii.
A Vv neposledni tad€ i spokojenost dalSich zainteresovanych skupin (management, majitelé,
dodavatelé). Toto je analogické k teorie Jacka Welshe, ktery dlouha 1éta vedl spolecnost
General Electric. OvSem v tomto ptipadé byly spojovacim faktorem mezi spokojenosti klienta
a zamé&stnance financni toky.

1.1 Rizeni pracovniho vykonu

,, Pokud stavba mostu neobohati védomi téch, kteri na ni pracuji, pak by se most nemél stavet.
Franz Fanon

Aby bylo mozné zajistit vySe uvedené cile, je nutné efektivné fidit lidské zdroje. Tedy
prostiednictvim motivace a stimulace zajistit stabilni rist jejich vykonu. V prib¢hu minulého
stoleti dochazelo k evaluaci pfistupu k pracovnikiim. Jak s nimi hovofit, co od nich o¢ekavat,
kam smétovat jejich ¢innost atd. V pocatcich to bylo zejména v ramci armady hodnoceni
vykonu jednotlivych vojaki. Poté byly provadény v 60. a 70. létech experimenty s metodami
hodnocenti, jako jsou napft. klasifika¢ni stupnice pro hodnoceni pracovniho chovani, tzv. BARS.
Jesté predtim, v roce 1955, bylo prvné uzito fizeni podle cill, a to Peterem Druckerem, ktery
tvrdil, Ze to, co podniky potiebuji, je pojeti fizeni, které poskytne prostor pro uplatnéni
individualnich silnych strdnek a odpovédnosti jedinci a soucasné poskytne predstavu
o celkovém smétfovani vize a Usili k jejimu naplnéni, prosadi tymovou praci a sladi cile
jednotlivce se spole¢nym prospéchem.

Nicméné¢ az fizeni pracovniho vykonu piineslo ocekdvany systém vedeni lidskych zdroja.
Rizeni pracovniho vykonu je proces, jehoz Gidelem je dosahnout shody a spoleéného chapani ve
vécech souvisejicich se stanovenim zakladnich cill, tedy co mé byt dosazeno a jak to ma byt
dosazeno. Zaroven se i jednd o piistup k rozvijeni lidi a zvy$ovani jejich vykont. Rizeni
pracovniho vykonu Ize charakterizovat jako neptetrzity, sém sebe obnovujici cyklus:
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Obrazek 4 - Cyklus Fizeni pracovniho vykonu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rizeni pracovniho vykonu je velmi sloZity, neustéle se ménici a komplexni proces. Je nutné jej
evaluovat vzdy s respektem na stavajici situaci v daném podniku a respektovat odvétvi, ve
kterém se dana organizace nachazi.

Hotelnictvi je velmi specifickd oblast, jejiz rozvoj mohl nastat ve vEtsi mife aZ po roce 1989.
Do té doby byla vétsina podnikdi v tehdejsim Ceskoslovensku provozovana lidmi
s nedostateCnou kvalifikaci a kompetencemi. Disparita mezi kvalitou ubytovani u nas
a ostatnimi staty, zejména v zéapadni Evrop¢, byla obrovska. Pravé diky této skutecnosti zde
nebylo mozné aplikovat moderni zptsoby fizeni, které by umoznily provozovatelim podnikil
V oblasti cestovniho ruchu I1épe tidit jejich lidské zdroje, snaze dosahovat konkurenénich vyhod,
zvySovat svou profitabilitu a zajistit trzni rust.

Cestovnimu ruchu patii dle svétovych statistik rychlosti riistu a rozvoje piredni mista. Dle udajt
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) z roku 2011 se cestovni ruch podili
celosvétové na hrubém domécim produktu (HDP) asi 6,5 procenty. Nékteré zemé, jako
napiiklad Rakousko, jsou dokonce na cestovnim ruchu zavislé a 80 % piijmu vSech obyvatel je
S timto odvétvim néjakym zplisobem spjato. Proto ma cestovni ruch a gastronomie tak velky
vyznam a jsou na né kladeny pfisné naroky.

Ackoliv se fizeni pracovniho vykonu implementuje do mnoha oblasti, bohuZzel segment
cestovniho ruchu, respektive hotelnictvi trochu zaostava. Na zakladé téchto fakt byl proveden
kvalitativni i kvantitativni vyzkum zaméteny na implementaci prvkl procesu fizeni pracovniho
vykonu v hotelnictvi v CR.

1.2 Vyzkumny soubor

Cilem dotaznikového $etfeni bylo zjistit, zdali a v jaké mife se pouziva v hotelnictvi v Ceské
republice proces fizeni pracovniho vykonu zamé&stnanct, jak na tento proces pohliZeji sami
pracovnici a jaké piipadné zmény v ném by uvitali.

Zakladni soubor tvofilo 4612 hoteld, tedy celkovy poet viech hotelti v Cesku v roce 2012 (dle
dajti CSU), vybérovy soubor pak 776 hoteld, které byly vybrany nahodné tak, aby jejich podet
odpovidal jejich obsazeni v ramci klasifika¢niho slozeni v zakladnim souboru (napiiklad aby
pocet tfihvézdickovych hoteli v ramci vybérového souboru plné odpovidal procentnimu
zastoupeni v zakladnim souboru a obdobnég). Dotazniki bylo nakonec vyplnéno 253. Samotny
vyzkum byl proveden v obdobi od 1. kvétna do 30. listopadu roku 2012.

2. Vysledky a teoreticka vychodiska
V rdmci vyzkumu bylo provedeno nékolik semistandardizovanych pohovorti s vedoucimi
pracovniky, zejména z oblasti fizeni lidskych zdroji byla stanoveny hypotézy, respektive

136



premisy, které mély byt potvrzeny ¢i vyvraceny. Na zakladé vysledkd bylo mozno dojit k
nasledujicim zavérim.

Systém Fizeni pracovniho vykonu neni implementovan jako komplexni, kontinualni
a opakujici se proces. Z provedeného kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, ze
ackoliv je systém fizeni pracovniho vykonu zpravidla opakujici se proces (témét 70%
zam&stnancll absolvuje ro¢ni hodnoceni pracovniho vykonu), postradd komplexnost
(neobsahuje vSechny vyznamné prvky fizeni vykonu) a kontinuita procesu logicky konverguje
k nule.

Pracovnikiim se nedostava zpétné vazby o plnéni zadanych ukold a planu osobniho
rozvoje v pribéhu stanoveného obdobi. Pouha polovina respondentti dostava zpétnou vazbu
o plnéni zadanych kol v ramci hodnoceni pracovniho vykonu. P¥ipadné neplnéni planu nebo
cili nebyva zpravidla korigovdno ¢i nemivd za nasledek sankci nebo pochvalu daného
zameéstnance.

Hodnoceni pracovnika nema primy vztah na jeho penéZni odménu. Poskytovani financnich
nebo nefinan¢nich odmén na zakladé vysledkti hodnoceni pracovniho vykonu se provadi
u 35 % zaméstnancti. U ostatnich nema vysledek dosazeny na zakladé periodického hodnoceni
pracovniho vykonu zaméstnance vliv na jeho odménovani.

Z dotaznikového Setieni v ramci kvantitativniho vyzkumu bylo VétSina pracovnikl absolvuje,
alesponl jedenkrat roén¢ hodnoceni svych vykont. U jedné ¢tvrtiny zaméstnanct se provadi
hodnoceni kvartalné, u jedné desetiny mésicné.

Pracovnici jsou vdrtivé vétsiné klasifikovani prostiednictvim hodnoticiho pohovoru.
Frekventovanym ndstrojem hodnoceni v hotelnictvi je téZ mystery shopping, fizeni podle cila
a 360° zpétna vazba.

Pouze u poloviny zaméstnanci, kteti absolvuji hodnoceni svych pracovnich vykond, je zarovei
stanoven 1 jejich plan dal$iho osobniho rozvoje a cilt, kterych je nutné dosdhnout v daném
hodnoceném obdobi. Pouze polovina pracovnikii poskytuje svym nadfizenym ve zminéném
obdobi zpétnou vazbu na plnéni zadanych ukolli a osobnim rozvoji.

Ackoliv vétSina zaméstnancii absolvuje hodnotici pohovor, minimélné polovina z nich jiz
postrada dalSi kontinuitu tohoto procesu a povaZzuje jej za pouhé konstatovani stavu
a zhodnoceni uplynulého obdobi bez dal§i moZnosti progrese.

Témét polovina zaméstnancti vnima systém odménovani a mzdovou politiku v jejich hotelu
jako spravedlivou a zaroven 1 motivujici, avSak jen 35 % je odménovano na zakladé svého
vykonu Pravé z tohoto diivodu by téméi dvé tretiny pracovnikti v hotelnictvi uvitaly moznost
odménovani formou podilu na trzbé. Jiné formy odménovani nez tuto by si ptalo zavést témét
75 % zaméstnancl - nejcastéji roéni odménu (tfinacty plat), vérnostni priplatek, prémie ¢i
piispévek na dovolenou.

Z vySe uvedenych zjisténi lze vyvodit, Ze situaci v €eském hotelnictvi nelze povazovat
z hlediska aplikace fizeni pracovniho vykonu za zcela neutéSenou ¢i zanedbanou, ale na druhou
stranu nelze pominout signifikantni nedostatky a procesni chyby, které v ném panuji.

3. Implementace motivac¢nich nastroju

Na zakladé ziskanych vysledkli vznikly néavrhy k implementaci novych feSeni
a restrukturalizaci procest fizeni pracovniho vykonu v hotelnictvi v Ceské republice. Tato
feSeni je mozné logicky rozdélit do dvou preferencnich skupin. Hmotné a finan¢ni stimuly a
také benefity, viz tabulka 1.
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Tabulka 5: Piehled nastroji odménovani v hotelnictvi

HMOTNE A FINANCNI STIMULY
PARTICIPACE NA TRZBE
Velmi silny finanéni stimul. Celd odména nebo jeji ¢ast je odvozena (zpravidla procentem) od
dosazeného vykonu podniku nebo oddéleni, v hotelnictvi od vyse trzby. Vysoce efektivni nastroj,

wewr

V zaméstnancich neduvéru.

UPSELLING
Finan¢ni nebo hmotny stimul. Ten ziskava pracovnik pii pfekroCeni stanovené prumérné ttraty hosta
nebo pfi prodeji vybranych ¢i preferovanych polozek z nabidky hotelu nebo restaurace. Je mozné
odmeéiovat finan¢né€ nebo formou benefitii a hmotnych odmeén. Efektivni nastroj pro zaméestnavatele
i zaméstnance.

PRODEJNE-MOTIVACNI ODMENY
Hmotny stimul. Pracovnik ziskdva na zakladé svych prodejii urcittho mnozstvi preferovanych
produkti nebo zbozi odménu ve formé tohoto produktu nebo zbozi. Ty jsou n€kdy bodové
ohodnoceny, pficemz body je poté mozno vyuzit k nakupu u daného dodavatele. Bilateralni dohoda
mezi pracovniky a dodavateli. Nulova finan¢ni ucast zaméstnavatele. Efekt odmény vsak nemusi byt
okamzity.

KVARTALNI ODMENY
Finan¢ni stimul. Ziskani odmény je zavislé na splnéni financnich a kvalitativnich cili. Coz jsou dva
zakladni pilife efektivity v hotelnictvi. Jeden je zavisly na druhém. Nicméné je esencialni zavést i cile
individualni. Tedy pro kazdy podnik, oddéleni ¢i divizi odlisné, které mohou dani zaméstnanci piimo
ovlivnit a stanovi je vedouci daného tGseku. Stimulacni efekt ptichazi po delsi dobé, ale pfi pouziti
individualnich prvki se zvysuje efektivita tohoto nastroje. Vyhodné&jsi pro zaméstnavatele z hlediska
cash flow. Nedochdzi k vyplaté vétsi Castky v jednom okamziku.
ROCNI BONUS
Finanéni stimul. U nas znamy spise jako 13. plat. Odmeéna je zpravidla zavisla na splnéni rozpoctu
nebo finan¢nich cili za dany kalendaini rok a také trvani pracovniho poméru po celou dobu
rozpoctového obdobi. Financné naro¢né pro zameéstnavatele z hlediska cash flow. Dvanact mésicti je
z diivodu vysoké fluktuace pracovnikli v hotelnictvi dlouha doba, proto neni stimulacni efekt ptili§
silny. Na druhou stranu zvysSuje loajalitu zaméstnanct.
VERNOSTNI PRIPLATEK
Financni stimul. Byva vétSinou vyplacen po uplynuti urcité¢ doby, a to bud’ ve formé¢ jednorazové
odmeény nebo formou pfiplatku k pravidelné mési¢ni mzde. Tento ptiplatek ma vysoky vliv na
loajalitu pracovnikli a jejich setrvani ve spoleCnosti. Pfi vét§im mnozstvi déle zaméstnanych
pracovnikil mohou byt vyss§i mzdové naklady.
PRIPLATEK NA DOVOLENOU
Finan¢ni stimul. Jedna se o jednorazovou odménu vyplacenou vétSinou az po absolvovani dovolené.
Nékdy byva téz poskytovana automaticky pred zacatkem letniho obdobi jako jednorazovy ptiplatek
ke mzdé&. Stimulacni efekt neni vyrazny a v ptipad¢ automatické vyplaty jedenkrat ro¢né, byva casem
vniman jako samoziejmost.

BENEFITY
ZAMESTNANECKE BENEFITY
Jedna se o nehmotné stimuly. V hotelnictvi se spiSe jedna o stimuly, jako jsou individualni nebo
skupinové jazykové kurzy, sportovni a kulturni vyziti, doprava vV no¢nich hodinach, poskytnuti
firemnich uniforem a rovnéz jejich ¢isténi, personalni strava zdarma, sluzebni viiz nebo telefon.
Zvysuje spokojenost zaméstnancii, jejich loajalitu a zejména vykon. Pro zaméstnavatele predstavuje
i datiové zvyhodnéni. V posledni dobé ziskava mezi zaméstnanci na stale vétsi oblibé. Casto byva
rozhodujicim faktorem o nastupu do zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani

Idealnim feSenim v ramci benefitl je dnes popularni tzv. Cafeteria systém. Je to systém, ktery
zahrnuje skupinu benefitl, které jsou naptiklad rizn¢ bodoveé ohodnoceny a zaméstnanec tak
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muze dle svych preferenci ,,utracet jemu ptidélené body pro dany mésic. Tento paket miize
obsahovat navs§tévu fitness centra, masaze, wellness centrum, divadlo, navstévu kulturni nebo
sportovni akce. V soucasné dob¢ se velké oblibé t€si tzv. Multisport karta. Vyuziva je stale vetsi
mnozstvi firem. Predstavuje v soucasné dobé¢ idedlni feSeni cafeteria systému pro firmu. Za
pomeérne malou ¢astku — 750 CZK meésicné dostava zaméstnanec kartu, kterd zahrnuje 1 vstup
zdarma kazdy den v mésici do preferovaného smluvniho zafizeni. Aktudlné nabizi 1690
zafizeni v CR a je mozné jeji vyuziti na Slovensku a Polsku. Pfi¢emz se planuje dal3i rozsifeni
nejen v CR. Nabidka sluzeb je nepieberna. Wellness centra, masaze, fitness centra, sportovisté
(tenis, volejbal, fotbal, basketbal), masaze, kina, piij¢eni rekokol atd. Karta nabizi moznost, Ze
celou castku plati zaméstnavatel, nebo je zde moznost riznych pomértt mezi tim co pfispiva
zaméstnavatel a zaméstnanec. DoporuCenym feSenim je, aby meél zaméstnanec néjakou
participaci na tomto benefitu (100, 200 CZK), coz mize vést k tomu, ze bude tuto kartu
vyuzivat efektivnéji.

Nastrojii odménovani a zaméstnaneckych vyhod aplikovatelnych v oblasti hotelnictvi existuje
celé Siroké spektrum. Piedlozeny a rozebrany byly ty, které je mozno snadno a pomérné rychle
implementovat a které charakterizuje vysoka pravdépodobnost uc¢innosti. Prioritnim cilem
podniki je vybudovat takovy systém odménovani, ktery bude vyvazeny a vytvoii kvalitni statut
celkové odmény, jez povede u zaméstnance k synergickému efektu, jehoz prostfednictvim bude
mozné daleko efektivnéji dosahovat stanovenych podnikovych cili.

3.1 Pripadova studie

Efektivnost vySe uvedenych nastroji a dualezitost jejich implementace 1ze demonstrovat na
nasledujici pfipadové studii. Jedna se o prehled trzeb, souvisejicich ndkladi a realizovany hruby
zisk v restauraci Terasa U Zlaté studng, jeZ byla jiz 3x ocenéna jako nejlepsi restaurace v CR
(dle Grandrestaurant pana Maurera) a také byla zafazena mezi top 25 restauraci v Evropé (dle
cestovatelského portalu TripAdvisor). Je souc¢asti historického hotelu U Zlaté studné, ktery byl
rovnéz ocenén jako nejlepsi hotel na svéte (dle cestovatelského portadlu TripAdvisor), viz
tabulka 2.

Tabulka 2: Pi‘ehled ekonomickych ukazateli Terasa U Zlaté studné

Rok Trzba Naklady Mzdy | Profitabilita GOP
2013 17904498 16107352| 7520088 10,04 1797146
2014| 20827437 15943535| 8110088 23,45| 4883902
2015 21637065 16113808 | 8110081 25,53| 5523257
2016| 29266415 19240683 | 8699635 34,26| 10025732
2017| 32409446 21342825| 8750827 34,15| 11066621

Zdroj: vlastni zpracovani

1 2013 beze zmény,
1 2014-2015 implementace benefitu,
1 2016-2017 implementace participace na trzbé.

Diky spravnému, a piedevsim individualnimu pfistupu ke kazdému zaméstnanci, ale rovnéz
1 ke klientovi doSlo vletech 2013 az 2017 k narGstu ve vSech uvedenych kategoriich.
Spokojenost zaméstnanci s moznosti ovlivnit svou vysi odmény vedla k nartstu trzeb az o 81
%. Nejvetsi vliv na to mel zeyjména podil na trzbé, kdy v konecném disledku vyse trzeb
ptekrocila procentni nariist mzdovych nakladi. I ptesto, Ze mzdové naklady mezi roky 2015 a
2017 vzrostly o 7,6 %, nartst trzeb piinesl o 49 % vyssi obrat. To mélo i celkovy dopad na
profitabilitu podniku, kdy z pivodnich 10,04 % se restaurace dostala az na 34,15 %. Tyto
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vysledky musi zajist¢ vést ke spokojenosti zaméstnavateli. Aby mohl byt trojuhelnik
spokojenosti uzavieny, je tieba si pfipomenout 1 narast ve vysi 14,3 % v absolutni spokojenosti
hostli s poskytovanymi sluzbami. To nakonec potvrzuje transformator procesu fizeni
pracovniho vykonu, ktery zabezpecuje spokojenost hostll prostiednictvim plisobeni na
zaméstnance a nasledné spokojenosti zaméstnavatelt.

Zavér

Rizeni pracovniho vykonu pracovnikil je vyznamny néstroj, pomoci néhoZ je mozné efektivng
sladit zajmy vSech zucastnénych stran a docilit tak dosazeni danych cili — ve vétSin€ hotelt,
vyjma téch, které¢ jsou soucésti nadnarodnich fetézct, se vSak vyuziva ve velmi omezené mifte,
a vyuziva-li se, je statické, nesystematické, nekonzistentni, nekomplexni, zkostnatélé a velmi
malo ucinné. VéEtSina provozovatelll a majitelt fidi své podniky intuitivné, bez rozsahlejsich
plant a strategii na stfedni a dlouhé obdobi. Jejich cilem je pfedevsim ,,udrzet podnik nazivu*
a dosédhnout urcité vyse zisku. Rozvoj a rist jsou pro né druhotadé. Z toho ditvodu se nezabyvaji
planovéanim rozvoje svych zaméstnanct, jejich hodnocenim a vytvafenim u¢inného systému
odménovani.

Bez ucinného systému fizeni pracovniho vykonu zaméstnancl se vyrazné¢ omezuji moznosti
dalsiho rozvoje organizaci. Jeho absence muize vést az k ohrozeni budouci existence dané¢ho
podniku. Diky jedinecnosti kazdé spole¢nosti neexistuje univerzalni systém ftizeni vykonu
aplikovatelny na vSechny podniky — kazdy ma jinou strategii, cile, organizaci prace, strukturu
a podobné. Proto je nutné pfistupovat k vytvafeni komplexniho systému fizeni vykonu
individualné, selektivné a unikdtn€é. V rdmci hodnoceni to znamend piejit od statického
mysleni, registrovani co se stalo a prost¢ého hodnoceni minulosti. Je nutné se zaméfit na
budoucnost prostfednictvim motivace a feSenim problémi. Je nutné kontinudlné zjistovat
zpétnou vazbu (mikrohodnoceni) a to nejen na konci roku, ale v pribéhu hodnoceného obdobi
a na zakladé vysledkt korigovat cile ¢i vlastni cestu k danému cili. V neposledni tad¢ je
nezbytné vytvofit efektivni systém odménovani, ktery bude mozné aplikovat individualné dle
potieb kazdého zaméstnance tak, aby zarovein bylo dosahovéano podnikovych cilti.

Diky témto pfistuplim je mozné zajistit spokojenost svych zaméstnanci coz je ve sluzbach to
rovnoramenného trojuhelniku spokojenosti vytvaii spokojeného hosta, ktery se poté rad vraci a
na zaklad¢ osobniho doporuceni piedstavuje dalsi hosty. Coz zvySuje obraty, respektive zisk a
tedy v neposledni fadé spokojeného zaméstnavatele.
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AKTUALNI PROBLEMY REGULACE PRUVODCOVSKE CINNOSTI

Pavlina PelleSova, Lukas Novotny

Abstrakt Clanek je zaméfen na aktudlni problémy v oblasti regulace privodcovské &innosti
v obdobi pandemie v Ceské republice. Cilem realizovaného vyzkumu bylo zjistit nazory
pravodci na legislativu vztahujici se k privodcovské cinnosti. Na zaklad¢ analyzy
sekundarnich zdroji bylo potvrzeno, Ze cestovni ruch patii k nejpostizenéjSim odvétvim.
Vysledky vyzkumu prokézaly zainteresovanost privodct legislativou aplikovanou v CR,
neprokazaly vnimani soucasné pravni regulace privodcovské Cinnosti jako dostatecné, ale
potvrdily negativni hodnoceni realizovanych pravnich opatfeni.

Abstract The article focuses on current problems in the regulation of guide activity in the
pandemic period in the Czech Republic. The aim of the research was to determine the point of
view of guides on legislation related to a guide action. Based on the analysis of secondary
sources, it was confirmed that tourism is one of the most affected industries/sectors. Research
results showed the interest of guides in the legislation applied in the Czech Republic, moreover,
these results did not demonstrate the perception of the current legal regulation of guide action
as sufficient, but they confirmed the negative evaluation of implemented legal measures.

K1 2| o v:Bgislativappviiaodce, pruvodcovska ¢innost, regulace cestovniho ruchu
Key words legislation, tour guide, guide activity, regulation of tourism

Uvod

Oblast cestovniho ruchu patii k jedné z nejpostizenéjSich odvétvi v soucasné pandemické
situaci (Skare, Soriano and Porada-Rochon, 2020). Situace je stale neuspokojiva, vyhlidky na
dohledné ekonomické zotaveni jsou pesimistické. Jako privodce podnikalo u nés k poloviné
roku 2020 cca 4 500 osob (Tyden.cz, 2020). V oblasti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur
jich do fijna 2020 ukoncilo svou ¢innost 12 procent, tj. ptes 100 podnikatelskych subjektt
(MMR, 2020). Po¢ty ukonéeného podnikani u turistickych pruvodct zatim nejsou k dispozici,
ovSem da se predpokladat, ze jich ur€ity pocet skoncil nebo koncit bude. Pritvodci vSak vykazali
v pruméru deset procent obvyklych zakéizek (Asociace pravodci, 2020). Sezénnost a
koncentrace zahrani¢niho cestovniho ruchu do konkrétnich obci Ceské republiky, zejména
Prahy, zapadogeskych lazni, Ceského Krumlova ¢ Brna a s tim souvisejici kumulace
pracovnikl cestovniho ruchu privodciim znesnadiuje jejich ptipadné uplatnéni na trhu prace,
pokud by privodcovskou ¢innost opustili. Mame poznatek z vyjadieni Asociace pruvodci
Ceské republiky to, Ze pomoc v podob& kompenzaci ztrat pfisla p¥ili§ pozdé, jak poukazeme
dale, coz se jiz negativné projevilo (Asociace priivodct, 2020). Jak se vici stavajici legislative
a také viici pomoci statu béhem Pandemie Covid-19 stavi privodci cestovniho ruchu, to bude
pfedmétem tohoto ¢lanku.

1. Privodci a pandemie

Restrikce v oblasti cestovani maji a nadale budou mit dopad na celosvétové odvétvi turismu a
postihnou fakticky vSechny jeho druhy (Shek, 2021). Covid-19 tedy zptsobuje vleklou
ekonomickou recesi, kterd pfinesla omezeni jak ptfeshrani¢nich aktivit, tak i pohybu uvniti
jednotlivych stat (Chang, McAleer, and Ramos, 2020). To potvrzuje jiz i World Tourism
Organization, kterd v této souvislosti vyzyva staty k smysluplnym opatfenim na podporu
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cestovniho ruchu a zachovani zivobyti téch osob, které cestovni ruch zivi (UNWTO, 2020). Jde
0 natolik zavaznou krizi, zZe je dnes velmi slozité odhadovat faktické dopady na cestovni ruch.
Je jiz vSak ztejmé, ze pandemicka situace méla vliv na cely primysl cestovniho ruchu. V této
studii nds zajimaji ndzory turistickych pritvodcti na legislativu a pomoc statu v souvislosti s
pandemickou situaci. Opatieni statu tykajici se jejich pomoci Ize povazovat spiSe za
nedostatecna, coz vsak bylo dano i rozmérem pandemie Covid-19. Také privodci si mohli do
konce srpna 2020 odlozit zalohy na socialni a zdravotni poji§téni. Asociace pravodct Ceské
republiky k tomu uvedla, Ze od zafi 2020 byli néktefi nuceni pierusit Zivnostenskou ¢innost,
nebot’ ze sezony nenasetiili ani na minimalni odvody. Za téchto podminek mnozi privodci
pokracovat nemohli a skonc¢ili (nebot’ mj. dalsi sezona byla prili§ daleko) (Asociace pravodct,
2020). Soucasna krize trva jiz déle nez rok a odvétvi cestovniho ruchu je jedno z téch, které
jsou uzaviené vubec nejdéle. Bude kazdopadné zajimavé pozorovat, jak se navraci do
,hormalu“ a kolik z dosavadnich privodct se ke své profesi bude chtit vratit.

Jak bylo uvedeno vyse, v Ceské republice podnikalo jako priivodce k poloving minulého roku
4 500 osob (Tyden.cz, 2020). Opatieni proti Covid-19 pfinesla (nejen) v CR méné turistdl a
pokles podnikéni v oblasti cestovniho ruchu o 90 procent (CT 24, 2020). Ten byl dan i tim, Ze
se v Ceské republice ubytovalo pouze 10,8 milionu turistil, coZ piedstavuje meziroéni pokles o
51 procent. Zahrani¢nich hosti bylo méné o témér tii Ctvrtiny. V hotelech, penzionech ¢i
kempech turisté stravili 31,2 milionu noct, coz bylo o 45,3 procent méné nez pted rokem (Idnes,
2021). To mélo a nadale ma zasadni vliv na cestovni kancelafe, cestovni agentury, privodce v
cestovnim ruchu, ale i na navazny primysl jako napf. na hotelnictvi a gastronomii.

Vlada se sice snazi svym dotacnim programem ,,Covid — cestovni ruch® cilit i na rozvoj
profesnich dovednosti privodct tak, aby nebyli zavisli na jediném segmentu trhu, ale mohli
ziskat uplatnéni i v jinych oborech. Pfedstava ges¢niho Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR)
je to, aby se jim povedlo najit docasné uplatnéni tieba diky znalostem jazykd, ¢eStiny nebo
historie naptiklad ve skolstvi (MMR, 2020).

Pomoc ze strany Vlady CR viak — i podle Asociace priivodcti CR - dorazila pomérné pozdg.
Vlada premiéra Andreje BabiSe schvalila program Covid cestovni ruch az 19. fijna 2020
(MMR, 2020). Na program bylo alokovano 500 miliard K¢ a byl ur€en pro cestovni kancelafe,
agentury a privodce s cilem posilit likviditu, zachovani provozu a udrzeni nabidky stavajicich
sluZzeb a pracovnich mist. Navrh dota¢niho titulu byl sice konzultovan s profesnimi asociacemi,
které puisobi v cestovnim ruchu, zejména s Forem cestovniho ruchu CR, Asociaci cestovnich
kancelaii CR, Asociaci ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur a Asociaci privodcti, oviem z
téchto asociaci zaznivala fakticky jednohlasné kritika v tom smyslu, Ze k aktivni pomoci se
vlada odhodlala pozd€. V programu je celkem alokovano pll miliardy korun a cerpat jej bude
mozné do ¢ervna 2021.

Podpora pro turistické pritvodce jde dvojim smérem. Stat jim coby Zivnostnikiim jednak
kompenzuje jejich vypadky pfijmu (program Antivirus), dale pak mohou v rdmci programu
Covid — cestovni ruch Cerpat jednorazovou podporu 50 000 K¢ za predpokladu, ze zdarma
poskytnou vychovné vzdélavaci sluzby (v rozsahu neyjméné 10 hodin) Skolskym zafizenim,
jejichz ztizovatelem je stat, obec, kraj nebo Ze absolvuji dalsi vzdélavani, ¢i rekvalifikaéni kurz
akreditovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR za uéelem dalsiho uplatnéni
na trhu prace (napf. pedagogické minimum). Pokud nespliuji ani jednu z téchto podminek,
mohou ziskat jednorazovée ¢astku 40 000 K¢. Podpory mély mit pozitivni vliv na rozvoj odvetvi
a na rozvoj profesnich dovednosti privodcii tak, aby v pfipadé€ potfeby mohli ziskat uplatnéni 1
v jinych oborech, které nejsou zavislé na ptijezdovém cestovnim ruchu. Jak uvadi Irozhlas.cz
(2020) pti podpote jejich podnikéani ze strany ¢eské vlady zejména béhem prvni viny pandemie
Covid-19 doslo k n€kolika chybam a nedostatkim, které zna¢né znejistily jak priuvodce
samotné, tak i jejich asociace.
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Vyzkum nazori priivodcu cestovniho ruchu

Pro vyzkum jsme vyuzili vyzkumné metody jako je sbér dat pomoci technik primarniho
vyzkumu, analyzu dat ze sekundarnich zdrojt, statistické testovani hypotéz pomoci Pearsontiv
chi-kvadrat testu, metodu indukce a dedukce. Dotazovani probihalo formou osobniho
dotazovani a dotazniku v pisemné i elektronické verzi. Jednalo se o ad hoc kratkodoby vyzkum
priméarnich informaci deskriptivniho charakteru zaméfeného na fakta. Setfeni probéhlo
v obdobi 11.-12.2020. Respondenty jsme oslovovali za podpory Asociace privodcti CR (s niz
bylo diskutovano i obsahové zaméfeni tohoto Setfenti).

Zkoumali jsme postoje puvodci cestovniho ruchu viaci legislativé v cestovnim ruchu v
souvislosti s pandemickou situaci. Cilem vyzkumu bylo poznat, jak privodci hodnoti krizovou
legislativu V1ady CR v oblasti cestovniho ruchu a pravni opatieni vlady CR a Ministerstva pro
mistni rozvoj v oblasti podpory cestovniho ruchu.

Konecna velikost vyzkumného vzorku byla dana ochotou priivodct zapojit se do vyzkumu.
Vyzkumny vzorek turistickych privodct tvofilo 196 respondenttl z celé CR, vétsinu tvofily
zeny (68 %), ptevazovalo vysokoSkolské vzdélani (cca 70 %), nasledovalo stfedoskolské
vzdélani s maturitou (25 %) a nejméné méli respondenti stiedoskolské a jiné vzdelani (po 2 %).
Nejvice respondentt bylo ve véku 61 a vice let (30 %), totozné 24 % ve veéku 41-50 let a 51-60
let, 18 % ve véku 31-40 let a cca 4 % ve véku 21-30 let. Nejvice respondentit mélo praxi v oboru
21-30 let (31 %), nésledovali respondenti s praxi do 9 let (28 %) a cca 25 % respondentti mélo
praxi 11-20 let a vice nez 31 let (Novotny a PelleSova, 2021).

S legislativou tykajici se cestovniho ruchu a privodcl je dobfe obezndmena vétSina
respondentil (82 %), nemysli si to vSak 15 % respondentl. Aktuality v ceské legislativé
zamétené na cestovni ruch a pritvodce cestovniho ruchu sleduje 99 % respondentti, coz sveédci
o zajmu pravodcu sledovat déni v zdkonodarstvi. U sledovani aktudlni evropské legislativy
V oblasti cestovniho ruchu a priivodcovské ¢innosti je tomu jinak, polovina respondentt sleduje
aktuality, viz obrazek 1.

Obrazek 1: Sledujete aktualni vyvoj v evropské legislativé?
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Zdroj: vlastni zpracovani.
Vétsina dotazovanych (85 %) podporujete ploSnou pravni regulaci privodcovské ¢innosti, viz

obrazek 2. Pouze 4 % respondentii povazuje souc¢asnou pravni regulaci pravodcovské ¢innosti
za dostate¢nou, opa¢ny nazor ma cca 87 % dotazovanych, viz obrazek 3.
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Obrazek 2: Podporujete ploSnou pravni regulaci priuvodcovské ¢innosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Obrizek 3: PovaZujete soucasnou pravni regulaci priuvodcovské ¢innosti za dostate¢nou
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Zde nas dotaz cilil zejména na aktualni vyvoj ohledné zékona ¢. 117/2020 Sb., kterym se méni
zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zédkon), ve znéni pozd¢jsSich
ptedpisii, a dalsi souvisejici zakony. Tato novelizace totiZ pfinesla i n€kterou vyznamnou pravni
regulaci privodcovské &innosti a jejiho vykonu.® Pfedev§im se ustanovuji narodni prikazy
privodce, které maji za cil zprofesionalizovat €innost pritvodce. Pfipomenime, Ze prikaz
pravodce je vydavan ve dvou druzich, a to jako prikaz privodce 1. nebo II. stupné. Prikaz
pritvodce je vetejna listina, kterd osvédCuje, Ze privodce splituje podminky podle zakona €.
159/1999 Sb. Pritkaz vydava na zaklad¢ zadosti Ministerstvo pro mistni rozvoj. Prikaz I. stupné
se vydava Zadateli, ktery ma pravo provozovat privodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho
ruchu podle zivnostenského zakona, nebo zadateli, ktery prokaze, ze je k osobé¢, kterd toto
opravnéni ma, ve smluvnim vztahu. O prikaz II. stupné mize pozadat zadatel, ktery splni
stanovenou odbornou zptsobilost. Odborna zptisobilost k vydani pritkazu II. stupné spoc¢iva
v doloZeni dokladli o vysokoskolském vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru
zaméieném na historii nebo cestovni ruch, vy$$im odborném vzdélani v oboru vzdélani
zaméfeném na cestovni ruch, stfednim vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru vzdélani

8 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-117
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zaméieném na cestovni ruch, stfednim vzdélani s maturitni zkousSkou a osvédcCeni
o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou pracovni ¢innost vydany
zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich ptfedpist, nebo zafizenim akreditovanym
MSMT, profesni kvalifikaci pro priivodce cestovniho ruchu, nebo uznani odborné kvalifikace
podle zvlastniho pravniho predpisu.

Vétsina dotazovanych pruvodct (77 %) z naSeho Setfeni povazujete za nutné, aby stat téma
pruvodcovské Cinnosti specidlné fesil, naopak necela pétina tvrdi, Ze to neni potieba. Mensina
respondentil (27 %) si ovSem mysli, ze se diky novele zméni vztah cestovni kancelaie
aprivodce (nevi to ale 17 % respondentll). Na otdzku, zda novela zdkona, kterad reguluje ¢innost
puvodcti, ovlivni hodnoceni spokojenosti zdkazniki s jejich sluzbami, odpovédelo kladné cca
27 %, naopak negativn¢ odpovédelo 62 %, viz obrazek €. 4.

Obrazek 4: Ovlivni novela hodnoceni spokojenosti zakazniki se sluZbami privodcu?
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Dotazovani rovnéz uvedli, jak v obdobi pandemie hodnotili pravni opatieni Vlady Ceské
republiky a Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti podpory cestovniho ruchu v obdobi
pandemické situace. Je k zamysleni, ze vétSina respondentti (68 %) hodnoti uvedena opatfeni
negativné, pouze cca 22 % pozitivng, 9 % nevi (nedovede posoudit). Respondenti se také
vyjadiovali k vlivu krizovych opatieni vlady Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu.
Zhruba 12 % si mysli, Ze krizova legislativa strani pofadatelim, 8 % si mysli, Ze strani
zakaznikim. Malé procento respondentl (cca 3 %) uvedlo, Ze zachovava rovnovahu mezi
opravnénymi z4jmy podnikatelll v cestovnim ruchu a vétSina (cca 77 %) tuto skutecnost
nedokéze posoudit.

Cilem vyzkumu tedy bylo zjistit postoj priivodcti k hodnoceni préavnich opatfeni Vlady CR a
Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti podpory cestovniho ruchu. Na tomto zékladé byla
stanovena vyzkumna otdzka: Existuje v obdobi pandemie zavislost mezi pohlavim a postojem
pfi hodnoceni pravnich opatfeni Vlady CR a Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti
podpory cestovniho ruchu?

Hypotéza HO: V obdobi pandemie neni vztah mezi pohlavim a postojem pii hodnoceni pravni
opatieni Vlady CR a Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti podpory cestovniho ruchu.
Alternativni hypotéza H1: V obdobi pandemie existuje vztah mezi pohlavim a postojem pfi
hodnoceni pravni opatieni Vlady CR a Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti podpory
cestovniho ruchu.
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Pro ovéfeni hypotézy o zavislosti byla pouzita metoda Pearsonova chi-kvadrat testu (Ramik a
Cemerkova, 2003). Na zakladé séitancti pro testové kritérium byl vypoéten Pearsontiv chi-
kvadrat (2,37989), dale byla stanovena kriticka hodnota na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 a
stupné volnosti, ktery se rovna hodnot¢ (r-1) (s-1) = 4. Z vysledkid vyplyva, Zze hodnota Chi-
kvadrat je vyssi nez kritickd hodnota (11,2303 > 9,487729), rovnéz p-hodnota je nizsi nez
hodnota vyznamnosti a (0,024094 < 0,05). Na zaklad¢ téchto zjisténi nepfijimdme nulovou
hypotézu o nezavislosti. Piijimame hypotézu H1, existuje zavislosti mezi pohlavim a postojem
pii hodnoceni pravni opatieni V1ady CR a Ministerstva pro mistni rozvoj CR v oblasti podpory
cestovniho ruchu.

Zavér

Vysledky vyzkumu prokazaly, ze pritvodci cestovniho ruchu jsou v obdobi pandemie COVID-
19 dostatecné seznameni s legislativou tykajici se cestovniho ruchu a pravodcii a sledu;ji
aktudlni vyvoj v Ceské legislativé tykajici se cestovnim ruchu. Piekvapivé mize byt to, ze
polovina dotazovanych nesleduje vyvoj aktualni evropské legislativy spojené s problematikou
pruvodctl a cestovniho ruchu. Jaky vliv méla pomoc vlady a ji pfijata opatieni, to nedokazala
vétSina respondentii posoudit, pouze desetina spatfuje dopady ve stranéni podnikatelim
(cestovnim kancelafim, privodciim apod.) a osm procent respondentd vidi dopady ve stranéni
zékaznikim.

Rovnéz nés prekvapilo negativni hodnoceni vétSiny respondentd u pravnich opatfeni
realizovanych Vladou Ceské republiky a Ministerstvem pro mistni rozvoj CR v oblasti podpory
cestovniho ruchu v obdobi pandemické situace. Pouze pétina respondentii povazuje uvedené
kroky v oblasti cestovniho ruchu a jejich dopady za pozitivni. Toto jsou pomérné jasné dikazy
o tom, ze segment turistickych priivodcli neni spokojen se stavajicimi opatfenimi, které na
zachranu jejich profese v dobé Covid-19 podnikla ceskd vlada. Je to pravé pro vladu a pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj pomérn¢ varujici signal k tomu, aby se zasazovala dalSimi
konkrétnimi podplirnymi opatienimi ve prospéch turistickych priivodcti. Lze totiz ocekavat, ze
odvétvi cestovniho ruchu a tim i privodct bude jesté¢ n€jakou dobu negativné poznamenano
vyvojem ohledné¢ pandemie Covid-19. Smysluplnd podpora, cilend zejména na posileni
likvidity, zachovani provozu a udrzeni nabidky stavajicich sluzeb a také pracovnich mist, je tak
nadale né¢im, co odvétvi privodeii cestovniho ruchu poptava. Déle bude potieba klast dliraz na
dalsi rozvoj profesnich dovednosti turistickych privodct tak, aby v piipadé potfeby mohli
ziskat uplatnéni i v jinych oborech, které nejsou zavislé na piijezdovém cestovnim ruchu.

,Tento ¢lanek vznikl za podpory Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR v ramci
Institucionalni podpory na dlouhodoby koncepcéni rozvoj vyzkumné organizace v roce 2021 a
také v ramci projektu UJEP-SGS-2021-63-002-2, “Soucasné politické problémy ve stfedni
Evropé.”
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APLIKACE COMMIS ANEB JAK COVID-19 ZMENIL PRISTUP
OBORU HOTELNICTVI A POHOSTINSTVI K INOVACNIM
TECHNOLOGIIM

Petr PiCman

Abstrakt Uzavieni provozoven v oboru pohostinstvi a hotelnictvi radikalné zménilo zazité ¢i
tradi¢ni uvazovani, vnimani a pfistup k fizeni provozt napiic velikostmi jednotlivych zatizeni.
Aplikace COMMIS, ptivodné vytvoiena jako unikani a komplexni komunikacni aplikace pro
organizaci a fizeni provozi, je specialné urcena pro obor hotelnictvi a pohostinstvi. Pandemie
COVID-19 zmeénila aplikaci do statusu krizového komunikacniho nastroje pro krizové fizeni a
vytvoftila jedine¢nou platformu pro komunikaci zaméstnanct, at’ jiz museli byt nucené¢ mimo
provozovnu.

Abstract The closure of hospitality industry has radically changed traditional thinking,
perception and attitude in the hospitality management across the sizes of individual facilities or
properties. COMMIS app, originally made as the unique and complex communication app for
the organization and management focused specifically for the hospitality branch. COMMIS app
has been changed during the COVID-19 pandemic into a crisis communication tool for crisis
management and it has been created a spectacular platform for employee communication, from
anywhere and anytime where had to b at that time.

K1l 2| o v:®andsmiecCOVID-19, nakaza SARS-CoV-2, hotelnictvi, pohostinstvi, zména
ptistupu, inovace, moderni technologie, krizové tizeni

Key words COVID-19 pandemic, SARS-CoV-2 infection, hospitality, change of attitude,
innovation, modern technologies, crisis management

Uvod

Kazdy bézny ¢lovek si bude biezen 2020 urcité pamatovat. Opét to bude dalsi meznik, kdy se
bézné kazdodenni lidské fungovani radikdlné zménilo tak, jako tomu bylo naptiklad po
udalostech 11. zati 2001. Tak jak dnes bézné pouzivame termin, ze svét se rozdélil na dobu
pred 11. zafim a na obdobi po ném, mizeme piedpokladat, ze svét, ktery byl pred Sifenim
nakazy SARS-CoV-2, zpusobujici onemocnéni COVID-19, uz nebude takovy, jaky byval. Od
biezna 2020 jsme si museli zvyknout na nové potadky, novd dramatickd protipandemicka
opatfeni a vesmeés si zvyknout na novy Zivotni styl, ktery ndm pandemie kolem onemocnéni
COVID-19 nastolila. V piilce brrezna bylo jasné, zZe se déje néco nebyvalého. Pandemie nové
nemoci postupovala svetem jako Zadnad v poslednich sto letech. Nejdriv dramatické obrazky
z Ciny, choroba zahalend dohady, kusé zpravy doprovizené nejasnymi informacemi
pekingskych uradii. Pak uder v Italii — stovky nakaZenych denné, desitky mrtvych v oblasti se
zhruba stejné obyvateli, jako ma Cesko. A poprvé scény, na néz vyspély svét nebyl zvykly —
kolabujici nemocnice, pacienti na chodbdch, pohiebni sluzby, které nestihaji pohrbivat mrtve.
V té dobé uz mélo své nakazené i Cesko. Po prvnich lehkych pripadech prichdzely zpravy o
V zemi. Vidda zavrela Skoly, divadla a kina, rusila kulturni a sportovni akce, viibec poprvé
vyhlasila nouzovy stav na celém uzemi zemé, zavedla zakaz cestovani, zaviela hranice,
obchody, restaurace, vSechny provozy a pak omezila i volny pohyb. Opatreni, ktera tu nebyla
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od padu komunismu. Ulice mést se vyprazdnily, nejvétsi firmy prerusovaly vyrobu. Zemé se
zastavila. Okolni staty brzy nasledovaly. (Kubal a Gibis, 2020, s. 9)

Toto datum se vryje do naSich paméti velmi negativn€, a to nejen v oboru pohostinstvi a
hotelnictvi. Jak si vSichni velmi dobfe pamatujeme, v bieznu 2020 doslo k nucenému uzavirani
veSkerych provozil, a to ze dne na den. VSem provozovatelim se honily hlavou nasledujici
otazky. Co ted’? Co bude dal? Ptezijeme? Co nase podnikéni? Co nasi zaméstnanci? Jak budeme
moci fungovat, pokud viibec? Kdy budeme moci opét otevtit, pokud piezijeme?

1. Vladni narizeni, ktera zménila obor pohostinstvi a hotelnictvi

Nez pristoupime k zasadnimu hodnoceni celé situace, k meritu véci a celé dob¢, ktera byla
velmi turbulentni od mésice biezna roku 2020, je dilezité zdlraznit a prezentovat legislativni
dokumenty, diky kterym se ze dne na den zménila situace v celém oboru pohostinstvi a
hotelnictvi. Z divodu velmi obsahlé problematiky, poctu legislativnich dokumentt, které
organy vefejné moci uvadély do praxe s uritou UCinnosti a platnosti s ohledem na vyvoj
pandemické situace, zde budou prezentovany pouze ty dokumenty, jez mély na pocatku situace
zasadni dopad na provozovani hostinské zivnosti, zivnosti ubytovacich sluzeb a dalSich sluzeb
spojenych s oborem hotelnictvi a pohostinstvi jako celku. Jedna se o tato usneseni vlady, jez
rusi mimotadna opatieni Ministerstva zdravotnictvi:

1.1 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 12. biezna 2020 &. 199

O pfijeti krizového opatteni.

V navaznosti na usneseni vlady ¢. 194 ze dne 12. biezna 2020, kterym vlada v souladu s ¢l. 5.
a 6. Ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, vyhlasila pro Gizemi
Ceské republiky z diivodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru
/ozna¢ovany jako SARS CoV-2/ na izemi Ceské republiky nouzovy stav a ve smyslu § 5 pism.
a) az e) a § 6 zdkona ¢. 240/200 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakont (krizovy
zékon), ve znéni pozd¢jSich predpist, pro feSeni vzniklé krizové situace rozhodla o pfijeti
krizovych opatieni, timto ve smyslu ustanoveni § 6 odst. 1 pism. b) krizového zékona.

Vlada

l. Zakazuje:

1. sucinnosti ode dne 13. biezna 2020 od 6 hod. divadelni, hudebni a filmova a dalsi
umeélecka pfedstaveni, sportovni, kulturni, ndbozZenské, spolkove, tanecni, tradi¢ni a jim
podobné akce a jind shromazdéni, vystavy, slavnosti, pouté, prehlidky, ochutnavky, trhy
a veletrhy, vzdélavaci akce, a to jak vetejné, tak soukromé, s ti€asti ptesahujici ve stejny
¢as 30 osob, a to do odvolani tohoto mimotadného opatieni. Tento zakaz se nevztahuje
na schiize, zasedani a podobné akce ustavnich organi, organt vetejné moci, soudd a
jinych vetejnych osob, které se konaji na zakladé zédkona, a na pohiby

2. sucinnosti ode dne 13. bfezna 2020 od 20:00 pfitomnost vetfejnosti v case mezi 20:00
a 6:00 v provozovnach stravovacich sluZzeb,

3. sucinnosti ode dne 13. biezna 2020 od 6:00 hod. ¢innost provozoven stravovacich
sluzeb, umisténych v ramci ndkupnich center s prodejni plochou presahujici 5 000 ™

4. sucinnosti ode dne 13. biezna 2020 od 6:00 hod, pfitomnost vefejnosti v provozovnach
poskytovatelé nékterych sluzeb — posilovny, pfirodni uméla koupalisté, solaria, sauny,
wellness sluzby, hudebni a spolecenské kluby, zadbavni zafizeni, vetejné knihovny a
galerie.

Il. rusi se ke dni 13. bfezna 2020 k 6:00 hod. mimotadné opatifeni Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 10.2020 ¢.j. MZDR 10666/2020-1MIN/KAN.
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1.2 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 14. biezna 2020 &. 211

V navaznosti na usneseni vlady ¢. 194 ze dne 12. bfezna 2020, kterym vlada v souladu s ¢1. 5 a
6 Gistavniho zakona ¢&. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, vyhlasila na uzemi Ceské
republiky z divodu ohroZzeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru,
oznalovany jako SARS CoV-2, na uzemi Ceské republiky nouzovy stav a ve smyslu § 5 pism.
a) az e) a § 6 zdkona ¢. 240/200 Sb. o krizovém fizeni a o zméné neékterych zakont (krizovy
zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist, pro feSeni vzniklé krizové situace rozhodla o pfijeti
krizovych opatfeni, timto ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 pism. e) a § 6 odst. 1 pism. b)
krizového zakona.

Vlada

l. Zakazuje:

1. sucinnosti ode dne 14. biezna 2020 od 6:00 hod do dne 24. 3. 2020 do 6:00 hod,.
maloobchodni prodej a prodej sluzeb v provozovnach s vyjimkou téchto prodejen
- potravin
- vypocetni a telekomunikacni techniky, audio a video pfijimact, spotiebni

elektroniky, pfistroji a dalSich vyrobkl pro domacnosti,
- pohonnych hmot,
- paliv,
- hygienického zbozi, kosmetiky a jiného drogistického zbozi,
- lékarny a vydejny zdravotnickych prostredk,
- malych domaécich zvirat,
- krmiva a dalSich potieb pro zvitata,
- bryli, kontaktnich ¢ocek a souvisejiciho zbozi,
- novin a ¢asopisu,
- tabdkovych vyrobk,
- sluzeb a pradelen,
- prodeje pies internet a dal$Simi vzdalenymi prostiedky,
pricemz uvedené zbozi a sluzby se pfevazné prodavaji nebo nabizeji v dané provozovné,

2. sucinnosti ode dne 14. bfezna 2020 od 6:00 do dne 24. bfezna 2020 do 6:00 hod.
pritomnost vefejnosti v provozovnach stravovacich sluzeb s vyjimkou provozoven,
které neslouZi pro vetejnost (napt. zaméstnanecké stravovani, stravovani poskytovateli
zdravotnich sluzeb a socialnich sluzeb, vézeiiskych zatizeni). tento zdkaz se nevztahuje
na prodeje mimo provozovny stravovacich sluzeb (napf. provozovny rychlého
obcCerstveni, s vydejovym okénkem nebo prodej jidla ssebou bez vstupu do
provozovny), ktery mize probihat bez ¢asového mezeni.

3. sucinnosti ode dne 14. 3. 2020 od 6:00 hod. do dne 24.3.2020 do 6:00 hod. ¢innost
provozoven stravovacich sluzeb umisténych v rdmci nékupnich centrem s prodejni
plochou piesahujici 5 000 m?

4. sucinnosti ode dne 14. bfezna 2020 od 6:00 hod. provoz heren a kasin, podle zdkona
¢.186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdé;Sich predpist.

1.3 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 15. biezna 2020 &. 214

V navaznosti na usneseni vlady ¢. 194 ze dne 12. bfezna 2020, kterym vlada v souladu s ¢1. 5 a
6 istavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, vyhlasila na uzemi Ceské
republiky z dvodu ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru,
oznadovany jako SARS CoV-2, na uzemi Ceské republiky nouzovy stav a ve smyslu § 5 pism.
a) az e) a § 6 zdkona ¢. 240/200 Sb. o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zékont (krizovy
zékon), ve znéni pozd¢jSich predpisl, pro feSeni vzniklé krizové situace rozhodla o pfijeti
krizovych opatifeni, timto ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 pism. e) a § 6 odst. 1 pism. b)
krizového zékona.
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Vlada
l. nafizuje, ze zékaz maloobchodniho prodeje a prodeje sluzeb v provozovnach,
stanoveny v bod¢ I usneseni vlady ze dne 14. biezna 2020 ¢.211, vyhlaseném pod
¢. 80/2020 Sb., se dale nevztahuje na:

7. lazenskd zatizeni, pokud v nich bude poskytovdna pouze lazeiiska sluzeb hrazena
alespon z¢asti z vetfejného zdravotniho pojisténi, .....

V. zakazuje

1. sucinnosti ode dne 16. biezna 2020 od 6:00 hod. do dne 24.3.2020 prodej ubytovacich
sluzeb, s vyjimkou osob poskytujicich ubytovani v ubytovacich, lazenskych zatizenich podle
bodu 1/7 a $kolskych ubytovacich zafizenich. °

2. Situace v oboru pohostinstvi a hotelnictvi jaro 2020

Vyse bylo nastinéno, které legislativni podklady mély zasadni vliv na provozovani zivnosti
v oboru hostinské cinnosti a na poskytovatele ubytovacich sluzeb, ¢i sluzeb souvisejici
s nabidkou daného ubytovaciho zatfizeni. Dne 13. 3. 2020 (patek) se tak vyryje do paméti nam
vSem, jako zlomové, a predevSim i nestastné datum nejen pro cely obor pohostinstvi a
hotelnictvi.

Provozovatelé v celém oboru pohostinstvi a hotelnictvi museli ihned aktivovat veskeré snahy
k maximalni konzervaci provozu, eliminaci veskerych dal§ich moznych ztrat a nastolit kriticky
plan za tcelem ekonomického pieziti. Ze dne na den nevédéli samotni zaméstnanci, ani patiicné
provozovny, zda jit, ¢i nejit do zamé&stnani. Zaméstnanci celého oboru pohostinstvi, hotelnictvi
a dalsi infrastruktury cestovniho ruchu byli najednou nuceni ztistat doma. Nevédéli, jak se bude
situace vyvijet a zda bude jejich obor viibec jesté perspektivni z hlediska stability budouciho
zamestnani a zda jejich mzdy vibec budou v nasledujici vyplatni terminy vyplaceny. Neslo
vSak pouze o fadové zaméstnance, ale i o vedeni patfiénych provozl. Najednou nebylo jasné,
jak postupovat, jak situaci uchopit, co udélat pro to, aby ztraty, které byly predikovany jako
astronomické, bylo mozné alesponi néjakym zplisobem eliminovat a zakonzervovat provozy
tak, aby se v ptipadé potieby mohly provozovny opét naplno rozjet.

Nyni s odstupem c¢asu jiz vime, ze nucené uzavieni provozoven, ¢i velmi striktni restrikce
provozovani Zivnosti v tomto oboru, nebylo pouze dle vyse uvedenych vladnich natizenich do
24. 3. 2020. Provozy byly uzavieny na mnohem delsi dobu. Doba byla maximalné turbulentni.
A dal$i nadchézejici mésice roku 2020 mély byt velkou zkousSkou veskeré infrastruktury
a kompletniho cestovniho ruchu.

V bfeznu 2020 pfiSla nejen radikalni omezeni, kterd zasdhla cely obor pohostinstvi
a hotelnictvi, ale zacaly se tvofit myslenky a koncepty, jak podnikani v tomto nejvice
zasazeném oboru zachranit.

Musime konstatovat, ze nejprve veskeré myslenky pfisly tzv. zdola. V oboru gastronomie a
hotelnictvi zacaly svévolné vznikat koncepty, jakym zptisobem generovat byt jen sebemensi
pfijmy a zachrénit tak své Zivobyti. Nicméné€ ani organy vetejné moci nebyly pozadu a ihned
zapocaly s veskerymi Cinnostmi na tvorbu podplrnych programi, jez by mely podpofit
a zachranit podnikatele napfi¢ riznymi segmenty podnikéni. Dnes mizeme hodnotit, jak cela
pomoc organti vefejné moci byla, ¢i nebyla efektivni. Tato problematika je vSak natolik obsahla
a nedovoluje tak tomuto ¢lanku tento obsah feSit, protoZe neni ani pfedmétem tohoto textu.
Necht’ si ¢tenat téchto fadku ud€la nazor sam z dostupnych dat. Je vSak dobré fici, ze v jednu
dobu bylo dostupnych az 42 druhli podplrnych programti za ucelem pomoci a podpory
zasazenym segmentiim podnikéani. Jen naméatkou kratce vyjmenovavame:

9 jednotliva usneseni vlady Ceské republiky dostupna na Utadu Vlady Ceské republiky www.vlada.cz
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f  Kompenzaéni bonus pro OSVC a jednatele s.r.o. (spravce tohoto programu toho ¢asu

Ministerstvo finanéni Ceské republiky).

1 Podplrny program zaméstnanosti zasazenych oborG Antivirus A (spravce tohoto
programu toho ¢asu Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky).

1 Podplirny program zaméstnanosti zasazenych obort Antivirus A+ (spravce tohoto
programu toho ¢asu Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky).

1 Podplrny program zaméstnanosti zasazenych oborl Antivirus B (spravce tohoto
programu toho ¢asu Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky).

1 Podplirny program zaméstnanosti zasazenych obori Antivirus C (spravce tohoto
programu toho ¢asu Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky).

1 Podpirny program Covid Najemné (spravce tohoto programu toho ¢asu Ministerstvo
pramyslu a obchodu Ceské republiky).

1 Podptirny program Covid Ngjemné II (spravce tohoto programu toho casu Ministerstvo
pramyslu a obchodu Ceské republiky).

1 Podptirny program Covid Najemné III (spravce tohoto programu toho ¢asu Ministerstvo
pramyslu a obchodu Ceské republiky).

1 Podpirny program Covid Ubytovani I (spravce tohoto programu toho ¢asu Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky).

1 Podpirny program Covid Ubytovani II (sprdvce tohoto programu toho casu

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky).

 a mnoho dalsich ...

Provozovatelé¢ kavaren, restauraci, jidelen, hoteli, penzionli a kempl tak museli
najednou fesit nejen rychlé uzavirani provozoven, ale i politiku zaméstnanosti ve svych
provozovnach. Otazky, jak pieZit nenadalou kritickou situaci, zahrnovaly vyuZziti nejen vyse
uvedenych podpiirnych opatteni ze strany statni spravy, ale také veskeré ¢innosti, které mohly
zabezpecit svépomoci, aby jejich podnikatelské ¢innost ptezila.

Obratem zacaly vznikat nové koncepty produktl i provozoven pii dodrZzovani striktnich, nejen
hygienickych, pravidel. Jednalo se namatkou napt.:

1 moznosti vyuziti vydejnich okének a k tomu ptizplisobeni nabidky produkta,

1 realizace vyroby a tvorby vlastnich produktt za ucelem prodeje,

1 nové koncepty provozoven s ohledem na respektovani hygienickych pravidel a patiicné
legislativy dle Zivnostenského zakona, jednalo se napf. o prodej potravin podléhajici
rychlé zkdze, ¢i potravin pro dlouhodobé uskladnéni,

1 ubytovaci zafizeni naptic¢ velikostmi zaCaly masivné nabizen moznosti vyuziti svych
ubytovacich kapacit na moznost individualniho vyuziti home office,

9 ubytovaci zatizeni napti¢ velikostmi provozu zacaly taktéZ masivné nabizet zdzemi pro
nejen indikované pacienty s onemocnénim COVID-19 za ucelem vyuziti ubytovaci
kapacity pro 1zolaci pacientil, ¢1 moznosti dodrzovani karantény, dle nafizeni patficnych
organd,

1 dovéazkova sluzba hotovych pokrmi, ¢i produkti dané provozovny, za ucelem
zabezpeceni stravovani béznych osob, nebo zabezpeceni zavodniho stravovani firem
napfi¢ segmenty podnikani.

Ano, nové koncepty, nova pojeti podnikdni, nabizeni nového charakteru veskerych moznych
produktt a sluzeb. To vse ddvalo podnét k pteziti, nevzdat své snazeni, udrzet své provozovny
jako fungujici. Musime vSak pfipomenout fakt, Ze ne kazdéa provozovna mohla vyuzit uvedené
ptiklady vyse k zabezpeceni svého ekonomického pieziti. Nektera zatizeni je vyuzit nemohla,
at’ jiz z divodu charakteru provozovny, jejiho umistnéni, ¢i jinych patficnych divodu, které to
nedovolovaly.
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2.1 Inovace jako cesta z krize
Konzervativni mysleni oboru pohostinstvi a hotelnictvi v pfistupu k inovativnim technologiim
se vytratilo. Naopak inovativni technologie se staly kazdodenni soucasti i t¢ch nejmensich
podnikti. Uz nestadilo mit pouze kvalitni a plné responsivni webové stranky s diirazem na
filozofii book direct, ¢i vérnostnich programi, on-line zakoupeni poukazi, ale disponovat
predevsim také rychlymi a jednoduchymi nastroji, jak generovat dalsi trzby, napt. formou
jednoduchych a piehlednych objednavkovych systémti.
Kdo jako restaurace ¢i bistro nemél toho ¢asu piehledny objednavkovy systém, jako by nebyl.
Ze strany zakaznik byl extrémné vysoky zajem objednat si jidlo on-line, nechat si ho co
nejrychleji dorucit, a to vSe z pohodli domova nebo kancelare. Lze fici, Ze toho ¢asu na trhu
existovaly nejen individualni objednavkové on-line systémy, které mély jednotlivé provozovny
(tzv. realizované na miru), ale taktéz velmi oblibeny, rozsifeny, bezkonkurencni nastroj
(nejmenovany on-line systém objednavek), ktery zabezpecil vSe snadno a rychle (z pohledu
zakaznika), ale za podminek velmi striktnich pro provozovatele daného stravovaciho zatizeni.
Neni tajemstvim, Ze vySe provize firmy zprostfedkovavajici dovazku jidel atakovala 1 20 %
a prenasela velkou tihu nakladi na provozovatele stravovacich sluzeb, kteti byli uz tak ve velmi
tizivé situaci. Nicméne¢ to byl nastroj alespon trochu zabezpecujici preziti n€kterych provozoven
bez pohledu na moralni aspekty. Z tohoto divodu zacaly okamzité vznikat alternativni nastroje
pro on-line objednavku jidel pti velmi nizké provizi. At jiz to byly néstroje napt. poskytovateli
pokladnich systémti do oboru pohostinstvi a hotelnictvi, nebo poskytovatelé, ktefi se na trhu
objevili diky pfelomovym technologiim, které taktéz byly nabizeny na mensi procentudlni
provizi na zprostiedkovani objednavky jidel.
Provozovatelé pokladnich systémi tak navézali na ptilezitost vytvofit nové on-line néstroje a
produkty nejen pro objednavani jidel v provozovnach v¢. jejich doruceni. Musime zminit i
poskytovatele rezervacnich systémi pro ubytovaci zatizeni, kteti nezahéleli a zacali se masivné
orientovat na automatizaci recepci, ubytovaci procedury pii piijezdu hosta a tzv.
bezkontaktniho ubytovani, v¢. bezkontaktniho vyuzivani sluzeb daného ubytovaciho zatizeni.
At jiz vyjmenujeme napft.:

9 automatické self-check in,

1 vyzvednuti kli¢t od pokoje bezkontaktné, ¢i otevieni pokoje u daného ubytovaciho

zafizeni chytrym telefonem,
1 on-line objednavky room service prostfednictvim chytrého telefonu, ¢i prostfednictvim
systému SMART-TV na pokojich daného ubytovaciho zatizeni.

Veskeré on-line platformy mély jasny cil, a to zabezpecit automatizaci, bezkontaktnost
s dirazem na mozné generovani piijml a ekonomické preziti v budoucnu za respektovani
a predpokladu striktnich hygienickych podminek.
Ale co interni systémy a krizové fizeni zaméstnancii, ¢i celého provozu on-line odkudkoliv?
Zde ptichazi na fadu on-line nastroj, ktery vytvofila spolecnost Commis Europe s.r.o., a to
aplikace COMMIS.

2.2 Aplikace COMMIS, z aplikace pro bézny provoz po Krizovy nastroj

Aplikace COMMIS byla pivodné vytvoiena jako ojedinéld, jednoducha a piehledna
komunikac¢ni aplikaci, ktera by pfesné¢ odpovidala individuadlnim potfebam oboru hotelnictvi
a pohostinstvi pro zabezpeceni provozu dané provozovny od A do Z.

Obecna specifikace aplikace COMMIS

Software COMMIS ¢i aplikace COMMIS (€teno KOMY, z francouzského jazyka: pomocnik,
asistent) je nastroj pro interni komunikaci zaméstnancti dané organizace (primarné ubytovaci
zatizeni ¢i odbytova stfediska jako restaurace, kavarny, bary, ale 1 dalSich organizaci ptisobicich
v segmentu sluzeb, jako jsou naptiklad obchodni centra, primyslové firmy a mnoho dal$ich).
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Jeho individualizace je ptedevSim piizptisobena restauracnimu a hotelovému provozu
s dirazem na interakci mezi mnoha stiedisky a zaméstnanci, mize vSak byt generdln¢ vyuzit
iv jakékoliv dal$i provozovné, v jakékoliv dal§i organizaci, ktera feSi problematiku
komunikace mezi zaméstnanci a napfic stiedisky, chod daného provozu ¢i planovani a realizaci
aket.

Jde o komunikaéni systém fungujici na principu webové i mobilni aplikace, ktery respektujte
dnesni potieby rychlé a efektivni komunikace za vyuziti novych technologii s ohledem na
nastupujici trend automatizovani procest, zvany pruamysl, chcete-li sluzby 4.0. Software
pracuje na jednoduchém principu vyuziti soucasnych, bézné vyuzivanych technologii, s
pfidanou hodnotou a novym pfistupem. Pro svoji funk¢nost software COMMIS vyuziva jak
statickd zafizeni (pocitace, laptopy), tak zafizeni pfenosna (mobilni telefony, tablety apod.).
Software COMMIS se soustiedi na naprostou jednoduchost veskerych modulii s ohledem
na pohodIné uzivani aplikaci COMMIS uzivatelem.

Zména pouzivani aplikace od birezna 2020

Tak jak jsme nastinili vySe, 13. 3. 2020 si bude i autor tohoto ¢lanku pamatovat jesté hodné

dlouho. Toho dne zacala zména vnimani aplikace COMMIS nejen z pohledu zdkazniki a

uzivateld, ale i samotného poskytovatele. Toho Casu jsme zacali i my v nasSi spolecnosti

spatfovat opravdu revolucni zménu v mysleni, kterou jsme si na pocatku nasi spolecnosti ani
nedokézali predstavit. Tak jak jednotlivé provozovny zacaly rychle etablovat do svych
kazdodennich ¢innosti on-line néastroje vyjmenované vyse, tak zapocala i nova etapa naSeho
nastroje, ktery k tomu byl pfedurcen. Je nutné fici, ze nikoho z nds nenapadlo, jak moc velky
pozitivni efekt budou mit veskeré funkénosti aplikace COMMIS a jak moc aplikace COMMIS
pomuze uzivatelim vyuzivajicim tento nastroj v, tak turbulentni a absolutné neptedvidatelné
dobg, jakou byla doba protipandemickych opatfeni, jeZ mé¢ly zabranit Sifeni ndkazy SARS-

CoV-2 zpiisobujici onemocnéni COVID-19.

Aplikace COMMIS pavodné byla unikdnim a komplexnim komunikaénim néstrojem pro

organizaci a fizeni provozi, specidln¢ urena pro obor hotelnictvi a pohostinstvi. Aplikace

dokézala sjednotit veSkerou komunikaci vSech zaméstnancli na jedno misto, skrz jedinou
platformu, at’ jiz komunikovali dfive 1 deseti nastroji najednou na jednom pracovisti. Diky své
prakti¢nosti jsme od zacatku v aplikaci kladli diraz na jednoduchy a rychly tok informaci mezi
zaméstnanci a na vesSkeré nutné funkce, napt. 1 pldnovani akci pomoci propracovaného
rezerva¢niho systému prostor, perfektni filozofii tkolového modulu uréeného konecné pro
veSkeré pracovni useky, €i néstroje pro rychlé zauceni persondlu a v neposledni fad¢ kontrolu

a fizeni ekonomiky ¢i lidi z pohledu managementu. To vSe jako by pfedurcovalo, k c¢emu bude

aplikace pouzivéana z pohledu samotnych uzivatel a veskeré klientely. Par ptikladii revolu¢ni

zmény pouzivani aplikace COMMIS za poslednich par mésici v dobé restriktivnich opatteni.

Zrodil se tak nastroj pro:

1 Krizové fizeni zaméstnancti - vySe uvedend nafizeni rozhodla o uzavieni provozoven ze dne
na den. Mnozi znds si vybavuji mnoho tiskovych konferenci, nafizeni za nafizenim.
Informaci bylo mnoho, jenom sledovani danych informaci bylo velmi slozité. Zaméstnanci
celého oboru pohostinstvi a hotelnictvi byli ze dne na den nucen€ mimo provozovny a ¢ekali
na informace od svych vedoucich, co se bude dit. Databaze zaznamendvala rekordy v toku
informaci, at’ jiz ohledn¢ aktudlni situace, v jakém modu bude provozovna fungovat, tak i
Z pohledu pfedavani cennych informaci ohledné politiky zaméstnanosti dané provozovny
ze strany zaméstnanc.

1 Zakonzervovani provozl a eliminace ekonomickych ztrat — béhem par minut od prvniho
nafizeni slouzil COMMIS jako on-line nastroj krizového fizeni nejen z pohledu sdileni
diilezitych provoznich informaci ohledné budoucnosti provozu se zaméstnanci, ale také pro
eliminaci Skod. Vybavme si, Ze provozovny mély plné sklady zéasob, sluzby piipravené
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k realizaci a mnoho dalsiho. COMMIS se tak stal jedinou platformou, ktera byla centrem
informaci a ukolovani veskerych zaméstnanci. To vse s ndslednym ptesahem do budoucna,
kdy byly provozovny opét otevirany a zavirany.

1 Komunikacni platforma, at’ jiz zaméstnanci byli kdekoliv — mnoho zaméstnanct bylo
nucené¢ mimo provozovnu, at’ jiz z divodu nuceného uzavieni provozovny, tak z divodu
napf. karanténniho opatieni. Nicméné vSichni byli stale diky COMMIS propojeni, a to i ti
zaméstnanci, ktefi se podileli na udrzeni chodu daného zafizeni v dobach, kdy bylo pro
vetejnost zavieno. Také u zatizeni napii¢ segmentem oboru HORECA, ktera byla nucené
uzaviena z patiicnych divoda, musela byt zabezpecena jejich sprava a udrzba a k tomu opét
slouzil on-line nastroj COMMIS.

9 Platforma za ucelem piezit a opét oteviit — COMMIS se stal néstrojem sdileni napada, diky

Vv

konceptli a napadii, které vzesly od samotnych zaméstnancli. Navic COMMIS se stal
platformou pro fizeni ptipravnych praci pro opétovna otevreni.

Zavér

Nakaza SARS-CoV-2 zpiisobujici onemocnéni COVID-19 nam dokazala, ze ze dne na den
musel ¢lovék zménit zazité procesy. Nedalo se jiz nic planovat, a i nejkonzervativngjsi obor
hotelnictvi rychle pfistoupil k vyuzivani dostupnych efektivnich on-line ndstrojii nejen za
ucelem piezit, ale i scilem podnikat v budoucnu s motivaci akcelerace a opétovného
navysovani trzeb, ptesahujici roven pred vypuknuti pandemie.

Hlavnim poselstvim uplynulych mésicti, kdy byl svét paralyzovén touto nakazou a kdy nastala
krize celé infrastruktury cestovniho ruchu (tento ¢lanek psan v kvétnu 2021) je bezesporu
nastup inovativnich technologii a jejich plné vyuzivani. To, co bylo dfive spatfovano jako
dopliikovy nebo nadstavbovy néstroj pro podporu fizeni a fungovani jednotlivych provozu,
bylo béhem pandemie COVID-19 radikalnim zptisobem urychleno. NaSe spole¢nost se stala
explicitnim pfikladem této radikdlni zmény mysleni, a ptedev§im piistupu k inovativnim
technologiim v celém segmentu hotelnictvi a pohostinstvi a nejen tam.
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UDRZATELENOST CESTOVNEHO RUCHU V MENIACOM SA SVETE

Pavol Plesnik

Abstrakt: Prispevok sa venuje problematike udrzate'ného turizmu v aktualnej, meniacej sa
situdcii. Dlhodobo bol cestovny ruch ¢innost’, ktora negativne zasahovala do prirodného aj
kultirneho prostredia. Vykony v cestovhom ruchu v poslednych rokoch prudko stupali
a masovy turizmus sa stal v mnohych destinaciach vaznym problémom. Zac¢iatkom roku 2020
vypukla celosvetova pandémia koronavirusu, ktord zasadne ovplyvnila dianie v cestovnom
ruchu. Ciel'om ¢lanku je porovnat’ udrzatel'nost’ cestovného ruchu v dvoch ¢asovych obdobiach
- pred apo pandémii. Clanok vychadza z vlastného vyskumu a sledovania vyvoja situacie
a prinasa aj odhad vyvoja cestovného ruchu v kratkodobom horizonte.

Abstract: The paper deals with the issue of sustainable tourism in the current situation. For a
long time, tourism was an activity that negatively affected the natural as well as the cultural
environment. Performance in tourism has risen sharply in recent years and mass tourism has
become a serious problem in many destinations. At the beginning of 2020, a worldwide
coronavirus pandemic broke out, which had a major impact on tourism. The aim of the article
is to compare the sustainability of tourism in two time periods - before and after a pandemic.
The article is based on our own research and monitoring the development of the situation and
provides an estimate of the development of tourism in the short term.

KO¥l ov ® kosohakri¥a§ overturizmus, udrzatelnost cestovného ruchu, vykony
v cestovnom ruchu

Key words:corona crisis, overturism, tourism sustainability, performances in tourism

Uvod

Cestovny ruch sa v nedavnych rokoch stal fenoménom doby. Z celosvetového hl'adiska sa
zvySoval pocet prijazdov, ¢o sposobovalo nepriaznivy tlak na Zivotné prostredie a mnohé
dovolenkové destinacie Casto nestaCili pokryt dopyt a vo vysokej sezone v nich bola
koncentracia turistov neunosna. Podl'a dlhodobych odhadov UNWTO (2019) bol predpoklad
rastu prijazdov v nasledujicich dekadach velmi rapidny. Prognézy zohladnovali socidlne,
politické, ekonomické, environmentélne aj technologické faktory prostredia, na zdklade ¢oho
sa odhadoval ro¢ny nérast prijazdov o 4 — 5 %, pri¢om sa predpokladalo, Ze v roku 2030 stiipne
podet prijazdov az na 1,8 miliardy. Ciastoénym pozitivom bola pomerne vyrazna diverzifikacia
dopytu. Podl'a progn6z UNWTO (2019) najvyssi narast dopytu mali zaznamenat' krajiny
s rozvijajucimi sa ekonomikami (najmi Azia, Latinska Amerika, Stredna a Vychodna Eurdpa,
vychodné Stredomorie, Stredny Vychod a Afrika), kde sa ocakdval medziro¢ny nérast nad 5 %,
pricom v krajindch s vyspelymi ekonomikami sa oCakaval medziro¢ny narast len zhruba 3 %.
V roku 2030 sa z celosvetového hladiska ocakaval podiel prijazdov do krajin s rozvijajicimi
sa ekonomikami az 57 %. Diverzifikacia dopytu Ciasto¢ne zmiernila tlak na uz v tom case
najfrekventovanejSie destinacie cestovného ruchu. V prvom kvartali roku 2020 sa situacia
diametralne zmenila. Vypukla kriza sposobend virusom COVID 19, ktora doslova paralyzovala
cestovny ruch avyrazne zmenila dopyt aj v destindcidch, hroziacich overturizmom
a neudrZatel'nost’ou vplyvu turizmu na prostredie. Podl’a Statistickych tdajov UNWTO (2021)
doslo v roku 2020 k celkovému poklesu prijazdov o 73 %, v decembri 2020 bol zaznamenany
prepad Vv ubytovacich Statistikach zahrani¢nych turistov o 85 %, V januari 2021 o087 %
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Vv porovnani s rokom 2019. Panel expertov UNWTO predpoklada, Ze k oziveniu dopytu najma
zahrani¢ného turizmu doéjde az v roku 2022.

1. Sucasny stav rieSenia problematiky
Problematikou udrzatel'nosti cestovného ruchu sa zaobera vel'a odbornikov doma i v zahranici.
Otéazka udrzatel'nosti cestovného ruchu bola vzhl'adom k celosvetovym trendom dopytu vel'mi
aktudlna. Najvacsi zasah bol badatel'ny do prirodného prostredia, negativne vplyvy sa vSak
prejavovali aj v oblasti socidlnej a kultarnej. Udrzatel'ny cestovny ruch sa ponimal ako aktivita
s ur¢itymi narokmi, ktoré nezasiahnu negativne do zivotného prostredia tak, Ze neobmedzia
potreby nasledujucich generacii (Plesnik, 2001). Podl'a Weavera (2001) hlavnym cielom
udrzatel'nosti cestovného ruchu bolo hl'adanie kompromisu medzi vplyvmi na Zivotné
prostredie, ekonomickym vyvojom, ciel'mi jednotlivych zuCastnenych stran, intragenera¢nou
a intergenetacnou spravodlivostou. Existovali dva hlavné principy udrzatelnosti. ISlo o
podporu domdcej ekonomiky a podporu udrzatel'nosti a ochrany Zivotného prostredia.
Tourism Concern V spolupraci so Svetovou Nadaciou pre Prirodu (The Worldwide Fund for
Nature, WWF) vytvorilo desat’ principov udrzate'ného rozvoja. V zmysle tejto smernice by
podl'a Weavera (2001) priemysel cestovného ruchu mal spifiat’ nasledovné atributy:

- predchadzat’ nebezpecenstvu pre environmentalne zdroje;

- konat’ s cielom ochrany prirody;

- vyvijat azavadzat environmentalny dozor vo vSetkych oblastiach cestovného

ruchu;

- zaviest primerany systém na minimalizaciu znecistenia v turistickych oblastiach;

- vyvijat a zavadzat’ primeranti dopravnu politiku;

- dodrziavat preventivny systém,;

- skumat, zavadzat’ a dodrziavat’ nosné ubytovacie kapacity v destinacii;

- reSpektovat’ potreby a prava miestnych obyvatelov;

- chranit’ a spristupniovat’ kultirne a historické dedic¢stvo vSetkym I'udom na celom

svete;

- dodrZiavat smernice zodpovednym a etickym sposobom.
Vsetky principy sa priamo, ¢i nepriamo dotykali environmentalneho prostredia. Len
dodrziavanim relevantnych principov, ktoré suvisia s ochranou prirodného prostredia sa mohol
dosiahnut’ optimélny ekonomicky aj environmentalny vyvoj. Problematika udrZatelnosti
cestovného ruchu sa po vypuknuti pandémie koronavirusu diametralne zmenila. Mnoho autorov
sa zaobera aktualnou problematikou udrzatel'nosti cestovného ruchu. Seraphin et. al. (2021) sa
pokusili vytvorit’ prehlad stavu udrzatel'nosti cestovného ruchu v aktudlnych podmienkach vo
vybranych krajinach celého sveta. Do pripadovych $tadii zahrnuli najmid ubytovacie
a stravovacie sluzby, ale aj podniky poskytujuce doplnkové sluzby cestovného ruchu. Vyuzili
pritom primarne, sekundarne aj tercidlne zdroje, ktoré viedli k podrobnej analyze stavu turizmu
Vv krajine. Zistili, ze existuju velké rozdiely medzi jednotlivymi Statmi a tie ktoré prijali
udrzatelné opatrenia si na tom aktudlne lepSie. Autori prezentuji nutnost participacie
odbornikov zpraxe na implementacii opatreni udrZateného rozvoja cestovného ruchu
v krajine. Falatoonitoosi et. al. (2021) vnimajl udrzatel'nost’ turizmu ako subor 18 indikatorov,
pri¢om deklaruja, Ze udrzatel'nost’ je stredne silnym az silnym prediktorom prosperity krajiny,
najmi kvality zivotného prostredia a posilnenia sociokultiary. Vysledkom prace st odporucania
cielovym manazérom v turizme, aké zdroje treba pouzit na zlepSenie implementacie
udrzatel'ného cestovného ruchu pri zohl'adneni klI'icovych rozmerov prosperity. Sobaih et. al.
(2021) identifikuje turizmus ako jedno z najpostihnutejSich priemyselnych odvetvi vplyvom
globalnej pandémie nového koronavirusu (COVID 19). Najviac boli zasiahnuté malé podniky,
pre ktoré sa stala situcia ¢asto neudrzatelna. Autori zrealizovali vyskum odolnosti malych
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podnikov cestovného ruchu v Kéhire, kde zistili, Ze manaZzéri stravovacich prevadzok boli
odolnejsi a dlhodobo udrzatelnejsi ako majitelia ubytovacich zariadeni. Tiwari et. al. (2021)
uvadza, ze naprieck mnohym Studiam o vplyve koronakrizy na cestovny ruch a predlozenym
navrhom na ozivenie turizmu navrhuje inovovat’ a restartovat’ vzdelavaci proces na réznych
urovniach. Ciel'om Studie je zdoraznit’ perspektivu pedagoégov v cestovnom ruchu najmai ich
uzke prepojenie s praxou. Vo fidze po COVID-19 je nutné inovovat riadenie vyucby
V cestovnom ruchu, ich ucebné osnovy, excelentny vyskum a flexibilitu pedagoégov pri
vzdelavani roznych segmentov pracovnikov v turizme.

Na zaver mozno uviest, ze udrzateIny rozvoj mozno chapat’ ako celosvetovu stratégiu
zlepSovania zivotnych podmienok na Zemi. Ide o taky rozvoj tizemia, ktory zabezpeci
nepretrzite vhodné podmienky pre Zivot a to aj napriek vycCerpatelnym zdrojom energie.
V meniacej sa situacii V dosledku pandémie koronavirusu bude potrebné zaviest zmeny
V manazovani aj vzdelavani v cestovnom ruchu. Je paradoxné, ze pojem udrzatel'ny cestovny
ruch sa v priebehu jedného roka diametralne zmenil. V roku 2019 bol kI'i¢ovy zasah vplyvu
turistov do prostredia, Vv sucasnosti je klIucova ekonomicka udrzatelnost’ destinacii
a podnikatel'skych subjektov v nej.

2. Vysledky prace a diskusia

Cestovny ruch patri medzi najrychlejSie sa rozvijajuce odvetvia vo svetovej ekonomike.
Najvicsi rozmach nastal zaCiatkom osemdesiatych rokov, kedy navstevnosti a devizové prijmy
zacali prudko stapat’ (priemerne 4 — 7 % ro¢ne) a cestovny ruch sa stal z celosvetového hl'adiska
jednym z najvyznamnejSich a najperspektivnejSich hospodarskych odvetvi. Kazdym rokom
pribudal pocet turistov, od spominanych osemdesiatych rokov po stcasnost’ stupol viac ako
trojndsobne. V roku 2019 sa cestovného ruchu aktivne zacastnila 1,4 miliarda turistov. Dospelo
to az do takého Stadia, ze pre mnohé krajiny sa cestovny ruch stal hrozbou. Vplyvom mas
turistov sa narasala environmentalna rovnovaha, potlacala sa kultirna a socialna identita. Zacal
sa pouzivat pojem overturizmus — priliSny rast prilevu turistov sa moze stat’ pre krajinu
neudrzatelnym. Hlavnym problémom vplyvu cestovného ruchu na Zivotné prostredie bola
vysokd koncentracia navStevnikov v strediskach cestovného ruchu. V mestskych
aglomeracidch nemala zasadny vplyv na ekoldgiu krajiny, ktord je uz v tomto prostredi aj tak
vyrazne transformovand. Prilev turistov zvySoval naroky na spotrebu energie, dochadzalo
k zvySenému znecisteniu ovzdusia, zvysenej produkcii odpadu a pod. Najvyraznejsi negativny
vplyv turizmu na ekosystém sa prejavoval v destindciach, lokalizovanych v prirodnom
prostredi. Zaroven dochadzalo k vyraznému znecistovaniu ovzduSia, ktoré bolo zapri¢inené
najmi leteckou a cestnou dopravou, ktoré sa v roku 2019 podl'a UNWTO (2020) podiel’ali 93
% na celkovej preprave turistov. Cestovny ruch negativne vplyval aj na kultirne prostredie
najmi tym, Ze zasahoval do povodného charakteru prostredia, ¢im sa vidite'ne potlacala
miestna kultira. Vplyv cestovného ruchu sa casto negativne prejavoval aj v socidlnej
a ekonomickej sfére. Cestovny ruch bol rezidentmi vnimany rézne a tizko suvisel s rastom
dopytu v destinacii, ktory negativne vplyval na kvalitu ich zivota. K tejto skuto¢nosti prispieval
aj fakt, Ze prilevom turistov sa zvySoval dopyt po produktoch beznej spotreby, ¢o malo zvycajne
za nasledok narast cien a zvySovanie Zivotnych nakladov v destinécii aj pre tych, ktori priamo
nepodnikali a neprofitovali z cestovného ruchu. Prudky narast prilevu turistov sa v tretom
miléniu trikrat zmiernil, resp. zastavil. Prvy krat vroku 2001, kedy boli zaznamenané
teroristické utoky v USA a vo Stvrtom kvartali sa takmer Uplne zastavilo cestovanie.
Medziro¢ny narast poctu turistov vtomto roku stipol len 00,1 %. Druhy krat vypukla
pandémia SARS v roku 2003. T4 vSak neprenikla do Eur6py, bola zaznamenana len v 4zijskych
krajinach a niekol’ko pripadov v Kanade. Zastavenie prilevu turistov do Azie a Tichomoria
sposobil celoroény pokles navstevnosti 0 0,2 %. Najvyraznej$i negativny vplyv spdsobila
Globalna hospodarska kriza, ktora sa prejavila v cestovnom ruchu v roku 2009. T4 sposobila
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pokles navstevnosti z celosvetového hl'adiska o 4 %. Ekonomicka kriza v cestovnom ruchu
vsak trvala len rok, v nasledujlicom uz bol zaznamenany narast z predoslych rokov. Ukdzalo
sa, ze l'udia aj v pripade menej penazi si najdu lacnejSie destinacie ale cestovat urcite
neprestand.

Zaciatkom roku 2020 nastala obrovska kriza v cestovnom ruchu. Do Europy preniklo virusové
ochorenie COVID 19, ktoré sa zacalo mimoriadne rychlo $irit’. Vypukla celosvetova pandémia
koronavirusu, ktord doslova paralyzovala cestovny ruch. V marci, aprili a mdji toho roku
poklesol pocet turistov zhruba o 70 - 80 % oproti predchadzajucim rokom. V CR v roku 2020
pomerne vyrazne poklesol pocet navstevnikov oproti predchadzajucemu roku (graf 1).

Graf 1: Vyvoj po¢tu navitevnikov Ceskej republiky v rokoch 2019 a 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov Ceského statistického titadu

V letnych mesiacoch sa koronakriza prerusila a zacalo sa opit’ cestovat’. Boli vSak zatvorené
oblibené letné dovolenkové destinacie ako Taliansko, Spanielsko, &iastone aj Chorvatsko.
Ludia sa zacali zameriavat’ na vlastni krajinu, prudko narastal domaci cestovny ruch. V Ceskej
republike napriklad v lete sice klesol poc€et zahrani¢nych turistov takmer o tri Stvrtiny, ale
stupol pocet domacich skoro o 20 % oproti roku 2019, ktory bol doposial’ najlepsi. Na jesen
roku 2020 sa virus COVID 19 znovu vratil, nastala druha, eSte vyraznejsia vlna pandémie ako
na jar a trva dodnes. Vyvoj znazoriuje graf 2.

Graf 2: Vyvoj po¢tu domacich navstevnikov v Ceskej republike v rokoch 2019 a 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade idajov Ceského statistického uradu
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Velmi vyznamny narast domacich turistov v letnych mesiacoch je pozitivny a predstavuje
naznak d’alSieho vyvoja dopytu v cestovnom ruchu v najblizsej budicnosti. Poéet zahrani¢nych
prijazdov vyrazne poklesol. Suviselo to s prisnymi opatreniami vlady CR, ktoré vytvarali
bariéry pre vstup turistov zo zahranicia. Vyvoj dopytu zndzorniuje graf 3.

Graf 3: Vyvoj poétu zahrani¢énych navitevnikov Ceskej republiky v rokoch 2019 a 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade idajov Ceského statistického titadu

Z celosvetového hladiska cestovny ruch zaznamenal najhlbSiu krizu v novodobych dejinach.
Celosvetovo poklesla navstevnost’ v roku 2020 o 74 %. ato najmé v dosledku rozsiahlych
cestovnych obmedzeni a velkého poklesu dopytu. Kolaps medzinarodného cestovania
predstavuje odhadovant stratu na prijmoch z vyvozu vo vyske 1,3 biliona USD - ¢o je viac ako
11-nasobok straty zaznamenanej pocas svetovej hospodarskej krizy v roku 2009.

Nic¢ivy dopad pandémie COVID-19 na globalny cestovny ruch pokracuje aj v roku 2021,
pri¢om nové udaje ukazuju pokles medzinarodnych prijazdov v januari o 87% v porovnani s
rokom 2020. Globalny cestovny ruch zaznamenal zac¢iatkom roku 2021 d’alSie neuspechy, ked’
krajiny sprisnili cestovné obmedzenia v reakcii aj na nové mutacie virusovej epidémie. Podl'a
posledného vydania Svetového turistického barometra UNWTO (2021) zaznamenali vSetky
regiony sveta v prvom a druhom mesiaci roka vyrazny pokles poctu turistov. Obnovenie
medzinarodného cestovania branilo povinné testovanie, karanténa a v niektorych pripadoch
Giplné uzavretie hranic. Podl'a regiéonov, v Azii a Tichomori platili najvyraznejiie cestovné
obmedzenia a zaznamenali tam najvyssi pokles prijazdov — 0 96 %, v Eurdpe aj v Afrike doslo
k poklesu prichodov o 85 %, zatial’ ¢o na Strednom vychode o 84 %. Medzinarodne prijazdy
do Ameriky sa v janudri zniZili o 77 %. Kvoli zhorSeniu pandémie s prudkym narastom
pripadov a objaveniu sa novych variantov mnohé krajiny znovu zaviedli prisnejSie cestovné
obmedzenia a v niektorych pripadoch aj uplného uzavretia hranic. Ked’ze 32 % destinacii na
celom svete vykazuje zaiatkom februdra Uplné zatvorenie hranic a d’alSich 34 % ciasto¢né,
UNWTO ocakava, ze prichody medzinarodnych turistov klesnil v prvom Stvrtroku 2021 asi
085 % Vv porovnani s rovnakym obdobim roku 2019. To by znamenalo pokles zhruba 260
milionov medzinidrodnych prijazdov v porovnani s Urovilami pred pandémiou. Pojem
overturizmus sa od marca 2020 Uplne vytratil, turistické destinacie a podniky v nich bojuju
o0 prezitie. UdrZatelnost’ cestovného ruchu sa momentalne zuZzuje len na ekonomicku oblast’,
kde zakladnym faktorom je prezitie destinacii a podnikov cestovného ruchu v nich.
Z environmentalneho hl'adiska nastalo vd’aka vyraznému obmedzeniu leteckej a cestnej
dopravy vyrazné zlepSenie ovzduSia, vplyvom poklesu turistov zlepSenie stavu prirodného
prostredia.
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KIdcova je momentalne otdazka, ako sa bude cestovny ruch vyvijat dalej a ktora forma
udrzatel'nosti bude pre neho opit’ aktudlna. Je predpoklad, Ze sa v priebehu niekol’kych rokov
bude postupne vsetko vracat do predpandemického stavu. Ludia opdt zacnu cestovat,
pravdepodobne najprv do menej vzdialenych destinacii, v blizkej buducnosti najmd mladsi
turisti aj d’alej. Najnovsi prieskum panelu expertov UNWTO (2021) ukazuje zmieSané
vyhliadky na rok 2021. Takmer polovica odbornikov (45 %) predpoklada lepsie vyhliadky na
rok 2021 v porovnani s rokom predchadzajiicim, zatial’ co 25 % ocakava podobny vyvoj a 30%
predpokladd dokonca zhorSenie vysledkov. K vyraznému oziveniu dojde pravdepodobne az
v roku 2022, k navratu z predpandemického obdobia pravdepodobne az v roku 2024. Odbornici
predpokladaju rastuci dopyt po ¢innostiach v oblasti cestovného ruchu v exteriéri, v prirodnom
prostredi, pricom Coraz vac¢si zaujem bude o domadci cestovny ruch. Oc¢akava sa, Ze postupné
zavadzanie vakcin proti virusu COVID-19 pomdze obnovit’ doveru spotrebitel’ov, prispeje k
zmierneniu cestovnych obmedzeni a k pomalej normalizécii cestovania uz pocas nasledujiceho
roka. Bude nevyhnutnd intenzivna koordinacia hrani¢nej politiky jednotlivych krajin, déraz sa
bude klast’ najmi na destinaény manazment na ukor marketingu.

Zaver

V prispevku sme poukdazali na dva aspekty pojmu udrzatel'nost’ cestovného ruchu, ktoré boli
zaznamenané v obdobi neddvnej minulosti. Cestovny ruch je stale vyznamnou sucastou
fungovania l'udstva, v podstatnej miere napomaha regeneracii, no narusa prirodné, kultirne,
socialne a ekonomické prostredie. Pri masovom turizme je zasah do prostredia velmi
markantny a negativny. V priebehu viac ako jedného roka sa vsak situacia rapidne zmenila. Po
vypuknuti koronakrizy sa vykony v cestovnom ruchu rapidne znizili a destinacie a podniky
cestovného ruchu v nich bojuju o ekonomickt udrzatelnost. Je ale pravdepodobné, Ze tento
stav je len prechodny, pandémia najmé vd’aka vakcinécii ustipi a najvyznamnej$im problémom
udrzatel'nosti cestovného ruchu bude opét’ overturizmus s ohrozenim pre prostredie. Cestovny
ruch treba jednoznacne rozvijat, ide o oblast’ hospodarskej Cinnosti, ktord v najmiernejSej
forme zat'azuje prostredie. Treba vSak poznat’ Specifika nepriaznivych vplyvov cestovného
ruchu na environment apri planovani infraStruktary a supraStruktury cestovného ruchu
dodrziavat’ zasady udrzateI'ného rozvoja.
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INOVACIE VO VYBRANYCH POLSKYCH RESTAURACIACH
PODLA NAZORU ICH ZAKAZNIKOV

Andrzej Rapacz, Piotr Gryszel

Abstract Cielom state je zhodnotit' inovacie, ktoré uskutocnili vybrané restauracie v piatich
najvacsich pol'skych mestach. Hodnotenie uskutocnili spotrebitelia v mestach Krakov, Lodz,
Poznan, VarSava a Vroclav. Prieskum sa uskuto¢nil metodou CAWI na vzorke 300
respondentov. Vysledky naznacuju rozmanitost’ inovacnej Cinnosti reStauraci. Respondenti
prikladaji vel’ky vyznam zavadzaniu inovacii v gastronomii. Iba kazdy piaty respondent
pripustil, ze inovaciam tykajicim sa roznych oblasti prevadzky reStauracie, nepripisuje vel'ky
alebo ziadny vyznam.

Abstract The purpose of the article is to provide the assessment of innovations implemented
by the selected restaurants in five largest Polish cities. The assessment was carried out by
consumers living in the following cities: Krakow, 1.0dz, Poznan, Warszawa and Wroctaw. The
analysis was conducted using CAWI method covering the sample of 300 respondents. The
research findings indicate the variety of implemented innovations. The respondents attach great
importance to introducing innovations in gastronomy. Only every fifth respondent stated that
they did not attribute much or any importance to innovations covering various areas related to
the functioning of restaurants.

K O¥%l| o v ®onkuter@ivshopnost, trendy v gastronomii, inovacie, restauracné sluzby
Key words competitiveness, trends in gastronomy, innovation, gastronomic services

Uvod

Clovek uspokojuje svoje vyzivové potreby predovietkym vo vlastnej domécnosti, ale stale
CastejSie vyuziva aj sluzby rdéznych typov gastronomickych zariadeni. Tieto potreby patria k
fyziologickym potrebam jednotlivca a podl'a A. H. Maslowa sa nachddzaji sa na spodnej
priecke v pyramide ludskych potrieb. V pripade vyzivovych potrieb musime rozliSovat
primarne a sekundarne potreby. Primarne vyzivové potreby su fyziologické (pocit hladu a
smédu), ktorych uspokojovanie je podmienkou obnovenia l'udskej vitality. Sekundarne
vyzivove potreby sa uspokojuju spotrebou potravin a nédpojov, ale nie s ciel'om obnovy vitality
jednotlivca. Existuju aj d’alSie motivy navstevy gastronomickych zariadeni, napriklad potreba
relaxu a odpocinku, zvedavost’ spoznania novych pokrmov a novych chuti, vzdelavanie v
priprave jedal, hladanie jedine¢nych zazitkov. Uvedené motivy rozhoduji o castejSich
navstevach uvedenych zariadeni (Chang and Yuan, 2011; Williams, Williams and Omar, 2014;
Pérez-Galvez, Lopez-Guzman, Buiza and Medina-Viruel, 2017). To vSak nevyerpava zoznam
I'udskych potrieb, ktor¢ mdze uspokojit’ gastrondmia. Poukazuji na to, Ze je potrebné, aby
gastronomické zariadenia zavadzali inovacie, ktoré splnia meniace sa o¢akavania zakaznikov.
V ekonomicky rozvinutych krajinach je gastronémia jednym z rychlo sa rozvijajacich odvetvi
sektora cestovného ruchu. Pol’sko je jednou z krajin, v ktorych sa za poslednych dvadsat’ rokov
zaznamenali vyznamné zmeny na trhu gastronomickych sluzieb. St vysledkom vSeobecnych
socidlno-ekonomickych zmien, vlastnickych, Strukturdlnych, druhovych a kvalitativnych zmien
Vv odvetvi gastronomie. Pre toto odvetvie je Coraz vyznamnejSie sledovanie globdlnych a
eurdpskych trendov a zavadzanie novych rieSeni v ponuke jedal, ako aj sluzieb zdkaznikom
a marketingovej ¢innosti. V obdobi intenzivnej konkurencie na trhu gastronomickych sluzieb
je zavadzanie inovacii nevyhnutné, ktoré st opodstatnené nielen z ekonomického hl'adiska,
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ale aj z hladiska o¢akavani zakaznikov. Preto gastronomovial® zavadzaju inovacie, ktoré

obohacuju ponuku o nové jedla, uskutocnuji zmeny v kulindrskych vyrobnych metddach,
vstupuju na nové trhy, vyuzivaju nové potravinové produkty, vytvaraju nové alebo menia
existujuce organiza¢né Struktiry (rieSenia). Tymto sposobom naru$aji sucasny stav na trhu s
potravinami a ziskavaju konkurenéna vyhodu (Hébert, R. and A. Link, 2006; Roseman, 2006).

1. Zmeny na trhu gastronomickych sluzieb v Pol’sku

Pri sledovani trhu gastronomickych sluzieb v Pol'sku a identifikovani trendov tykajtcich sa
vyzivovych potrieb je potrebné uviest’, ze v blizkej buducnosti sa budu spajat’ s pojmami ako
ekologia, zdravie, zvySovanie povedomia spotrebitel'ov a dostupnost informécii, potreba
zddraznenia svojej osobnosti, individualizacia, pohodlie a nostalgia (Sphinx Strategy, 2014).
Potreba ich reSpektovania méd okrem iného opodstatnenie v rasticom dopyte Poliakov po
sluzbéach gastronomickych zariadeni. Informéacie uvedené v sprave o ,,Gastronomickom trhu v
Pol'sku® naznacuju, Ze v sucasnosti takmer 60 % Poliakov starSich ako pétnast’ rokov za
poslednych dvanast’ mesiacov navstivilo najmenej raz gastronomické zariadenie. Pred dvoma
rokmi to bol kazdy druhy respondent. Pred dvadsiatimi rokmi Poliaci navstivili tieto zariadenia
dvakrat mesacne, v sucasnosti ide o Styri navs§tevy mesacne. S rastucim poctom navstev v
gastronomickych zariadeniach rastu aj vydavky Statistického Poliaka na jedlo a ndpoje. V
sucasnosti v tychto zariadeniach vyda mesac¢ne v priemere 130 PLN, t. j. o 24 PLN viac ako
pred rokom a 32 PLN viac ako pred dvoma rokmi (Rynek gastronomiczny..., 2019). Tieto udaje
potvrdzujt, Ze pol'ski spotrebitelia maji Coraz viac penazi, stale viac utracaju za gastronomické
sluzby, maju stale vicsie o¢akavania vzhl'adom na ponuku tychto zariadeni.

Dynamiku trhu gastronomickych sluzieb v Pol'sku potvrdzuju aj udaje o pocte zariadeni.
Koncom roka 2014 bolo vySe 66,3 tis. Gastronomickych zariadeni a na konci roka 2019 ich
pocet vzrastol na 76,5 tis. Najrychlejsie rastie pocet zariadeni rychleho obcerstvenia (v priemere
o 7 % rocne), ktoré maju 20 %-ny podiel na trhu gastronomickych sluzieb v Pol'sku. Stale viac
pribada barov a barov, ktoré podavaji obedy a kaviarni. PoCet reStauracii ustupuje zariadeniam
rychleho obcerstvenia, barom a obedovym barom, ale generuji 20 % vSetkych trzieb za predaj
gastronomickych sluzieb. V roku 2019 zaznamenali vSetky typy gastronomickych zariadeni
vyrazny rast predaja, a prudky rast zaznamenali zariadenia rychleho obCerstvenia a bary (o 23
%, resp. o 14 % v porovnani s predchadzajicim rokom). Pokial’ ide o tempo rastu, trh
gastronomickych sluzieb jednoznacne predstihuje ostatné odvetvia a sektory pol'ského
hospodarstva (Trh gastronomickych sluzieb..., 2019).

2. Teoretické aspekty inovacii v reStauraciach

Pojem inovécie sa Siroko vysvetl'uje v pol'skej 1 zahrani¢nej literatitre. Napriek vel'kému zaujmu
neexistuje vSeobecne zavidzna definicia tohto javu. Autori a inStitice sa zameriavaji na rozne
inovacii, pokladanu za klasicku, predstavil J. A. Schumpeter (1960).

V ekonomickych vedach sa zdoraziiuje, Ze inovacia musi znamenat’ efektivne vyuzivanie
novych napadov. Toto chapanie inovacii naznacuje dve dolezité vlastnosti. Na jednej strane ide
o vytvaranie novych napadov, na druhej strane o komeréné vyuzitie. O inovaciu ide vtedy, ked’
napad naSiel uplatnenie na trhu (Swann, 2009). Predpokladame teda, Ze inovacia je novy napad
0 produkte alebo sluzbe, ktory mozno komercializovat. V literatire k tejto téme sa inovacie
klasifikuji podla réznych kritérii (Tucker, 2008; Tidd, Bessant and Pavitt, 2005; Davila,
Epstein and Shelton, 2006; Golinska-Pieszynska, 2010). Vzhl'adom na predmet skiimania
mozno inovacie rozdelit na produktové, procesné, organizatné a marketingové (Hjalager,
2010).

10 Gastroném/gastronémka — odbornik/odbornicka v gastrondmii. Majitel, resp. prevadzkovatel
gastronomického zariadenia.
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V publikaciach o inovaciach sa poukazuje na rozdiely medzi inovaciami v odvetviach vyroby
a sluzieb (Barras, 1986; Coombs and Miles, 2000; Niedzielski a Rychlik, 2007), ktoré
vyplyvaja hlavne z rozdielov medzi produkovanymi statkami a sluzbami. Hmotny charakter
statkov znamend, Ze inovacie tovarov mozno lahSie uchopit a skladovat’ (Niedzielski a
Rychlik, 2006). Inovacie v sektore sluzieb sa vnimaji z hladiska funkcii sluzieb (Wegrzyn,
2015).

Jednym z odvetvi sluzieb, v ktorom inovacia nadobuda Coraz va¢si vyznam, je gastronomia.
Zavédzanie inovdcii gastrondémami vo svojich zariadeniach umoziuje okrem iné¢ho znizenie
prevadzkovych nakladov, zlepSenie kvality gastronomickych sluzieb, rozsirenie ponuky jedal
a napojov, lepsie uspokojovanie potrieb spotrebitel'ov, rychlejSiu reakciu na zmeny v ich
ocakéavaniach, zvysSenie konkurencieschopnosti zariadeni. Mnoho gastronomov povazuje
inovaciu za nastroj hospodarskej sutaze, a preto chci byt konkurencieschopnejsi ako
konkurenti, robit zmeny a urychlovat ich zavadzanie, vytvarat atmosféru priazniva pre
zavadzanie inovacii a snazit’ sa vyuzivat’ kreativitu zamestnancov (Cox, Davidson and Wilkins,
2011). Inovacie v gastrondmii zvySuju predaj a zisk, prispievaju k zvySovaniu trhového podielu
gastronomického zariadenia a umoznuju vyniknat’ pred konkurenciou (Su, 2011). Prihliadaju
na napady, ¢innosti, procesy alebo produkty, ktoré implementujt v stravovacich zariadeniach,
rieSia problémy, ktoré sa v nich vyskytuju a spotrebitelia ich vnimaju ako nové (Ottenbacher a
Gnoth, 2005).

Vzhl'adom na uvedené rozdelenie inovacii rozliSujeme podl'a predmetu skimania nasledovné
typy inovacii v gastronomickych zariadeniach, a to produktové inovacie tykajuce sa ponuky
zariadenia, marketingové, procesné a organiza¢né inovacie (Kotler, Bowen a Makens, 2006;
Robinson, Abbott and Shoemaker, 2005; Kramo and Babi¢-Hodovi¢, 2007; Hall, 2009; Chan,
2011; Gunday, Ulusoy, Kilic and Alpkan, 2011; Camisén a Monfort-Mir, 2012; Gagic¢, 2016);

3. Ciel’ a metodika skiimania

Ciel'om state je zhodnotit’ inovacie, ktoré uskutocnili vybrané restauracie v piatich najvacsich
pol'skych mestach, ktoré hodnotili spotrebitelia zijici v mestach Krakov, Lodz, Poznan,
Var$ava a Vroclav. Prieskum sa uskuto¢nil metodou CAWI (angl. Computer - Assisted Web
Interview) v decembri 2019 na vzorke 300 respondentov z vyskumného panelu Vyskumného a
vyvojového centra BioStat so sidlom v Rybniku. Respondentmi boli obyvatelia tychto miest,
ktori vyuzivali sluzby reStauracii. Spotrebitelia vyuZzivajici sluzby inych gastronomickych
zariadeni, tzv. malej gastronomie, kaviarne, bary a d’alSie neboli zahrnuti do prieskumu.
Nastrojom zberu udajov bol dotaznik, v ktorom sme poziadali respondentov o ndzor na
inovacie, s ktorymi sa stretli v reStauraciach v uvedenych mestach. Respondenti hodnotili
produktové, marketingové, procesné a organizané inovacie.

Vyskumnu vzorku tvorilo 48,7 % muzov a 51,3 % Zien. Vo vyskumnej vzorke boli zastiipeni
T'udia vo veku 26 — 30 rokov a 31 — 40 rokov, t. j. 61 % respondentov. Vyznamni skupinu tvorili
mladi I'udia vo veku 18 — 25 rokov (18 %). Respondenti vyuzivali pomerne ¢asto sluzby
reStauracii. Viac ako 30 % z nich navstivilo reStauracie nickol’kokrat mesacne, 26,3 % raz
mesacne, 26,3 % raz tyzdenne a 25 % niekol’kokrat do tyzdna.

4. Vysledky a diskusia

Vychodiskom hodnotenia inovécii v restaurdciach bolo zozndmenie sa s ndzormi spotrebitel'ov
na vyznam, aky pripisuju zavadzaniu novych vyrobkov do ponuky v tychto zariadeniach.
Ukazuje sa, ze pre 72 % vsSetkych respondentov, ktori vyuzivaju sluzby reStaurécii, je
zavadzanie inovacii do ponuky vyznamné (36 %) alebo ma velky vyznam (36 %). Pre viac ako
12 % vsetkych respondentov je to malo dolezité, zatial’ ¢o pre 11,3 % respondentov je to vel'mi
dolezité. To znamena, ze drviva vac¢sina respondentov (zédkaznici reStauracii) uznava dolezitost’
zavadzania produktovych inovécii pre prevadzku reStauracii (vySe 83,3 % vSetkych
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respondentov). Nazor respondentov na ich postoj k produktovym inovaciam v reStauraciach
zachytava tabul’ka 1.

Tabul’ka 1: Postoj respondentov k produktovym inovaciam v reStauraciach

Specifikacia Podiel v %
Prijimam a dobrovol'ne vyskii§am nieco nové 38,33
Mam zaujem o novinky v ponuke restauracii 27,00
Niekedy vyskusam nové jedlo/ napoj 21,33
Davam prednost’ kontrlovanym/ zndmym jedlam 6,67
Novinky vyskusam, ak mam dostatok finanénych prostriedkov 4,67
Nehl'adam novinky v ponuke restauracii 1,00
Som tradicionalista 1,00

Zdroj: Vysledky vlastného prieskumu, 2019.

Vysledky zodpovedaji nazorom respondentov o vyzname inovacii v reStauraciach. Viac ako
2/3 spotrebitel'ov restaurac¢nych sluzieb akceptuji novinky v ponuke, ochotne vyskusaja nové
jedla a prejavuju zaujem o inovacie. Iba kazdy piaty respondent sa niekedy rozhodne vyskusat
nové jedlo alebo népoj v navstivenej reStauracii. Existuje len maly podiel spotrebitelov, ktori
st tradicionalisti a uprednostiiujit vyber osved¢enych a zndmych jedal. Urcitym obmedzenim
pri vybere noviniek v ponuke restauracii st finan¢né moznosti niektorych respondentov
(priblizne 5% vSetkych respondentov).

Viac informdcii o produktovych inovaciach v restauraciach podla hodnotenia zdkaznikmi
zachytava tabul'ka 2.

Tabul’ka 2: Produktové inovacie, s ktorymi sa stretli zakaznici reStauracii v %

Specifikacia Ano Tazko povedat Nie

Nové jedla 24,67 27,00 48,33
Upravené pokrmy 21,00 20,67 58,33
Kuchyne inych narodov 68,00 11,00 21,00
Sezonne jedla 68,33 7,67 24,00
Sirsi vyber jedal 59,67 15,00 25,33
Zmeny vzhladu podavanych jedal 31,67 21,67 46,67
Nové sluzby (napr. koncerty, prednasky, ziva hudba) 22,67 13,00 64,33
Diétne jedla 25,33 13,67 61,00
Vegetarianske jedla, vegani, zdrava vyziva 48,67 16,67 34,67

Zdroj: Vysledky vlastného prieskumu, 2019.

Respondenti vyuzivajuci reStauracné sluzby si v§imaji predovSetkym vyrobkové inovacie vo
forme sezonnych jedal, jedla inych narodov, rozsirenie existujicej ponuky a ponuky jedal pre
vegetarianov, veganov, diétnych jedal a zdravej vyzivy. Iba kazdy piaty spotrebitel’ si vS§imne
d’alSie novinky tykajuce sa kulinarskej ponuky reStauracie.

Dalezitou oblast'ou inovativnej ¢innosti reStauracie je aj marketing (tabul’ka 3).

Tabulka 3: Marketingové inovacie vo vnimani reStauracie zakaznikmi v %

Specifikacia Ano Tazko Nie
povedat’

Dolezité zmeny v interiéri a v okoli reStauracie 40,00 12,33 47,67

Aktivita na socialnych sietach, sut'aze, stranka fantsikov 59,67 14,00 26,33

Mobilna aplikacia 37,67 12,00 50,33

Portaly, web-stranky 56,33 12,67 13,00

Vonkajsia reklama 59,67 11,33 29,00
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Nové logo restauracie 21,00 14,00 65,00
Cenové stratégie, nové otvaracie hodiny 31,33 13,67 55,00
Reklama v médiach (TV, radio, tlac) 27,33 17,67 55,00
Vernostné karty 36,33 10,67 53,00
Reklama na socialnych médiach 51,34 13,33 35,33
Vernostné programy, sponzorstvo, ponuka ,,2 za cenu 1” 36,33 11,67 52,00
Ugast' v celodtatnych systemoch predaja, napr. pyszne.pl 52,67 11,00 36,33

Zdroj: Vysledky vlastného prieskumu, 2019.

Marketingové inovécie st klicovym faktorom tuspechu reStaurdcie na trhu. Preto nie je
prekvapujuce, ze ¢innost’ gastrondmov na socialnych siet’ach, ucast’ v sut'aziach, vlastnenie fan-
stranky (takmer 60 % respondentov vnima tieto aktivity), vyuzivanie vonkajsej reklamy
(rovnaka troven indikacie), reklama v socidlnych médiach (viac ako polovica respondentov) a
ucast’ v celostatnych systémoch predaja (viac ako 52 % odpovedi). Toto su vel'mi efektivne
nastroje na oslovenie potencidlnych zakaznikov. Vlastnictvo mobilnych aplikacii v
reStauraciach a pontukanie vernostnej karty st d’al§imi ndstrojmi komunikacie so spotrebitel'mi
a ich ziskanie pre navstevu.

Respondenti vyuzivajuci reStauracné sluzby tiez vnimaju ¢innost’ gastrondémov spojend s
organiza¢nymi inovaciami (tabul'ka 4).

Tabul’ka 4: Nazory respondentov na organiza¢né inovacie v reStauraciach v %

Specifikacia Ano Tazko Nie
povedat’

Zmeny v sposobe objednadvania a prijimania jedal (napr.

Ciasto¢na samoobsluha, aplikacie, internet) 43,33 9,67 47,00

Zmeny v sposobe platenia 45,33 7,33 47,33

Nové usporiadanie interiéru (napr. detsky kutik, zahrada) 49,33 10,33 40,33

Kvalita odevov, estetika obsluhy 40,33 13,67 46,00

Otvorena kuchyna (jedla pripravené pred zakaznikom) 39,00 9,33 51,67

Jedla dodavané do domu zakaznika 70,33 9,00 20,67

Pouzivanie pouli¢nej gastronomie pocas festivalov a

hromadnych podujati 52,67 9,00 38,33

Catering 50,67 10,00 39,33

Pramen: Vysledky vlastného prieskumu, 2019.

Podl'a néazoru respondentov medzi najbeZnejSie organizacné inovacie, ktoré uplatiuju
gastronomovia, patri moznost’ donasky jedla do domu alebo do podniku, pouZzitie poulicne;j
gastronémie pre ucastnikov festivalov a organizovanych podujati a catering. Takmer kazdy
druhy respondent si v§imol zmeny v interiéri reStauracie, zriadenie detského kutika, otvorenie
letnej zahrady a zmeny sp6sobu platby za pontkané sluzby.

Najslabsou oblast'ou inovativnej ¢innosti v reStaurdciach su procesné inovacie. Z uvedeného
zoznamu moznych technologickych inovacii respondenti poukézali na dve, t. j. ekologické
spravanie restauracie (napr. nepouzivanie plastov) a davanie jedlam nové chute. Takéto nazory
vyjadril kazdy druhy respondent, ktory sa z¢astnil prieskumu. Kazdy treti respondent poukazal
na pristupnost’ restauracii (gastronomov a kuchéarov) novym receptom a technolégiam pri
priprave jedal.

Zaver

Vysledky prieskumu naznacuji rozmanitost’ inovacnej Cinnosti reStaurdcii v uvedenych
oblastiach. Respondenti prikladaju vel’ky vyznam zavadzaniu inovécii v gastronomii. Iba kazdy
piaty respondent pripustil, Ze inovaciam tykajicim sa roznych oblasti prevadzky reStaurcie,
nepripisuje vel’ky alebo Ziadny vyznam.
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Respondenti vidia predovSetkym novinky tykajuce sa ponuky reStauracie (produktu) a
marketingovych aktivit. K zmendm v ponuke patri okrem iného ponuka sezoénnych jedal na
jedalnom listku, jedal inych narodov, obohatenie ponuky o jedla pre vegetaridnov, veganov a
zékaznikov, ktori ocakavaju jedld zo zdravych a ekologickych produktov. Su stcastou
aktualneho trendu gastronomie, ktory sa prejavuje v ponuke tradicnej polskej kuchyne,
regionalnej kuchyne, exotickych jedal (thajskej, vietnamskej alebo indonézskej kuchyne) a
trendu gastronomického cestovného ruchu (napr. organizovanie gastronomickych festivalov).
Tieto ¢innosti tiez zodpovedaji zmenam stravovacich postojov Poliakov, pricom sa ¢oraz viac
venuje pozornost kvalite spotrebuvanych produktov, obmedzovaniu spotreby cukru,
odstraneniu alebo obmedzovaniu mnozstva médsa v strave v prospech zvysenia spotreby ovocia
a zeleniny, najma potravin z ekologického poI'nohospodarstva a BIO (CBOS, 2019). ). Majitelia
reStaurdcii reaguju na tieto a dalSie zmeny vyzivovych postojov Poliakov zavadzanim
produktovych inovécii.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze stale viac 'udi pouziva internet a socidlne média, nie st prekvapeni
aktivitami suvisiacimi s marketingovymi inovaciami. Vlastnictvo inteligentnych telefonov a
notebookov viac¢siny zakaznikov nuti majitel'ov reStauracii pouzivat’ mobilné aplikacie, internet,
robit’ reklamu v socialnych médiach alebo sa zapajat’ do celostatnych systémov predaja. Tieto
nastroje su dolezitym faktorom pri vybere konkrétneho gastronomického zariadenia
spotrebitel'om.

Podmienkou tspechu restauracie na trhu je aj zavadzanie organiza¢nych a procesnych inovacii.
Zavédzanie zmien v sluzbach zékaznikom, zameranie ponuky na nové¢ distribu¢né kanély, nové
segmenty trhu (napr. rodiny s detmi) a ich o¢akdvania (napr. animdcia pre deti po¢as pobytu v
reStaurdcii) je prileZitost'ou na zvySenie poctu zdkaznikov, objemu predaja a zisku, podielu na
trhu a odliSenia sa od konkurencie. V tejto suvislosti mozno inovacie v restauraciach povazovat’
za kI"a¢ovu Cinnost’ ich gastrondmov a zamestnancov a ich odliSenie sa od ostatnych zariadeni
posobiacich na trhu gastronomickych sluzieb.
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OMEZENI POSKYTOVANI UBYTOVACICH SLUZEB A VYBER
MISTNIHO POPLATKU ZPOBYTUV DOBE PANDEMIE COVID-19
V CESKE REPUBLICE

Petr Studnic¢ka

Abstrakt Cilem pfispévku je posoudit, jak bylo omezeno poskytovani ubytovacich sluzeb
v dobé pandemie COVID-19 v Ceské republice a jaké mélo toto omezeni vliv na vybér mistniho
poplatku z pobytu. Zatimco provozovani klasickych ubytovacich zafizeni zkolaudovanych dle
stavebniho zakona, ve kterych je poskytovana ubytovaci sluzba, je klasickou Zivnosti dle
zivnostenského zakona, u pronajmu prostor ve zkolaudovanych bytovych domech se zpravidla
jedna o najem. Dle aktudlné platného zdkona o mistnich poplatcich byl nové zaveden od 1. 1.
2020 mistni poplatek z pobytu, pro jehoz vybér neni rozhodujici druh stavby ani acel pobytu.

Abstract The aim of the paper is to assess how the provision of accommodation services was
limited during the COVID-19 pandemic in the Czech Republic and what effect this restriction
had on the collection of the local fee for a stay. While the operation of classic accommodation
facilities approved according to the Building Act, in which the accommodation service is
provided, is a classic trade according to the Trade Licensing Act, the lease of premises in
approved apartment buildings is usually a lease. According to the currently valid Act on Local
Fees, a local fee for a stay was newly introduced from 1 January 2020, for which pay neither
the type of construction nor the purpose of the stay is decisive.

K1 2 | o v:&istig gopdateka pandemie, pronajem, ubytovaci sluzba
Key words local fee, pandemic, lease, accommodation service

Uvod

Zatimco provozovani klasickych ubytovacich zatfizeni zkolaudovanych dle stavebniho zakona,
ve kterych je poskytovdna ubytovaci sluzba, je klasickou zZivnosti dle zivnostenského zakona,
u prongjmu prostor ve zkolaudovanych bytovych domech se zpravidla jednd o najem. Pro
posouzeni predmétné skuteCnosti je tieba vyjit zejména z Zivnostenského zakona, stavebniho
zakona, ob¢anského zakoniku a klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE).

Ze stanoviska Ministerstva pro mistni rozvoj (VofiSkova, 2019) vyplyva, Ze , vyhlaska ¢.
501/2006 Sb. v ustanoveni § 2 pism. c) uvddi, ze poskytovat ubytovani a sluzby s tim spojené
Ize ve stavbe ubytovaciho zarizeni, pricemz za stavbu ubytovaciho zarizeni se nepovazuje
bytovy a rodinny dum a stavby pro rodinnou rekreaci. Pokud jsou poskytovany ubytovaci sluzby
ve stavbé zkolaudované jako ,, stavba pro bydleni*, tzn. bytovy nebo rodinny dum [§ 2 pism. a)
bod 1. a 2. vyhlasky ¢. 501/2006 Sb.], je postupovano v rozporu se stavebnim zdakonem. UzZivani
stavby v rozporu s povolenym uicelem je postizitelné pokutou do vyse 500 000 K¢. *

V tad¢ pripadd se mize jednat o nelegélni aktivity, nebot’ poskytovani kratkodobého ubytovani
je klasickym podnikénim. Pro to musi mit ubytovatel Zivnost a dodrZovat podminky stanovené
piislusnymi pravnimi piedpisy. Jednotlivé problémy mohou byt projednavany organy statni
spravy (Tabulka 1).
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Tabulka 1: MoZné nelegalni aktivity a jejich kontrola ze strany dozorovych organt

Mozné nelegalni aktivita Dozorovy organ
Je pronajimani prostor legalni? Méstsky urad (Zivnostensky trad)
Plati provozovatel vSechny dané a poplatky? | Finan¢ni ufad, obecni/méstsky urad
Jsou preplnéné popelnice kvili hostim? Obecni/méstsky ufad (oddé€leni zivotniho
prostiedi)
Dochazi k ruSeni no¢niho klidu? Policie CR, obecni/méstska policie,

obecni/méstsky ufad (odbor obcansko
spravnich agend)

Dochazi k ni¢eni majetku v domé? Policie CR

Dochazi k nepovolenym stavebnim | Obecni/méstsky urad (stavebni urad)
upravam?

Vite o celém pronajimaném domé? Obecni/méstsky  Gfad  (stavebni  Ufad,

zivnostensky trad)

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim podkladi vybranych obecnich/méstskych trada, 2021.

Za ubytovaci sluzby se povazuji sluzby zatazené do oddilu 55 Klasifikace produkce CZ-CPA1,
kam patii zejména nasledujici (Finanéni sprava CR, 2017):

A ubytovaci sluzby v hotelich a podobnych zafizenich (motely, penziony atd.) s
kazdodennim tklidem a jinymi sluzbami, obvykle poskytované na dny nebo tydny;

A ubytovaci sluzby v mladeznickych hostelech, horskych chatich a rekreacnich chatach s
pokoji nebo ubytovacimi jednotkami, s velmi omezenymi uklidovymi sluzbami nebo
bez nich;

A ubytovaci sluzby v nemovitostech uzivanych na Casovy usek (time-share), pro
navstévniky mimo jejich obvyklé bydliste;

A ubytovaci sluzby v pokojich nebo ubytovacich jednotkdch, ne s kazdodennimi
uklidovymi sluzbami, napt. v bytech a domech pro dovolenou, bungalovech a chatach,
pro osoby mimo jejich bydlisté, obvykle poskytované na dny nebo tydny;

A poskytovani mista pro rekreani vozidlo nebo stan pro osoby mimo jejich bydliste,
obvykle poskytované na dny nebo tydny;

A poskytovani prostoru v chranénych piistiescich nebo prostych tdborovych zafizenich
pro umisténi stanti nebo spacich pytlt, a dalsi.

Rada prostor je nabizena ke kratkodobym pronajmiim, ¢asto za i¢elem rekreace. Z pravniho a
danového hlediska je tato Cinnost spojena s nékolika zjevnymi komplikacemi. Jedna se
pfedevsim o danové tniky (neodvadéni DPH, dan¢ z piijmu, mistnich poplatkd).

Definici najmu jednozna¢n¢ stanovil Soudni dvir Evropské unie ve svych rozsudcich. Najmem
se rozumi, Ze pronajimatel pfevede na ndjemce za uplatu na sjednanou dobu pravo uZivat
nemovitost zptisobem, jako kdyby byl vlastnikem, a pravo vyloucit jakoukoli dalsi osobu z
vykonu takového prava. Ndjem nemovitosti je rovnéZ obvykle spiSe pasivni ¢innosti zavisejici
na pouhém plynuti ¢asu, aniz by byla vytvaifena vyznamnéjsi ptidand hodnota a doba ndjmu
neni tudiz sama o sob¢ rozhodujicim znakem umoziujicim kvalifikovat smlouvu jako smlouvu
0 najmu nemovitosti, tfebaze kratka doba ubytovani mize byt vhodnym kritériem pro rozliseni
mezi ubytovacimi sluzbami a najjmem bytovych jednotek.

V ptipad€ prondjmu nemovitosti na dobu delsi nez 48 hodin plati osvobozeni od DPH, hradi se
jen dan z pfijmu a zpravidla se neodvadi socialni a zdravotni pojisténi. Navic neni potfeba
zivnostenské opravnéni. Naopak pii1 poskytovani ubytovaci sluzby je Zivnostenské opravnéni
zapotiebi, plati povinnost platit DPH a vznika povinnost platit pojistné na socidlni a zdravotni
pojisténi. Pokud zékaznik neplati vyhradné bezhotovostné, je povinnosti poskytovatele sluzeb
evidovat trzby (elektronicka evidence trzeb [aZ do 31. 12. 2022 je EET pozastavena, takZe tato
povinnost odpada a evidence trzeb je dobrovolnd]) a jedna se o prijem z podnikéani. DalSimi
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povinnostmi jsou napiiklad platby za odvod srazkovych vod, odvod mistniho poplatku z pobytu
¢i ohlaSovaci povinnost o ubytovanych cizincich.

Sluzby spocivajici v ubytovani, které¢ jsou zprostiedkovany prostfednictvim internetovych
platforem, lze tak na zaklad¢ charakteru téchto sluzeb v zdsad¢ povazovat za ubytovaci sluzby,
nikoliv za najem, nebot’ ve vétsing piipadl naplni definice oddilu 55 klasifikace produkce CZ-
CPA1 a soucasné¢ nesplni podminky definice ndjmu dle judikatury Soudniho dvora Evropské
unie. Pokud jsou pravidelné poskytovany jakékoliv doplitkové sluzby (uklid, stravovani, opravy
atp.) k pouhému pronajmu, méni se na ubytovaci sluzby a jedna se o podnikani. Podle zavéra
Finanéni spravy CR jsou platformy kratkodobého ubytovani na stejné urovni jako napiiklad
hotely ¢i penziony.

1. Literarni reSerse

Benoit (2017) vénuje pozornost teoretickému modelu, ve kterém uvadi rozdily mezi sdilenou a
kolaborativni ekonomikou, které spocivaji ve formé kompenzace (napi. CouchSurfing —
bezplatny = sdilend ekonomika, AirBnB — uplatné = kolaborativni ekonomika). Touto
problematikou se zabyvali i Gdssling a Hall (2019), ktefi tvrdi, ze sdilend ekonomika se
soustfed’'uje na nekomercni transakce a kolaborativni ekonomika zprostfedkovava komeréni
transakce pomoci online platforem.

Néavrh legislativni Gpravy zdkona o mistnich poplatcich, jehoz podstatou je zavedeni nového
mistniho poplatku z pobytu v Cesku, ktery se vztahuje jak na tradi¢ni ubytovatele, tak na
poskytovatele prondjml Vramci sdileného ubytovani, je soucésti certifikované metodiky
Ministerstva pro mistni rozvoj, na jejimz zpracovani se podileli Plzakova, Studnicka a
Tittelbachova (2018a). Tato metodika navazala na odbornou monografii Mistni poplatky
V piimé vazb¢ na cestovni ruch, hotelnictvi a lazenstvi (Plzdkova, Studnicka, Tittelbachova,
2018Db).

Vztahu sdilené ekonomiky a cestovniho ruchu véetné problematiky bydleni a ubytovani se
vénuje Petras (2019), ktery upozoriiuje na skutecnost, Ze sdilend ekonomika je sice dulezitym
praktickym a naléhavym problémem pro cestovni ruch, nicméné problematice ubytovacich
sluzeb a sdileného ubytovani je zatim z pravniho hlediska vénovana maléd pozornost. Kadlec
(2019) se vénuje rozdiliim mezi ubytovanim a n4jmem z hlediska vybranych zdkonnych norem,
pricemz tyto informace zptesiiuje Kunes (2019). Grygarova (2020) pak tyto informace aplikuje
na konkrétnim ptikladu prondjmu bytu formou Airbnb. Od roku 2020 se snazi tuto problematiku
fesit 1 kompetencné piislusné ministerstvo a aktualn€ jsou v Poslanecké snémovné Parlamentu
Ceské republiky dva navrhy pravnich ptedpisti na regulaci sdileného ubytovani, pfi¢emz
Ministerstvo pro mistni rozvoj (2021) ,,dlouhodobé podporuje zavedeni pravomoci obcim
regulovat tzv. sdilené ubytovani na svém vuzemi“.

Sougasti analytické ¢asti ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030 jsou
texty Plzakové, Tittelbachové a Studnicky (2019), v nichz je vénovana pozornost jak vykoniim
ubytovacich zafizeni, tak pronajmim v ramci kolaborativni ekonomiky. Problematikou
vymezeni zafizeni k poskytovani ubytovacich sluzeb nebo pronajmu se zabyvali Studnicka a
kol. (2020). Na rozdily v mistnim zdanéni cestovniho ruchu v kontextu kolaborativni
ekonomiky se zaméfuji Plzdkova a Studnicka (2021).

2. Platna pravni uprava v Ceské republice
Zasadni otdzkou pfi poskytovani ubytovacich sluzeb je, zda je poskytovani kratkodobého
ubytovani Zivnosti, &i nikoliv. Pro posouzeni v podminkach Ceské republiky jsou stéZejni tyto
pravni predpisy:

A Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisiy;

A stavebni zakon ¢&. 183/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist;

A ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;
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A zékon o danich z pijmu &. 586/1992 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi.

2.1 Zivnostensky zikon

Zivnostensky zikon (&. 455/1991 Sb.) uvadi v § 2, Ze , Zivnosti je soustavnd cinnost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych timto zakonem. ““. V § 3 odst. 2 pism. ah) se dale stanovi, Ze zivnosti
neni ,, prondjem nemovitosti, bytit a nebytovych prostor“.

V seznamu obori volné zivnosti, tj. v pfiloze ¢. 4 zivnostenského zdkona, nalezneme obor 55
,ubytovaci sluzby*. Obsah tohoto oboru je stanoven v nafizeni vlady o obsahovych naplnich
jednotlivych zivnosti (¢. 278/2008 Sb.), kdy se k ubytovacim sluzbam stanovi: ,, Poskytovaini
ubytovani ve vSech ubytovacich zarizenich (napriklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v
bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci. V pripade
ubytovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci s
kapacitou do 10 lizek (vcetné pristylek) podavani snidani ubytovanym hostiim. *.

V takovém ptipade¢ je tieba provést ohlaseni volné zivnosti na piislusném zivnostenském uradé,
pricemz adresa bytu, lisi-1i se od bydlisté poskytovatele, by méla byt uvedena jako provozovna.
V opacném piipadé by poskytovatel ubytovani mohl byt postizen za ptestupek pokutou do vyse
500 000 K¢ ve spravnim fizeni.

2.2 Stavebni zakon
Provadéci vyhlaska ke stavebnimu zdkonu (€. 183/2006 Sb.) o obecnych pozadavcich na
vyuzivani tzemi (€. 501/2006 Sb.) rozliSuje 3 druhy staveb:
a) stavby pro bydleni
1. bytovy dim, ve kterém vice nez polovina podlahové plochy odpovida
pozadavkliim na trvalé bydleni a je k tomuto ucelu uréena;
2. rodinny dim, ve kterém vice nez polovina podlahové plochy odpovida
pozadavkliim na trvalé rodinné bydleni a je k tomuto ucelu uréena; rodinny diim
muze mit nejvyse tii samostatné byty, nejvyse dvé nadzemni a jedno podzemni
podlazi a podkrovi;
b) stavby pro rodinnou rekreaci — stavba, jejiz objemové parametry a vzhled odpovidaji
pozadavklim na rodinnou rekreaci a kterd je k tomuto u€¢elu urcena; stavba pro rodinnou
rekreaci miize mit nejvySe dvé nadzemni a jedno podzemni podlazi a podkrovi;
c) stavby ubytovaciho zafizeni — stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano ubytovani a
sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny diim a stavby
pro rodinnou rekreaci; ubytovaci zatizeni se zatazuji podle druhu do kategorii:
1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;
2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro
motoristy;
3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 5 pokoji pro hosty, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi s hotelem;
4. ostatni ubytovaci =zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje,
svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro
poskytovani piechodného ubytovani.
Stavbu je mozné uzivat pouze vsouladu spovolenym uéelem. Uel stavby vymezuje
kolaudacni rozhodnuti, oznameni o uZzivani stavby nebo kolauda¢ni souhlas. Nevyzaduje-li
stavba kolaudaci, lze ji uzivat jen kucelu vymezenému v povoleni stavby. Poskytovat
ubytovani a sluzby s tim spojené lze ve stavbé ubytovaciho zafizeni, pficemz za stavbu
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ubytovaciho zafizeni se nepovazuje bytovy a rodinny diim a stavby pro rodinnou rekreaci.
Pokud jsou poskytovany ubytovaci sluzby ve stavbé zkolaudované jako ,,stavby pro bydleni®,
tzn. bytovy nebo rodinny diim, je postupovano v rozporu se stavebnim zakonem.

V ptipad€ uzivani stavby k jinym uceliim se miize fyzickd nebo pravnicka osoba dopustit
piestupku dle stavebniho zakona (§ 178, pism. i), nebot’ uziva stavbu v rozporu se souhlasem
stavebniho tfadu nebo povolenim, nebo takové uzivani umozni jiné osobé€. Za tento prestupek
1ze ulozit pokutu az do vyse 500 000 K¢.

V provadéci vyhlasce ke stavebnimu zdkonu o technickych pozadavcich na stavby (¢. 268/2009
Sb.) jsou definovany pozadavky na stavby bytovych domt (§ 39) a na stavby ubytovacich
zatizeni (§ 43 — § 45).

2.3 Ob¢éansky zakonik

Mezi pojmy bydleni, ubytovani a najem je relativné maly rozdil. Nicméné zasadni rozdil
mezi najemni smlouvou oproti smlouvé o ubytovani spoc¢iva v tzv. chranéném zajmu, ktery
zédkonodarce poskytuje pro najemni smlouvu a kogentnimi ustanovenimi v ob¢anském
zékoniku (¢. 89/2012 Sb., NOZ). Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které
jsou ¢asti domu, tvoti obytny prostor a jsou uréeny a uzivany k ucelu bydleni.

Pro fadu majiteld nemovitosti, kteti obytné prostory poskytuji do uzivani, nebo pronajimaji
jinym osobam, je bezpochyby smlouva o ubytovani vyhodnégjsi variantou v momenté, kdy
nastanou problémy s uzivatelem, ktery naptiklad neplati. Smlouvu o ubytovani nelze vyuzit
Vv fad¢ ptipadd, nebot’ ze své podstaty se jedna o obyvani docasné.

Majitel (provozovatel) bytového domu nemiize poskytovat bydleni jako by byl ubytovacim
zafizenim (soucasti pokoje je WC s koupelnou ¢i kuchyiika), nebot’ ndjem bytu by mél byt
vSude tam, kde se jednad o byt, bytovou jednotku. Explicitné zékaz neposkytovat bytovou
jednotku k ubytovani v§ak nikde uveden neni.

Zasadng¢ je zastavan nazor, ze pii posouzeni otazky, zda je soubor mistnosti bytem, je nutné
vychdzet ze stavebné pravnich ptedpisi. Rozhodujici je pfitom kolaudacéni stav, nikoliv
fakticky zpusob jejich uzivani. Tomuto nazoru koresponduje pojem ,,byt”, kdy pojmovym
znakem bytu je ucelové urCeni mistnosti, které byt tvofi, dané pravomocnym kolaudaénim
rozhodnutim stavebniho Ufadu. Pokud se jedna o byt, je mozné jej pfenechat jinému do
uzivani jak najemni smlouvou, tak smlouvou o ubytovéani. Naopak typicky v ubytovacim
zatizeni nelze uzaviit najemni smlouvu, nebot’ ustanoveni o najmu bytu se nepouziji pro
ptipady pfenechani bytu nebo domu k rekreaci, ¢i zjevné kratkodobému ucelu.

Zékladnim rozdilem mezi ndjmem a ubytovanim je asovy usek, kdy kratkodobé bydleni je
vylou¢eno z okruhu ngjemnich vztahit (§ 2326 — § 2331, NOZ). Nicméné smlouva o
ubytovani je pfechodnym najmem. Smlouva o ubytovani dopadd zejména na kratkodobé
ubytovani v zafizenich k tomuto tUcelu zfizenych. Smlouvou o ubytovani poskytuje
ubytovatel ubytovaci prostor vcetné sluzeb s ubytovanim spojenych a moznost uzivani
spole¢nych prostor ubytovaciho zafizeni ubytovanému, ktery je mize vyuZzivat za tplatu.
Znacnou vedlejsi roli hraje ubytovaci tad, jimz se tidi prava a povinnosti stran a na ktery
odkazuje smlouva o ubytovani. Ubytovaci fad byva vystaven na viditelnych mistech
V ubytovacim zafizeni, a proto se nelze dovolavat jeho neznalosti.

RozliSovani prondjmu na kratkodobé a dlouhodobé neni moc piesné. Rliznd doba sice je pro
oba druhy typicka, ale z prdvniho pohledu neni podstatna. Nejde o to, jak dlouho v objektu
hosté bydli. Smérodatné jsou podminky, za kterych je ubytovani poskytovano. Rozhodujici je,
jestli s prondjemcem uzavirate ndjemni smlouvu a co vSechno od vés za své penize dostane. O
klasicky pronajem nemovité véci podle § 2235 — § 2301 obc¢anského zakoniku jde v okamziku,
kdy mate podepsanou ndjemni smlouvu a pronajemci poskytujete jen ty nejzakladnéjsi sluzby,
napiiklad svoz komunalniho odpadu nebo ¢isténi komina.
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Jakmile ale byt pronajimate k rekreaci a obyvatelam uklizite, vitate je a davate jim ¢isté rucniky
a lozni pradlo, nejde o prondjem, ale o obecny najem podle § 2201 obcanského zdkoniku. Piesné
to je typické pro vétSinu pobyti dojednanych pies internetové platformy. Pokud tedy
ubytovavate cCasto, stavate se podnikatelem v ubytovacich sluzbach a méli byste mit
zivnostensky list k poskytovani ubytovacich sluzeb.

2.4 Zakon o danich z prijmi

Rozdil mezi poskytovanim ubytovacich sluzeb a najmem je dulezity nejen z pohledu
zivnostenského zakona, ale 1 z hlediska zadkona o danich z pfijmt (¢. 586/1992 Sb., ZDP).
Jedna-li se o klasickou zivnost, jedna se u fyzickych osob o pfijmy ze samostatné ¢innosti (§
7), v ptipad€ najmu se jedna o pfijmy z najmu (§ 9). Toto rozdé€leni je zcela zasadni i pro ur¢eni
toho, zda se bude jednat o piijem podléhajici evidenci trzeb dle zdkona o evidenci trzeb (.
112/2016 Sb., EET [aktualné pozastavena]) ¢i nikoliv. V pfipadé dané z piijmu pravnickych
osob neni rozdilu mezi smlouvou o ubytovani a smlouvou o ndjmu z pohledu dafiového, ob¢
spadaji pod stejny rezim dan¢ z ptijmu pravnickych osob.

Ze skute¢nosti vyplyvajicich z uvedenych predpist 1ze dovodit charakteristické znaky odliSujici
ubytovaci sluzby dle zivnostenského zdkona, z nichz ptijmy podléhaji zdanéni dle § 7 ZDP jako
piijmy ze samostatné Cinnosti, od najmu (prondjmu) nemovité véci, bytu (jejich ¢asti), ze
kterého se ptijmy zdanuji jako pfijmy z najmu dle § 9 ZDP (Tabulka 2).

Tabulka 2: Rozdil mezi ubytovacimi sluzbami a pronajem

Ubytovaci sluzby (pfijmy ze zivnosti) — Prongjem (pfijmy z najmu) —
podléhaji EET [pozastavena] nepodléha EET [pozastavena]

Poskytovany pravidelné/opakované Sjednavan jednorazové
Poskytovany na kratkou/pfechodnou dobu Sjednavan na delsi dobu
Nabizeny na riznych kanalech (internet) Nabizen na riznych kanalech
Poskytovany napf. za icelem rekreace Nejednd se o ubytovani za ucelem rekreace
Poskytovany jsou i dalsi sluzby (uklid) Nejsou poskytovany dalsi sluzby
Ubytovany neprovadi bézné opravy a udrzbu | N4jemce provadi béznou drzbu a opravy
Objevuje se cena za den/tyden Objevuje se cena za mesic

Zdroj: Finanéni sprava CR, 2016.

Z vyse uvedeného tedy plyne, Ze jakmile se jednd o soustavnou ¢innost provozovanou za
ucelem zisku, jejimz obsahem neni jen prosty prondjem bytu ¢i Casti bytu, ale téZ poskytnuti
dalsi sluzby (napf. poskytovani ¢istého povleceni, toaletnich potieb, tklid prostor, snidang),
jedna se o zivnost ,,ubytovaci sluzby*.

2.5 Zakon o dani z pridané hodnoty

Sluzby spocivajici v ubytovani, které jsou zprostiedkovany prostfednictvim internetovych
platforem, povazuje Finanéni sprava CR na zakladé jejich charakteru za ubytovaci sluzby,
nikoliv za najem. Podle Finanéni spravy CR (2017) dle zékona o dani z pfidané hodnoty (&.
235/2004 Sb.) ,, osoba poskytujici ubytovaci sluzby prostiednictvim zprostredkujici spolecnosti,
uskutecniuje ekonomickou cinnost, proto je osobou povinnou k dani podle zdkona o dani
Z pridané hodnoty. Jestlize cinnost subjektii poskytujicich pravidelné c¢i opakované ubytovani
prostrednictvim internetovych platforem naplnuje veskeré znaky podnikani, tj. samostatny
vkon vydélecné cinnosti na vlastni ucet a odpovédnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, pak prijmy z této cinnosti
podléhaji dani z prijmii fyzickych osob jako prijmy ze samostatné cinnosti. Poskytovatel
ubytovacich sluzeb, ktery vlastni Zivnostenské opravneéni, miiZe uplatnit vydajovy pausal ve vysi
60 %. V pripade, ze poskytovatel sluzby prislusné Zivnostenské opravneni nevilastni, miize
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uplatnit vydaje procentem z prijmii ve vysi 40 %. Po skonceni zdarnovaciho obdobi,
tj. kalendarniho roku, ma poplatnik povinnost podat danové priznani k dani z prijmii fyzickych
osob. Pokud by poskytovatelem ubytovacich sluzeb byla pravnicka osoba, pak jsou predmétem
dane prijmy z veSkeré cinnosti a7 nakladani s vesSkerym majetkem. Prijmy plynouct
v souvislosti s predmétnou cinnosti by byly zahrnuty v priznani k dani z prijmit pravnickych
0sob a zdanény v zdkladu dané.

2.6 Zakon o mistnich poplatcich

Dle aktualn¢ platného zakona o mistnich poplatcich (¢. 565/1990 Sb.) ve znéni novely zakona
(€. 278/2019 Sb.) tic¢inné od 1. ledna 2020 byl nové zaveden mistni poplatek z pobytu. Na rozdil
od predchozich mistnich poplatki za lazensky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity neni
rozhodujici druh stavby (ve smyslu stavebniho zékona) ani tcel pobytu. Poplatnikem poplatku
Z pobytu je osoba, kterd v obci neni piihlaSena a realizuje zde pobyt trvajici nejvyse 60 po sobé
jdoucich kalendainich dni u jednotlivého poskytovatele pobytu. Platce poplatku z pobytu je
povinen vést v listinné nebo elektronické podobé eviden¢ni knihu za kazdé zatizeni nebo misto,
kde poskytuje tplatny pobyt. Povinnosti poplatnika je registrovat se na ptislusném obecnim
ufad¢ jako platce poplatku. Nouzovy stav nema vliv na vybér mistniho poplatku z pobytu.
Prominuti vybéru mistniho poplatku z pobytu spada do pfenesené plisobnosti obce a z diivodu
mimoiadné udalosti (napt. pandemie COVID-19) o ném mize na urcité Casové obdobi
rozhodnout mistné ptislusny obecni trad.

2.7 Protiepidemicky systém (PES)

Protiepidemicky systéem ve stupnich ¢. 4 a 5 stanovuje zdsadni omezeni v poskytovani
ubytovacich sluzeb, pricemz vyjimky jsou stanoveny v usnesenich viady Ceské republiky a jsou
téemer nemenné. Ubytovaci sluzby Ize poskytovat vylucné osobam za ucelem vykonu povolani,
podnikatelské nebo jiné obdobné cinnosti (de facto pracovni cesty), osobam, kterym byla
narizena pracovni povinnost dle krizového zdkona (naprv. studenti ve zdravotnickych a
socidlnich zarizenich, pracovnici kritické infrastruktury statu), cizincum do doby opusteni
Ceské republiky a s pracovnim povolenim na tizemi Ceské republiky, osobam, kterym byla
narizena izolace nebo karanténa, osobdam, jejichz ubytovani bylo sjednano stdatem, vzemnim
samospravnym celkem (krajem, obci) nebo jimi zrizenymi nebo zaloZenymi subjekty (napr.
prispevkové organizace) za ucelem uvolnéni kapacit poskytovatelu zdravotnich sluzeb nebo
poskytovatelii socialnich sluzeb nebo pro zajisteni ubytovani osob bez domova, osobam za
ucelem dokonceni ubytovani zahdjeného pred ucinnosti usneseni viady a osobam v bytové
nouzi, kterym ubytovani zprostiedkoval uizemni samospravny celek. PES byl nahrazen balicky
K postupnému rozvoliiovani a provoz ubytovacich zarizeni bude umoznén opét od 24. kvétna
2021, a to bez omezeni ve vyuziti kapacity.

Zavér

Na zakladé€ zjisténych skute¢nosti 1ze konstatovat nasledujici zavery:

1. Stavbu je mozné uzivat dle stavebniho zdkona pouze v souladu s povolenym téelem. Ugel
stavby vymezuje kolaudacni rozhodnuti, ozndmeni o uzivani stavby nebo kolaudac¢ni
souhlas. Poskytovat ubytovani a sluzby s tim spojené 1ze ve stavbé ubytovaciho zatizeni,
pii¢emz za stavbu ubytovaciho zafizeni se nepovazuje bytovy a rodinny dim a stavby pro
rodinnou rekreaci. Pokud jsou poskytovany ubytovaci sluzby ve stavbé zkolaudované jako
,stavby pro bydleni, tzn. bytovy nebo rodinny diim, je postupovano v rozporu se stavebnim
zakonem.

2. V ptipad¢ uzivani stavby k jinym ucelim se mize fyzickd nebo pravnickd osoba dopustit
ptrestupku dle stavebniho zdkona, nebot’ uziva stavbu v rozporu se souhlasem stavebniho
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uiadu nebo povolenim, nebo takové uzivani umozni jiné osob¢. Za tento piestupek 1ze ulozit
pokutu az do vyse 500 000 K¢.

Pokud jsou pravidelné poskytovany jakékoliv doplikové sluzby (uklid, stravovani, opravy
atp.) k pouhému pronajmu, méni se na ubytovaci sluzby a jedna se na zaklad¢ ustanoveni
Zivnostenského zakona a dafiovych zakont o podnikani. Podle zavéra Finanéni spravy CR
jsou platformy kratkodobého ubytovani na stejné Grovni jako napiiklad hotely ¢i penziony.
V takovém piipadé je tfeba provést ohlaseni volné zivnosti ,,ubytovaci sluzby“ na
prislusném zivnostenském utrad¢, pricemz adresa bytu, 1isi-li se od bydlisté poskytovatele,
by méla byt uvedena jako provozovna. V opacném piipad¢ by poskytovatel ubytovani mohl
byt postizen za prestupek pokutou do vyse 500 000 K¢ ve spravnim fizeni.

Smlouva o ubytovani je dle obcCanského zakoniku zaméfena na obyvani docCasné
(kratkodobé) zejména v zafizenich Ktomuto ucelu zfizenych (ubytovaci zafizeni).
Smlouvou o ubytovani poskytuje ubytovatel ubytovaci prostor véetné sluzeb s ubytovanim
spojenych a moznost uzivani spolecnych prostor ubytovaciho zatizeni ubytovanému, ktery
je muze vyuzivat za uplatu. Najem by mél byt vzdy, kdyz se jedna o byt, bytovou jednotku.
Rozhodujici je kolaudaéni stav dle rozhodnuti stavebniho tfadu, nikoliv fakticky zptisob
uzivani mistnosti. Pro dlouhodobé bydleni je mozné vyuzit jak ndjemni smlouvu, tak
smlouvu o ubytovani.

Z hlediska danového v piipadé dané z piijmu pravnickych osob neni rozdilu mezi smlouvou
o ubytovani a smlouvou o najmu, ob¢ spadaji pod stejny rezim dan¢ z piijmu pravnickych
osob. U dané z ptijmu fyzickych osob jsou piijmy plynouci z n4jmu samostatné upravenym
pfijmem, zatimco piijmy z ubytovaci ¢innosti jsou piijmy z podnikani a jiné samostatné
vydélecné €innosti. Pro Gcely zdkona o danich z ptijmu je ubytovaci ¢innost podnikdni,
kdezto najem nikoliv. Sluzby spocivajici v ubytovani, které jsou zprostfedkovany
prostiednictvim internetovych platforem, povazuje Finanéni sprava CR dle zakona o dani
z ptidané hodnoty na zédklad¢ jejich charakteru za ubytovaci sluzby, nikoliv za najem.

Je tieba zdtraznit, Ze vlada Ceské republiky zakazala poskytovani ubytovacich sluzeb, kam
Casto spada i ubytovani v soukromi (viz vysSe). Pojmem ubytovani v soukromi se rozumi
prechodné turistické ubytovani ve stavbach (vyluéné bytovy dim, rodinny diim, stavba pro
rodinnou rekreact), které vzhledem ke svému specifickému charakteru neodpovida svym
vymezenim jednotlivym kategoriim ubytovacich zafizeni dle vyhlasky Ministerstva pro
mistni rozvoj €. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuziti tzemi, tzn., nejednd se
tedy o hotely, motely, penziony a ostatni ubytovaci zatizeni (zejména ubytovny, koleje,
svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro poskytovani
ptechodné¢ho ubytovani). Ubytovani v soukromi je specifikovano jako ptfechodné
kratkodobé turistické ubytovani v minimaln¢ jedné a maximalné ve ¢tyfech ubytovacich
jednotkach (pokoje, apartmany, studia) v rodinném domé, bytovém domé nebo ve stavbé
pro rodinnou rekreaci a prechodné kratkodobé turistické ubytovani v objektu stavby pro
rodinnou rekreaci. Provozovatel ubytovani v soukromi ma opravnéni k Zivnosti v oblasti
ubytovacich (pfipadné 1 stravovacich) sluzeb a dodrzuje zédkony a zavazné normy pro
podnikéni v cestovnim ruchu.

Pti vybéru mistniho poplatku z pobytu neni rozhodujici druh stavby (neni vdzan jen na
ubytovaci zafizeni) ani ucel pobytu. Na vybér mistniho poplatku z pobytu nema vyhlaseny
nouzovy stav na celém tizemi Ceské republiky vliv. Prominuti vybéru mistniho poplatku
Z pobytu spadd do rozhodnuti mistné piisluSného obecniho ufadu. Pokud neni vybér
mistniho poplatku z pobytu prominut a je tento mistni poplatek obecné€ zdvaznou vyhlaskou
V obci zaveden, je povinnost jej odvadet.
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SPECIFIKA RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V DOBE COVIDOVE

Jana Stuchlikova

Abstrakt Dlouhodobé nepfizniva situace zpusobena vyskytem COVID-19 zasadné ovlivnila
firmy a organizace rovnéz v oblasti fizeni lidskych zdroji. Podniky napfi¢ vS§emi odvétvimi se
musely rychle pfizptisobit novym podminkdm. Cilem pfispévku je struéné zmapovani aktudlni
situace v personalni oblasti, a to jak v obecné roviné, tak na piikladech podnikd cestovniho
ruchu, zejména pak stravovacich, ubytovacich a lazenskych zatizeni. Vyuzita byla predevsim
sekundarni data ziskana z vetejné dostupnych zdrojti. Podstatné je zjisténi, ze dopady pandemie
nejsou Vv personalni oblasti pouze negativni. Ptispévek obsahuje mimo jiné doporuceni, jak
vyuzit dobu krize k rozvoji pracovnik a posileni jejich motivace.

Abstract The long-term adverse situation caused by the occurrence of COVID-19 has
fundamentally affected companies and organisations also in the field of human resources
management. Businesses across all sectors had to adapt quickly to the new conditions. The aim
of the contribution is to briefly map the current situation in the staff area, both in general terms
and in the examples of tourism enterprises, in particular catering, accommodation and spa
facilities. Secondary data obtained from publicly available sources were primarily used. The
bottom line is that the impacts of a pandemic are not only negative in the personnel field. The
contribution includes recommendations on how to use times of crisis to develop workers and
strengthen their motivation.

K1 2 | o v:8dopaslyl pandeaie, motivace pracovniki, podniky cestovniho ruchu, fizeni
lidskych zdroju

Key words pandemic impacts, worker motivation, tourism companies, human resources
management

Uvod

Manazeti vSech podnikil a organizaci se v prubéhu posledniho roku museli vyrovnat s fadou
prekazek ponckud odliSnych, neZ na jaké byli pfipraveni reagovat v dobé& ,,predkoronavirové®.
Nové piekazky a omezeni byly zpisobeny zejména v duisledku protiepidemiologickych
opatfeni. COVID-19 ochromil nastavené procesy mimo jiné i v oblasti personalni, pokud mély
podniky dale zajiStovat svoji ¢innost, bylo zapotiebi se novym pozadavkiim v kratkém case
ptizptisobit. Vyrobni podniky fungovaly po celou dobu s ¢asto mensim poctem pracovniki pfi
dodrzovani aktudlné platnych opatieni. Provoz firem poskytujicich sluzby byl znacn€ omezen
nebo zcela uzavien, coz v fadé ptipadi vedlo k propousténi zaméstnanci, a to i pres dotace
statu, které¢ se ukazaly jako nedostaCujici. Nejvice bylo vlivem pandemie zasazeno odvétvi
cestovniho ruchu, kde pfes veskeré snahy a financovani provozu z tspor musela vétSina
podnikti vzhledem k neudrzitelné ekonomické situaci propustit alesponi ¢ast zaméstnancti a
pomérné vysoky pocet restauraci, ubytovacich zafizeni, cestovnich kancelaii a agentur ¢i
dopravcti byl nucen zcela ukoncit svoji ¢innost, a tudiz propustit i vSechny zaméstnance. Ty
podniky, které maji silného partnera obvykle ptlisobiciho v jiném odvétvi, vyuZzily obdobi
nedobrovolného Utlumu stéZejnich aktivit k inovacim, rozvoji a motivaci pracovnikd.

V nasledujicim textu jsou shrnuta zakladni teoreticka vychodiska k fizeni lidskych zdrojt, poté
jsou uvedena nejvyznamnéjsi specifika, typickd pro dobu ,,covidovou‘ a dopady pandemie na
personalni oblast. V neposledni fad€ jsou soucasti ptispévku vysledky vyzkumu a ptiklady
Z praxe.
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1. Teoreticka vychodiska Fizeni lidskych zdroji

Pojem fizeni lidskych zdroju, odvozeny z anglického human resource management (HRM), se
v odborné literatufe 1 bézném Zzivoté pouziva ve dvou souvisejicich vyznamech. Zabyva se
v§im, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim lidi v organizacich. Zahrnuje ¢innosti tykajici se
strategického fizeni lidskych zdroju, fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, spolecenské
odpovédnosti organizace, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych zdroji (planovéni
lidskych zdrojt, ziskdvani a vybéru zaméstnancti, fizeni talentl), fizeni pracovniho vykonu a
odménovani zaméstnanci. V prvnim vyznamu oznaCuje personalni préci, respektive
personalistiku, kterd se zabyva fizenim a vedenim lidi v organizaci. Ve druhém vyznamu
oznacuje soucasné pojeti persondlni prace a soucasné pristupy k fizeni a vedeni lidi v organizaci
(Caha a kol., 2017).

Existuje velké mnozstvi definic, které vyjadiuji pojeti a cile fizeni lidskych zdroji, nékteré jsou
velmi obsahlé, jiné strucné, ale vystizné. Dilezité je si uvédomit, Ze dochazi k neustalému
rozvoji fizeni lidskych zdrojl, a proto budou vznikat dalsi definice snazici se dany termin
vystihnout co nejpiesnéji s ohledem na nové vlivy a trendy. To potvrzuje i pfistup jednoho z
nejznaméjSich autord, ktefi se zabyvaji personalni problematikou M. Armstronga, ktery
spole¢né s S. Taylorem vyrazné piepracoval posledni vydani své knihy z roku 2015. Podle ng;
se fizeni lidskych zdroji zabyva vS§im, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim lidi
v organizacich. Zahrnuje c¢innosti tykajici se strategického fizeni lidskych zdrojii, fizeni
lidského kapitalu, fizeni znalosti, spole¢enské odpovédnosti organizace, rozvoje organizace,
zabezpecovani lidskych zdroji, fizeni pracovniho vykonu a odméilovani zaméstnanci,
vzdélavani a rozvoje zaméstnancli, zaméstnaneckych a pracovnich vztaht, péée o zaméstnance
a poskytovani sluzeb zaméstnancim (Armstrong a Taylor, 2015).

Rizeni lidskych zdrojt piedstavuje nenovéjsi koncepci personalni prace, stava se jadrem fizeni
vyznam ¢lovéka, lidské pracovni sily jako nedulezitéjsiho vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti
organizace (Koubek, 2015). Management organizace dosahuje svych cili prostfednictvim
fizeni lidskych zdroji. Jsou-li lidé povazovani za nejvyznamnéjsi z faktord uspeSnosti
organizace, nabyva personalni fizeni jako soucést fizeni organizace znacného vyznamu.
Personalni fizeni je izce svdzéano s teorii fizeni a managementem svym vyvojem, podstatou i
ukoly zajistovanymi realizaci dil¢ich persondlnich ¢innosti (Kocidnova, 2012).

Rizeni lidskych zdrojii miize byt chapano jako ,,tvrdé“ &i ,,mekké™, priemz vychazi z konceptu
»tvrdych® a ,,mekkych* faktorti fizeni. ,, Tvrdé* faktory fizeni jsou faktory prosperity, neosobni
faktory pasobeni, tj. formalni pravidla, organizacni a pracovni normy. Jsou to faktory pfesné,
zavazné, umoziujici standardizaci postupt. ,,MEkké* faktory fizeni se vztahuji k lidskému
Ciniteli, k uméni fidit, jsou to osobni faktory, tj. procesy ovliviiovani mezilidskych vztaht,
motivace, vliv klimatu v organizaci, normy chovani, identifikace s firmou. Tyto faktory se
zamétuji na sdileni spole¢nych cilti, na zajem jednotliveill o osobni rozvoj. ,,Mékké™ faktory
jsou obtizn¢ méfitelné a kvantifikovatelné. ,, Tvrdé* fizeni lidskych zdroji Ize charakterizovat
dirazem na kvantitativni, praktické a podnikatelsky strategické stranky fizeni lidi. Lidské
zdroje jsou vyjadfeny poftem osob jako ekonomicky faktor, jsou vyuzivany podle
podnikatelskych potieb. ,,M¢kké™ fizeni lidskych zdroji vychazi z odkazu Skoly lidskych
vztaht, ze znalosti behavioralnich aspektl prace. Zdlraziiuje komunikaci, motivaci, vedeni lidi,
vzdélavani a rozvoj. ,,Mekké* fizeni lidskych zdrojh reprezentuje jednani s pracovniky jako s
cenénym aktivem organizace, jako se zdrojem konkuren¢ni vyhody plynouci z oddanosti,
angazovanosti, adaptability a vysoké kvality, tj. dovednosti a vykonu pracovnikii (Caha a kol.,
2017).

Zakladnim cilem kazdého podniku je dosdhnout uspéchu a prosperity, na tomto cili zavisi
celkovd podnikovéd politika, jeji rozhodnuti a konkrétni opatfeni fizeni lidskych zdroji
nevyjimaje. Systém fizeni lidskych zdrojl je jasné zndzornén na obrazku 1.
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Obrazek 1: Systém Fizeni lidskych zdroja

Resource O Personal Data

Allocation Management
HR & Benefits Resource
Administration Management

Training ¢ O Skill
Administration Management
Attendence/ Leave O Performance

Management Management

Zdroj: Impulsiontechnologies.
Dostupné z: https://impulsiontechnologies.com/human-resource-management-system/ [vid. 17. kvéten 2021].

2. Specifika Fizeni lidskych zdrojii a dopady pandemie koronaviru na personalni oblast
Ukolem fizeni lidskych zdrojii v nejobecnéjsim pojeti je slouzit tomu, aby byla organizace
vykonna a aby se jeji vykon neustdle zlepSoval. Zabezpecit tento kol lze jen neustalym
zlepSovanim vyuziti vSech zdroju, kterymi organizace disponuje, tj. materidlnich, finan¢nich,
informacnich a lidskych zdrojii. Manazefi napliuji ukol fizeni lidskych zdroja, kdyz tidi a
vedou ostatni lidi k vykonavani sjednané prace, dosahovani pozadovaného vykonu a k realizaci
strategickych cilti organizace. Rizeni lidskych zdrojt je bezprostiedné zaméfeno na neustalé
zlepSovani vyuziti a neustaly rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdrojt, ale protoze lidské
zdroje rozhoduji o vyuzivani materidlnich a finan¢nich zdroja, souvisi fizeni lidskych zdroju
zprostifedkované i se zlepSovanim zbyvajicich zdroji organizace (Caha a kol., 2017).

Vyse uvedeny postulat se mnohem obtiznéji napliuje v dobé koronavirove, kdy poprvé za fadu
let vic pracovnich mist zanik4, nez vznikd a firmy musi diky fadé¢ omezeni feSit fadu
personalnich zaleZitosti jinak nez za standardni situace, naptiklad realizovat vybérova ftizeni
online, stejné¢ tak komunikovat se stavajicimi pracovniky, zajiStovat jejich vzdélavani,
motivovat je k osobni zodpovédnosti, rustu, ad., vyuzivat nové formy organizace prace, nové
technologie, zajiStovat bezpecnost piednosu citlivych informaci pti dodrZeni platné legislativy.
Summit Svétového ekonomického fora (WEF) se letos zamétil na rozsdhlé zmény na trhu prace.
Ucastnici z fad byznysovych lidrii vidi feSeni v mohutnych programech rekvalifikace. Podle
nich by se tak béZnym lidem mimo jiné vyhnul pocit, Ze na né pokoronavirovy svét zapomnél.
Generalni tajemnik OECD Angel Gurria uvedl, Ze u téch, ktefi vstupuji na pracovni trh b&hem
krize, je méné pravdépodobné, ze ziskaji zkuSenosti nebo Skoleni, kter¢ by ziskali za
normalnich okolnosti, coZ miiZe pokazit celou jejich kariéru. Dale konstatoval, Ze pandemie na
pracovnim trhu zanechd jizvy a upozornil, Ze pokud jsou ti, ktefi ztrati zamé&stnani, dlouhodobé
neaktivni, jejich dovednosti se zhorSuji a jejich vazba na trh prace se oslabuje. Zvlast’ ohrozeni
jsou podle néj pracovnici, kterym v poslednim desetileti stagnovaly nebo dokonce klesaly
piijmy. Rekvalifikaci pracovnikli by podle ucastnikli fora mely podporovat i firmy. V minulych
meésicich se podle nich nejchytteji zachovaly ty podniky, které vyuzily utlumeni pracovniho
nasazeni k rozvijeni dovednosti svych zaméstnanci. (Svétové ekonomické forum, 2021).
St¢zejnid opady Kk or on awvoblastise tykaji prelavismmdsl&iyjicich atributi:
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2.1 Pracovni mista, mzdy a benefity

Pandemie COVID-19 se proménila v bezprecedentni globalni ekonomickou krizi a krizi trhu
prace, kterd poskodila miliony pracovnikli a podnikd. Zatimco dopad na pracovni mista byl
Siroce dokumentovéan, dopady na mzdy jsou méné znamé. I kdyz se zkuSenosti jednotlivych
zemi liSily, pfed krizi bylo obecnym trendem to, Ze realné¢ primérné mzdy rychle rostly v
nekterych zemich s nizkymi a stfednimi pfijmy, ale mnohem pomaleji v zemich s vysokymi
ptijmy. V zemich s vysokymi prijmy zaostaval rist mezd za ristem produktivity prace a tato
mezera vedla ke globalnimu poklesu podilu pfijmt z prace (podil HDP na mzd¢). Od biezna a
dubna 2020, kdy vlivem pandemie a vysledného blokovani ekonomickych aktivit hrozilo, Ze
zatla¢i podniky do bankrotu a miliony pracovniki do nezaméstnanosti, pfijalo nejméné¢ 40 zemi
»docasné mzdoveé dotace* jako soucast fady politickych opatfeni k vyrovnani ucinkt krize.
Cilem téchto docasnych mzdovych dotaci bylo zabranit hromadnému propousténi, pomoci
podnikum udrzet si kvalifikované pracovniky a podporit ozZiveni vyroby po ukonceni
blokovani. V téchto zemich se zam¢tili také na to, aby zajistili, ze pracovnici nadale pobiraji
alespon cast své obvyklé mzdy.

Prvni data Mezinarodni organizace prace (ILO) ukazuji, Ze v n¢kterych zemich, naptiklad v
USA, dosahly primérné vydélky ve statistikach ptekvapivého skoku. To vSak bylo do zna¢né
miry umélé, coz odrazelo ztratu méné platicich pracovnich mist v ekonomice. Kdyz se nizko
placeni pracovnici stanou nezaméstnanymi, odrazi primérna mzda platy nejlépe placenych
pracovnikl, ktefi zUstdvaji zaméstnani. V jinych zemich, kde se nezaméstnanost tolik
nezvysila, mozna v disledku pouziti mzdovych dotaci a dalSich opatieni k udrzeni zaméstnani,
prumérné mzdy ziistaly na stejné Grovni nebo klesaly, protoZze se zkracovala pracovni doba
nebo se zmrazovaly nebo snizovaly nomindlni mzdy pracovnikii. Hospodaiska krize a krize na
trhu prace v diisledku COVID-19 zasahly zranitelné skupiny a zpusobily dalsi prohloubeni
nerovnosti a zatlaceni mnoha rodin do chudoby. Plnd mira dopadu krize na primérné mzdy v
roce 2020-2021 bude zfejma az poté, co narodni statistické utady zvetejni své nové statistické
odhady koncem roku 2021.

Kdyz zasahne krize, mnoho podnikii ma za to, Ze se nemtiZze vyhnout propousténi, ale tentokrat
vétSina zaméstnavatelll udélala maximum pro ochranu pracovnich mist. Naptiklad nedavny
vyzkum ILO mezi vice nez 4500 podniky ve 45 zemich ukazal, ze 80 % firem si ponechalo
nebo planovalo udrzet své zaméstnance, k cemuz vyuzili napriklad alternativni praci, cdastecné
uvazky nebo sdileni prace, rekvalifikace a mobilitu.

Podle Jaroslavy Rezlerové, generalni feditelky ManpowerGroup zmény na trhu prace
nastartovala technologicka revoluce. A soucasna situace je jeste zrychlila. Vysledkem je, Ze na
jedné strang jiz 225 miliont lidi po celém svété ztratilo vlivem pandemie sva zaméstnani, na
druhé strané firmy nemohou najit vhodné pracovniky na sva oteviena pracovni mista. Jinymi
slovy, na poli pracovnich pftileZitosti se znacné prohlubuji nerovnosti a ptibyva ohrozenych
skupin.

Pandemie Covid-19 ma drasticky dopad zejména na celosvétovy cestovni ruch. Zemé trpi
ekonomicky, podnikatelé krachuji a celé odvétvi je po téchto tézkych 14 mésicich naprosto
zdecimovano. Dikazem toho je i zprava OSN z fijna 2020, podle niz bylo ohrozeno az 120
miliond pracovnich mist a odvétvi ztratilo na obratu az 1 bilion dolart. Generalni tajemnik OSN
Antonio Guterres v prohlaseni uvedl, Ze je nutné ,,pfestavét™ cestovni ruch, protoze je jednim
HDP a déava praci milionim lidi po celém svéte.

Martin Malo, feditel ceské pobocky personalni agentury Grafton Recruitment, shrnul data
vyplyvajici zjejich vyzkumu. Rekl, Ze je vice trendl, které akcelerovaly s piichodem
koronakrize. Nejzasadnéjsi je zastaveni riistu mezd, kdy zaméstnavatelé jsou ti, kteri urcuji vysi
mzdy. Donedavna to byli naopak kandidati. Dalsi vyraznou zménou je pohled zaméstnancii na
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benefity. Pracovnici si vice vazi bezpecnosti na pracovisti, jistoty prace, naopak méné hledi na
monetarni benefity. Co se zcela zménilo, je vnimani prace z domova jako vyhody. VétSina
zaméstnanct, ktefi posledni mésice plisobi pfevazné na home office, dnes naopak moznost
prace z kancelafe vnimaji jako benefit. Zatimco v priibéhu jarni viny pandemie bylo nuceno
snizZit pocty zameéstnancu 34 % spolecnosti, béhem podzimni viny to bylo pouze 21 %. Témeér
polovina zaméstnavatelii pocet zaméstnancu v pribéhu obou obdobi neménila, a na podzim
tretina firem pocet lidi dokonce navysovala. Firmy, které byly na jafe kviili pandemii donuceny
propoustét, ve ctvrtiné piipadi jiz v 1ét€ doplnily pocet zaméstnanct na ptivodni troven. Na
podzim pak naborové aktivity Ceskych spolecnosti jesté zesilily. 1kdyz se v souvislosti
s koronavirovou krizi ¢asto hovofilo o snizovani mezd, odmén i benefitli, ve skute¢nosti
V lofiském roce vétSina zaméstnavatelil k zadnym zmeénam nepiistoupila. Podle realizovaného
prazkumu nezmeénilo loni na jare vysi mezd 72 % zaméstnavatelii, behem podzimu pak dokonce
88 %. A vice nez polovina firem ne¢eka zadné zmény v oblasti mezd ani v nejblizsich mésicich.
Na jednu otevienou pozici se v priumeéru hlasi mené lidi nez pred rokem, jsou totiz pti zméné
zaméstnani mnohem opatrnéj$i. Vyjimkou je Praha a ¢aste¢né 1 Brno a Ostrava, kde je kvuli
omezenim sektorti jako kultura ¢i HoReCa vice volnych uchazec izdjemci o praci
kratkodobého charakteru. Nejvice lidi se hlasi na administrativni pozice a do jednosmenné
vyroby. Vznikla vyrazné kriticka situace. Obzvlast u uchazect s nutnou kvalifikaci. V dobé
konjunktury pracovalo v Ceské republice vice nez 700 000 zahrani¢nich zaméstnanci, zhruba
polovina méla pfislusnost mimo Evropskou unii. Odhaduje se, ze béhem roku 2020 jich skoro
200 000 odeslo zpét do svych zemi. Diivodem byla opravnéna obava ze zavirani hranic a snaha
byt své rodiné nablizku. Dnes tito kandidati ceskému pracovnimu trhu vyrazné chybéji. Lokalni
mobilité pracovni sily navic nepomohl ani opakované prodluzovany program Antivirus, jelikoz
na pracovni trh se nedostavaji kandidati, ktefi u svych stavajicich zaméstnavatela jiz de facto
nemaji préci. Jejich pracovni mista zachovava pouze statni podpora. Az skonci, tak dojde ze
strany zamé&stnavateld ke zruSeni téchto uméle udrzovanych pozic (prizkum agentury Grafton
Recruitment, 2021).

2.2 Formy organizace prace a délka pracovni doby

ManazZefti a pracovnici vykonavajici administrativni ¢innost vyuZivali ve vétsi mite doporuceny
a v nékterych podnicich po uréitou dobu natizeny home office. Prace z domova obnasela zcela
jiné naroky nez obvykla prace z kancelare, pro komunikace mezi pracovniky zacaly firmy
masove vyuzivat platformy jako MS Teams, Google Meet, Zoom ad. Navic doslo k minimalizaci
pracovnich cest. Coz v dusledku vedlo K wisporam fixnich ndakladit na strané zaméstnavatele.
Nekteré podniky proto prispivaly pausalni castkou svym zaméstnanciim na zvysenou spotiebu
elektfiny, vody, na vytapéni a zajistily jim potirebné technické vybaveni. Jiné firmy organizace
sice pozadovaly praci z domova, avSak bez jakychkoliv kompenzaci.

Sirent prace na dalku, novych informacnich a komunikacnich technologii a nariist flexibilnich,
docasnych nebo nezavislych pracovnich mist zvysilo trend dlouhé pracovni doby. Ve vetsi mire
vyuzivany home office vede také ke stirani hranic mezi pracovni dobou a dobou odpocinku.
Lidé tak ohrozuji své zdravi, coz potvrzuje i1 dlouhodobéd studie Svétové zdravotnické
organizace (WHO) a Mezinarodni organizace prace (ILO), ze které vyplyva, Ze dlouha pracovni
doba (nejméné 55 hodin tydné) zapficinila jiz v roce 2016 imrti na cévni mozkovou piihodu a
ischemickou chorobu srde¢ni u 745 osob (= 9 % celosvétové populace), coz je 29% nartist
oproti roku 2020. Z toho zemielo 398 tisic lidi na mrtvici, tj. navySeni po¢tu tmrti o 19 procent
a 347 tisic na srdecni chorobu, coZ znamena alarmujici navyseni o 42 %. Dlouha pracovni doba
muze mit radu psychickych, fyzickych a socialnich dopadi. Pandemie COVID-19 situaci
zhorsila, protoze pracovnici mohou byt zasazeni dalSimi psychosocialnimi riziky vyplyvajicimi
z nejistoty pracovni situace a delsi pracovni doby.
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Pracovnici ve vyrobnich odvétvich zajistovali obvykle po celou dobu pandemie plny provoz,
zvySené naroky byly obzvlast’ na pracovniky ve zdravotnictvi. Pracovnici ve sluzbach fungovali
podle zaméfeni bud’ v omezeném rezimu, nebo byly jejich provozovny zcela uzavieny a
vykonavali jinou ¢innost pro kmenového zaméstnavatele, pokud to bylo mozné nebo nasli
uplatnéni v jinych oborech. Covid piimo ovlivnil i praci personalistl. Mj. namisto osobnich
setkdvani se zdjemci o praci pfisly na fadu online schiizky a pracovni pohovory na dalku. Ty
sice Setfi Cas, ale pfedevsim u vyssich a odbornéjSich pozic je vhodnéjsi osobni setkani. Piimy
kontakt s klientem napovi personalistim lépe nez telefonat nebo rozhovor po internetu.

2.3 Preference zaméstnanci

Pandemie koronaviru zcela zmeénila chovani lidi na trhu prdace. Spole¢nost Manpowergoup
provedla mezi zaméstnanci celosvétovy prizkum, ktery zjiStoval zménu jejich pracovnich
preferenci v prubéhu pandemie. Nejvétsi obavy mezi zaméstnanci jsou z navratu starého
zpusobu prace a ztraty flexibility, kterou béhem karanténnich opatfeni ziskali. 8 z 10
zaméstnancu si pieje lepsi rovnovahu mezi praci a rodinnym zivotem. 43 % lidi doufd, ze skon¢i
pevna pracovni doba. Vetsina by rada dochazela do prace 2 az 3 dny v tydnu a zbyvajici dny
méla home office. Zaméstnanci chtéji mit jistotu, Ze zdravi, bezpecnost, pohoda a spokojenost
budou pri navratu na pracovisté na prvnim misté. Divéra a transparentnost nebyly nikdy tak
dilezité a zaméstnavatelé védi, ze pro nastoleni divéry potiebuji pracovat s daty a ta patficné
zabezpecit. Proto jsou nyni kli¢ové prizkumy mezi zaméstnanci, ziskavani zpétné vazby,
konzultace a komunikace (Rezlerova, 2021). Zaméstnavatelé v Ceské republice hlasi pro druhé
ctvrtleti 2021 optimistické naborové plany. Tfinact procent zaméstnavatelli ocekava narast
poctu zaméstnanct, 5 % predpovida jejich snizeni a 79 % zaméstnavateld nepfedpoklada zadné
zmény. Na zékladé tdchto Gdajti vykazuje Cisty index trhu prace pro Ceskou republiku pro
druhé ctvrtleti 2021 hodnotu +8 % (data z vyzkumu spole¢nosti Manpowergroup, 2021).
Spokojenost se sice oproti loniskému roku nezménila, podle analyticky Honsové ze spole¢nosti
Randstad se viak méni mentalita zamé&stnancii, a to nejen v Ceské republice. Klicovd je pro lidi
predevsim jistota prace, proto zistavaji verni svym zaméstnavateliim. Mnoho respondentd v
prazkumu spolecnosti Randstad naznacuje, Ze jsou ochotni €init Gstupky, aby si své zaméstnani
udrzeli. Necelych 20 procent pracovnikii z celého svéta uvadi, Ze jsou ochotni si navysit
pracovni hodiny bez zvysSeni mzdy. Dalsich 30 procent zaméstnanych nema problém s prevzetim
jiné role, pokud by o to byli pozadani. Desetina respondentil je schopna pfistoupit i na snizeni
mzdy. Nejvétsi spokojenost pocit'uji zaméstnanci v IT sektoru, energetice, vzdélavani, vetejné
spravé a financnictvi. Nejméné spokojeni jsou pracovnici v telekomunikacich, podle Honsové
se jedna o dlouhodobou zalezitost poslednich péti let. Nespokojenost citi také pracujici v
automobilovém sektoru, podnikovych sluzbach a potravinaiské vyrobe.

Béhem posledniho piil roku zménilo zaméstnani 19,8 procent ceskych obcanii. Zmeny zasahly
predevsim oblast hotelnictvi a stravovani, zejména z organizacnich a osobnich diivodu zménilo
prdci v této sfére 43 procent zaméstnancii. Velké pohyby v tomto sektoru jsou logické
vzhledem k tomu, Ze pravé restaurace a hotely jsou nejvice omezeny vladnimi
protipandemickymi opatfenimi, nejvice pracovnikt z této oblasti pteslo v prubéhu podzimu do
logistiky a e-commerce, vice nez polovina téch, kteti z gastronomie odesli, neplanuje navrat
k ptivodni profesi. Vyrazné zmény nastaly ovSem i ve vyrobé potravinaiskych vyrobki, v
telekomunikacich a v poStovnich a doruc¢ovacich sluzbach. Novou prdaci si aktivne hleda zhruba
5 procent dotazovanych, asi 15 procent se po novych prileZitostech poohlizi. Nejaktivnéjsi v
hledani jsou muzi mezi 18 az 24 lety a Zeny mezi 35 az 44 lety. Zeny, které hledaji novou praci,
jsou nejcastéji maminky, které zvlasté nyni, v dobé vladnich opatfeni a distan¢ni vyuky, musi
skloubit péci o déti s pracovnimi povinnostmi. Zajimaji je proto zejména nabidky, které
umoziuji casovou flexibilitu. Ne vsichni Cesi jsou ohledné prace klidni, obavy ze ztrdty
zaméstnani pocituje deset procent zaméstnancii, mirn¢€ vice se obavaji zeny (data z vyzkumu
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spolecnosti Randstad, 2021). O zméné mentality Ceskych zaméstnancti a diivodech zmény
jejich zaméstnani vypovidaji obrazky 2 a 3.

Obrazek 2: Zména mentality ¢eskych zaméstnanci

Cechdl S
aktivné Cechtl

hleda Jiz préaci
novou zmeénilo
praci
- mentalita zaméstnancu.
HEEEO NS -
jo ochotno prevt je ochotno navysit by pristoupic
novou pracovni roli pracovni hodiny na snizeni mzdy

Zdroj: Randstad, 2021. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/zmena-zamestnani-hotelnictvi-
stravovani.A201218 134414 ekonomika_rie/foto/MBB88271a_inf01.png [vid. 17. kvéten 2021].

Obrazek 3: Divody zmény zaméstnani pracovnikii ve vybranych odvétvich

kdo zménil zaméstnani a proc.

) 28,6% 28,6%

telekomunikacni a

5 Sy hotelnictvi
postovni sluzby

a stravovani

potravinarska
vyroba

Zdroj: Randstad, 2021. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/zmena-zamestnani-hotelnictvi-
stravovani.A201218 134414 _ekonomika_rie/foto/MBB88271a_inf01l.png [vid. 17. kvéten 2021].

Pandemie méni pracovni plany vSech vékovych skupin. Lidé hledaji mista, ktera jsou stabilni,
ale zaroven pruzna, aby zvladali praci i byt s détmi doma. Zamé&stnani shané&ji 1 ti, ktefi uz mitili
do dtchodu.

3. Trendy v oblasti lidského kapitalu

Zmeény, které by za béZnych okolnosti trvaly 1€ta a mozna 1 desitky let, pfichazeji ze dne na den
a zaméstnanci 1 zaméstnavatelé se musi nové situaci prizplisobit, oblast fizeni lidskych zdroji
nevyjimaje. Mezi nejvyznamnéjsi trendy v oblasti lidského kapitalu patii, viz 3.1 - 3.5.
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3.1 Zména zpisobu prace a jeji organizace

Firmy se musi transformovat, reorganizovat, a to zasadn¢ proménuje jejich potieby na
trh préace, ktefi se dfive tolik zapojit nemohli, se tak stanou nutnosti, stejné jako umoznéni
pruzné pracovni doby, zkrdcenych uvazkii a prdce z domova. Ackoliv s praci z domu fada
zameéstnavatelll nesouhlasi, pfipadné se s ni jen extrémné tézko szivaji a dlouhodobé se ji
branili, nyni rok od zacatku pandemie a po mnoha meésicich nouzového stavu, je tzv. home
office v podstaté¢ povinny vSude tam, kde to jde a ve vétSin€ firem pietrva i nadale alespoinl
Casteéné. V nékterych firmach se bude jednat o zménu trvalou a bude se zmensovat plocha
kancelafi. Jiné spole¢nosti ale pfichazeji na uskali prace z domova, ktera naptiklad pifindsi
zhorSenou komunikaci ve firmach. Pro mnohé zaméstnance kromé toho ptedstavuje spole¢na
prace v kancelati daleko kreativnéjsi prostiedi nez home office.

Firmy budou potiebovat multifunkcni tymy s mnoha jak hard, tak soft dovednostmi, mély by
pomahat lidem rozvijet svou odolnost a schopnost prechdzet z jedné role do druhé.
Nevyhnutelna je rovnéz robotizace, ktera je typicka pfedev§im ve vyrob¢, zde pak firmy budou
potfebovat mnohem vice udrzbari, technikd, mechaniki, elektrikafi, procesnich inzenyri a
podobné. Zmény nastanou také v bankovnim sektoru, kde se stile vice vyuzivaji
automatizované systémy.

Kli¢ovou roli pfi oziveni trhu prace i ekonomiky sehraji i podle studie spole¢nosti Radstad
pracovnici zaméstnani na docasné a flexibilni uvazky. Umoziuji totiz spole¢nostem rychle
ptizptsobit velikost a slozeni tymu na zéklad€ aktudlnich potieb, procest a obchodnich cili.
Pandemie urychlila osvojeni novych technologii, automatizaci a digitalizaci az o jednu celou
dekadu. Vysledkem jsou nové formy zaméstnani, které nahrazuji tradi€ni smlouvy na plny
uvazek na dobu neurcitou. Proto bude mozné, aby do pracovniho procesu vstoupili i pracovnici,
kteti z nejriznéjSich ditvodi nemohou fungovat v rezimu tradi¢ni 40hodinové tydenni pracovni
doby, coz dava zaméstnavatelim piistup k SirSimu spektru potencidlnich uchazect (studie
spolec¢nosti Radstad).

3.2 Mékké dovednosti

Poptavka po technologickych a digitdlnich dovednostech roste napfic vSemi pracovnimi
pozicemi, ale firmy se zavaddénim automatizace predevSim rutinnich Cinnosti ¢im dal vice
ocenuji typicky lidské mekké dovednosti jako je analytické mySleni a komunikace. Kandidati s
lepSimi kognitivnimi dovednostmi, kreativitou a schopnosti zpracovavat komplexni informace,
kteti se soucasné dovedou ptizpisobit a jejich okoli je mé rado, miizou ocekavat lepsi kariéru.
Podle odbornych odhadid do roku 2030 vzroste poptavka po mékkych dovednostech, tj.
socidlnich a emocionalnich dovednostech, napfi¢ vSemi odvétvimi i pracovnimi pozicemi.

3.3 Posun od ¢asové spravy pracovni doby k vysledkiim

Odbornici predpovidaji zmény na pracovistich souvisejici s fondem pracovni doby, dojde k
posunu od spravy zaloZené na Case k vysledkiim, a i nékteré Ceské firmy jiz zavedly kratsi 7
hodinovou pracovni dobu, na zaklad¢ analyz zjistily, ze je dulezitéjsi efektivnéji vyuzit kratsi
pracovni dobu nebo ze stejného diivodu umoznily zaméstnanciim delsi dovolenou.

3.4 Motivace, rozvoj pracovnikii a nové systémy hodnoceni a odménovani

Motivovani zaméstnancu patii k nejvyznamnéjsi oblasti rizeni lidskych zdroju. Potenciél
lidskych zdroju, resp. lidského kapitalu, jak se tyto zdroje oznacuji, predstavuje pro podniky
nejvétsi konkurencni vphodu (Senkova a kol., 2016). Podniky potiebuji pouZivat kvalitni systém
hodnoceni dovednosti a data, aby mohly pfedvidat vykon a mély pfesny obrazek o
dovednostech zaméstnancti. Mohou tak poznat dovednosti jednotlivce, jeho silné stranky a styly
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nad ramec vztahu manazer — pracovnik. Diky tomu budou védét, kam piesunout talenty
takovym zpusobem, aby lidé naplno vyuzivali sviij potencial. Aby lidé mohli délat novou praci
s novymi dovednostmi, budou muset byt schopni ucit se a priibézné rozvijet Zadané dovednosti,
coz jim otevie vice moznosti. Ti, kteti takovou schopnost nemaji, se budou muset rozvijet ve
svém zameéstnani nebo se piesunout jinam.

3.5 Predpokladané trendy v cestovnim ruchu

Koronavirus zna¢né ovlivnil podnikdni v cestovnim ruchu. Vzhledem k velkym rozdilim
dota¢nich programt v jednotlivych zemich, nelze dalsi vyvoj pausalizovat. V CR napiiklad do
zacatku lonského prosince vyhlasilo upadek osm cestovnich kancelafi. Z vice nez osmi set jich
dosud vzhledem k pandemii zhruba 150 pterusilo nebo dokonce ukoncilo svou ¢innost, coz
znamena, ze pokud se situace dlouhodobé vyrazné nezlepsi, mohou o praci v tomto tézce
zasazeném oboru o praci pfijit tisicovky zaméstnancti. Obdobné nejista situace je v gastronomii
a hotelnictvi i v dopravé. Vyjimkou jsou lazn¢€, které fungovaly po celou dobu pandemie,
ackoliv v omezeném rezimu. I kdyz jsou naznaky, ze se turisticky ruch obnovi a stoupne
poptavka zejména po sluzbach vramci doméciho cestovniho ruchu, nadale z(stavaji
nezodpovézeny otazky. Jak konkrétn€ bude vypadat postpandemicky cestovni ruch? Na co se
maji ptipravit podniky cestovniho ruchu v oblasti fizeni lidskych zdroji?

Zavér

Rizeni lidskych zdrojii je mozné zjednodusené definovat jako strategicky a logicky promysleny
ptistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji, tzn. jejich pracovniki, ktefi ptispivaji
k dosazeni cilt organizace. Z dostupnych podnikovych analyz jednoznacné vyplyva, ze jednim
ze zékladnich faktorii uspéSnosti firem je schopnost formovat lidské zdroje a umét najit
zpusoby, jak jejich prostiednictvim plnit cile organizace. Je nutné si uvédomit, Ze fizeni
lidskych zdroji je zalezitosti kazdého vedouciho pracovnika. V praxi to znamena, ze Gspesné
organizace se od méné uspésnych odlisuji predevsim tim, jak dokazi pracovniky motivovat k
vysoké vykonnosti a k pozitivnimu vztahu k organizaci. Vzhledem k dlouhodob¢ nepftiznivé
situaci zptsobené globdlnim vyskytem koronaviru byl problém vyuziti lidskych zdroji
klicovou otazkou pro vedeni vétSiny firem, navic nebyli manaZefi na tuto sloZitou situaci
teoreticky 1 prakticky pfipraveni a jejich rozhodovéani neulehcovaly ani nejasné a rychle se
meénici podminky ze strany statu. Ti, kterym se podatilo krizové obdobi tspé$né ptrekonat, se
zajisté mnohem lépe vyrovnaji s piekazkami i v budoucnosti.

Uspéch organizaci zavisi na efektivité jejich fizeni, na co nejefektivngjsim vyuZivani zdroja
organizace, na schopnosti pfizplisobovat se zménam a zejména na fizeni lidského potencialu.
Manazefti ovladajici organizace maji pravomoci a zodpovédnost, aplikuji principy, programy a
metody managementu, vyuzivaji nové pfistupy, jejich znalosti a dovednosti vyznamné
ovliviiuji konkurenceschopnost organizace.

Z vyzkumi a analyz rovnéZ vyplyva, Ze pandemie neméla a nema na fizeni lidskych zdroja
pouze negativni dopady, ale zle konstatovat, Ze podniky prosly procesem zmény a naucily se
vyuzivat nové piistupy, techniky a komunika¢ni kanaly. Doslo k vyuzivani tzv. hybridni
organizace prace, kdy se néktefi pracovnici vraceji na pracovisté v plné mife jini ¢astecné a
nadale vyuZzivaji moznosti home office. Vznikaji nové plany rotace pracovnikil, nékteré firmy
vytvorily vlastni komunikaéni kandly se zaméstnanci, vyuZzivaji nastroje zaméfené na podporu
duSevniho zdravi pracovniklii véetné¢ online meditaci a lekci fittness. Projevuje se vétsi
sounalezitost mezi pracovniky, klade se dlraz na etiku, rozvoj lidskych zdroji, management
znalosti, rekvalifikace, nové formy odménovani a motivace, vznikaji supertymy atd.

Krize COVID-19 vytvotila pfilezitost znovu se podivat na podnikové zasady fizeni lidskych
zdroji. Management by se mél rovnéz zaméfit na emocionalni dimenze navratu do prace po
dlouhodobé praci z domova. Navrat do kancelafe nebo na pracoviste po tydnech nebo mésicich
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izolace neni snadny. Je tfeba znovu navazovat neformalni vztahy s kolegy, ucit se pracovni
postupy, které jiz mohly byt zapomenuty a prizpisobit se novym pozadavkiim na ochranu
zdravi a bezpecnost. Do popiedi se jeste vyraznéji dostavaji tzv. dovednosti budoucnosti, jako
je schopnost rychle se pfizplsobit, ucit se novym vécem, kritické mysleni a ovladani
technologii.

Z4dna krize ani recese, jimz svét doposud &elil, nedokézaly ochromit svétové ekonomiky ve
stejném rozsahu, jako pandemie koronaviru a preventivni opatieni, ktera s ni souvisela. Udalosti
predchozich mésict vSak ukézaly, ze se vétSina podnik dokéze ptizplsobit i situaci, kterd
paralyzuje cely svét, a Ze jejich manaZefti jsou schopni reagovat na aktudlni stav, upravit ze dne
na den zavedené scénéie a neustale nachazet nové zptisoby, jak nepierusit provoz ani pravidelny
kontakt se zaméstnanci a klienty. Navic si manazeti podniki jisté o to vice uvédomuji, ze jejich
zameéstnanci jsou zdrojem konkurenéni vyhody a ti nejosvicengjsi vyuzili neptiznivou dobu
k motivaci a rozvoji svych pracovnikd.
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KOMPARATIVNA ANALYZA VYVOJA VYBRANYCH
VYKONOVYCEI UKAZOVATELOV V ODVETVI KUPEENICTVA
V CESKEJ A SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Anna Senkova, Zuzana Baranova

Abstrakt Vynimo¢né bohatstvo v podobe prirodnych lie¢ivych vod a klimatickych podmienok
vhodnych na lieCenie, bohata historia a moderné lie¢ebné postupy vyuzivané v sucasnosti,
zaraduju Ceskli a Slovenskii republiku medzi vyznamné eurdpske krajiny v oblasti
kapelnictva. Kuapel'nictvo v oboch krajindch je aj dodlezitou sucastou cestovného ruchu
s vyznamnymi ekonomickymi prinosmi. Prispevok sumarizuje vysledky analyzy vyvoja
ukazovatelov navitevnosti kipelnych podnikov v Cechéach a na Slovensku v obdobi rokov
2005 — 2018. Analyze boli podrobené sekundarne Statistické udaje ziskané z databaz
Statistickych uradov oboch republik. Pri spracovani boli pouzité teoretické metédy skiimania
a korelacna analyza na zistovanie zavislosti medzi sledovanymi premennymi.

Abstract Exceptional richness in the form of natural healing waters and climatic conditions
suitable for healing, rich history and modern healing methods currently used, rank the Czech
and Slovak Republics among the important European countries in the field of spas. Spa in both
countries is also an important part of tourism with significant economic benefits. The paper
summarizes the results of the analysis of the development of indicators of attendance of spa
enterprises in the Czech Republic and Slovakia in the period 2005 - 2018. The analysis was
subjected to secondary statistical data obtained from the databases of statistical offices of both
republics. Theoretical methods of research and correlation analysis were used in the processing
to determine the dependencies between the observed variables.

KOl o v ®kimlhiave, &ipelny cestovny ruch, Statistické ukazovatele, navitevnost,
Ceska republika, Slovenska republika

Key words Medical Spa, Spa Tourism, Statistical Indicators, Attendance, Czech Republic,
Slovak Republic

Uvod

VyuZivanie mineralnych vod v prospech l'udstva je zname od najstarSich Cias jeho existencie.
Staroddvne narody im pripisovali najmd kultovy vyznam, staroveki Rimania uz lieCivy
arelaxacny. TaktieZ rozvoj kupelnictva v eurépskom ponimani je zaloZeny na pradavnom
zaujme l'udi o prirodné mineralne pramene, ktoré sa odliSovali od beznych prameifiov najma
svojim vzhladom chutou a teplotou. V sucasnosti je ktpelnictvo a kupelny cestovny ruch
Vv Eurdpe vyznamnou sucastou hospodarstva najmé v krajindch povazovanych za kupelné
vel'moci ako st Nemecko, Francuzsko, Taliansko, Raktisko a Svaj&iarsko (Knop a kol., 1999).
Kupelnictvo v severskych Stitoch Eurdpy je zamerané najmi na priméarnu prevenciu
zahfnajucu fyzické aktivity a zdrava vyzivu. Aj ked’ je mozné v ramci suc¢asnej Eurdpy vytvorit
regiondlne rozdelenia, tie nie su definitivne ani jednoznacné. TaktieZ je mozné identifikovat
niektoré regionalne rozvojové trendy, ktoré vychadzaju z tradicii, zdrojov, postojov alebo
ginnosti v oblasti kupelnictva a kiipelného cestovného ruchu (Smith a Puczké, 2014). Ceska
a Slovenska republika vd’aka svojim prirodnym lie¢ivym zdrojom a dlhodobej tradicii patria
ku vyznamnym eurdépskym ktpelnickym krajinam. V oboch krajinach patri zaroven kupelny
cestovny ruch medzi najddlezitejSie druhy cestovného ruchu, pricom s ohl'adom na jeho
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hodnotenie podl'a poctu prenocovani a prijmov tvori vyznamny podiel v Strukture cestovného
ruchu. V kazdom spolo¢ensko-ekonomickom systéme boli prirodné lieCebné kupele zaujimavé
pre vladnuce Struktiry vzhl'adom na Specifickost’ podnikania zaloZené¢ho na vyuzivani takmer
nevycerpatelnych prirodnych lieivych zdrojov s adekvatnymi ekonomickymi prinosmi.
Kupelnictvo je predmetom Studia rozli¢nych vednych disciplin od antropoldgie, archeologie,
hydroldgie, mediciny (balneologie, klimatologie), chémie, fyziky, kulturoldgie, prava, historie,
ekonomie a d’alSich (EliaSova, 2009). Predmetom zaujmu ekonomickych disciplin je najméa
otazka zhodnocovania prirodnych lie¢ivych zdrojov s adekvatnymi ekonomickymi prinosmi
pre lokalitu, region a $tat. Na Slovensku sa problematike kiipel'nictva a kiipel'ného cestovného
ruchu z r6znych uhlov pohl'adu v poslednych rokoch venuje ¢oraz viacero autorov (Kasagranda
a Gurnak 2017; EliaSova 2015; Gucik, Kvasnova a Pancikova, 2016; Kosikova a kol. 2017).
Autori  Derco a Pavlisinova (2017) sa zamerali na analyzu finan¢nej situdcie lie¢ebnych
kupel'ov na Slovensku s akcentom na vzt'ah medzi medicinskymi a nelekarskymi formami CR,
Derco (2017) sa venoval tiez vplyvu financovania zdravotnej starostlivosti na finan¢nu situaciu
slovenskych képelov. Litavcova akol. (2018), Stefko a kol. (2020) sa zase zamerali na
hodnotenie financnej pozicie vSetkych kupelnych zariadeni na Slovensku s vyuzitim
viacrozmernych metéd. V Ceskej republike sa analyzou ekonomickych prinosov kiipelnictva
a kupelného cestovného ruchu zaoberali Vavreckova a Vanicek (2014), Attl (2014), vyvojom
poskytovania kupelnej starostlivosti v stuvislosti so zmenami v legislative Vavreckova,
Stuchlikova a DluhoSova (2017), vztahmi medzi kupelnictvom, kupelnym cestovnym
ruchom a wellness turizmom Vystoupil, Sauer a Bobkova (2017), zvy$ovanim Aktualne;
situacii vplyvu pandémie Covid-19 na kupelnictvo v Ceskej republike s akcentom na vyvoj
vo vybranych krajoch sa venovala Botlikova (2020). Konstatuje, Ze vyvoj kiipel'nictva v Ceskej
republike do zaciatku roka 2020 vykazoval postupny narast vyvolany predovsetkym narastom
zahranicnej klientely. Tento pozitivny trend bol preruseny nastupom pandemického obdobia.
Najvyssi pokles navstevnikov bol zaznamenany v Karlovarskom a Stredo¢eskom kraji.

1. Ciel’ a metodika skumania

Cielom predkladaného prispevku je preskimat’ a posudit’ vyvoj vybranych ukazovatel'ov
navstevnosti kupelnych podnikov v Ceskej a Slovenskej republike v obdobi rokov 2005 —
2018. Analyze sme podrobili sekundarne udaje, ktoré sa tykaja vykonov ubytovacich zariadeni
kupelného cestovného ruchu evidovanych v databazach Ceského Statistického tiradu
a Statistického uradu Slovenskej republiky. Svoju pozornost’ sme sustredili na ukazovatele
poctu navstevnikov v ¢leneni na doméacich a zahrani¢nych a pocet prenocovani navstevnikov
bez ohl'adu na sposob uhrady pobytu. V nadvdznosti na ciel sme formulovali nasledujicu
vyskumnu otazku a hypotézy:

Vyskumna otazka 1: Existuje Statisticky vyznamna stvislost’ medzi vybranymi ukazovatel'mi
vykonov kupel'nych ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike?

Hypotéza Hi: Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna suvislost medzi ukazovatel'mi
navstevnosti a poctu prenocovani kupel'nych ubytovacich zariadeni na Slovensku.
Vyskumna otazka 2: Existuje Statisticky vyznamna stivislost’ medzi vybranymi ukazovatel'mi
vykonov kiipelnych ubytovacich zariadeni v Ceskej republike?

Hypotéza H2: Predpokladame, ze existuje Statisticky vyznamna stvislost’ medzi ukazovateI'mi
navstevnosti a poétu prenocovani kupelnych ubytovacich zariadeni v Cechéch.

Na rieSenie vyskumnych otazok, testovanie hypotéz a zistovanie suvislosti (korelacii) medzi
zvolenymi premennymi sme na zaklade velkosti suboru a charakteru analyzovanych
premennych Spearmanov korelacny koeficient. Pred vyberom a pouzitim konkrétnej metody
sme vykonali test normality udajov. Vysledky boli spracované prostrednictvom
ekonometrického programu Gretl.
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2. Vysledky analyzy

Oblast’” kupelnictva a kupelného cestovného je v oboch skiimanych krajinach predmetom
mnohych vyskumov. Napriek tomu komparacia vyvoja vykonovych ukazovatel'ov po vstupe
oboch krajin do EU v roku 2004 predstavuje uréiti medzeru v moznom skiimani, ktor sme sa
pokausili vyplnit'.

Slovenska republika

Podrla informacii Ministerstva zdravotnictva SR bolo v roku 2020 na Slovensku 21 kupel'nych
miest, Vv ktorych prevadzkovalo svoju Cinnost 22 prirodnych lieCebnych kapelov
(pozostavajucich z viac ako jedného zdravotnickeho zariadenia) a9 kupelnych liecebni
(samostatnych zdravotnickych zariadeni), ktoré sa v zmysle tzv. Kupel'ného zakona c¢.
538/2005 Z. z. pokladaji za zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti. Kupelna
starostlivost’ je sucCastou liecebnej a preventivnej starostlivosti aje poskytovand bud’
prostrednictvom verejného zdravotného poistenia (diagnoézy skupiny A a B podl'a Indikacného
zoznamu) alebo je vol'ne pristupna a klienti si ju hradia v plnej vySke sami ako samoplatcovia.
Do skupiny samoplatcov mozu patrit’ nielen obc¢ania s trvalym pobytom na tizemi Slovenska,
ale aj zahranic¢ni klienti a ich pobyt nie je casovo obmedzeny. Tento segment kiipel'nych hosti
je z ekonomického hl'adiska pre kupel'né zariadenia najatraktivnejsi.

Pri pohl'ade na vyvoj ukazovatel'ov navstevnosti kupelnych zariadeni na Slovensku od roku
2005 (Tabulka 1) mézeme sledovat rozne zmeny. Celkovy pocet navstevnikov (N SR) a pocet
domacich néavstevnikov (DN SR) mal v rokoch 2005 az 2008 rastuci trend, pri zahrani¢nych
navstevnikoch (ZN SR) naopak dochadzalo k postupnému poklesu. Najvacsi prepad
navstevnosti oproti predchddzajicim rokom tak pri zahraniénych ako aj doméacich
navstevnikoch bol zaznamenany v roku 2009. Globalny turizmus zaznamenal vyrazny Gtlm vo
vicsine svetovych regionov uz v poslednom Stvrtroku 2008, ked’ ho zasiahla hospodarska
recesia. V roku 2009 sa kriza prehibila a bola sprevadzana d’al§imi problémami — prepuknutim
chripkovej epidémie typu HINI, vysokou nezamestnanostou a vV tom ¢ase aj silnym euro voci
ostatnym svetovym mendm. Finan¢na kriza sa podpisala aj pod vysledky Slovenska. Prijatie
eura od januara 2009 v kombindcii so slabnicimi menami susednych Statov (Mad’arsko,
Pol'sko, Cesko) este viac skomplikovalo situaciu v slovenskom turizme, ¢o ovplyvnilo aj
kapelny cestovny ruch. Postupny ndrast navstevnosti domacich navstevnikov bol
zaznamenany uZz v roku 2010 a od roku 2014 tento trend pokracoval. M6Zeme konStatovat’, ze
doméci navStevnici tvoria zéklad navStevnosti kupelnych podnikov na Slovensku.
Domnievame sa, Ze to sUvisi najmd so spdsobmi financovania kupelnej starostlivosti,
poskytovanim moZznosti rekondi¢nych pobytov zamestndvatelmi a ndrastu zdujmu zo strany
samoplatcov po zavedeni rekreaénych poukazov ako néstroja podpory domaceho cestovného
roku od roku 2019. V pripade =zahrani¢nych navstevnikov sa po vyraznom prepade ich
navstevnosti v roku 2009 ich pocet uz rapidne nezvysil a za celé¢ nasledujice sledované
obdobie az do roku 2018 nebola zaznamenana taka navstevnost’ ako v rokoch 2005 — 2008.
Predpokladame, Ze to suvisi aj s geografickou polohou Slovenska a rozvinutym kapelnictvom
a kiipelnym cestovnym ruchom v susediacich krajinach ako s Mad’arsko, Rakusko a Ceska
republika.
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Tabul’ka 1: Vyvoj navStevnosti a poftu prenocovani navStevnikov v kupelnych
zariadeniach na Slovensku v rokoch 2005 - 2018

Rok NSR | ZNSR | DNSR [ PSR |PZN SR |PDN SR
2005 | 228822 | 88945 | 139877 |2151105| 841942 |1 309 163
2006 | 232336 | 85061 | 147 275 |2 139883| 785582 |1 354 301
2007 | 253357 | 81662 | 166294 |2 289 385| 764 216 |1 525 142
2008 | 264175 | 83116 | 181059 |2443193| 700 691 |1 742 502
2009 | 230153 | 56698 | 173455 |2 317959 517 874 |1 818 085
2010 | 239464 | 57279 | 182185 |2419077| 519579 |1 899 498
2011 | 247934 | 60887 | 187049 |2 359 728| 500 320 |3 127 463
2012 | 225247 | 57588 | 167 659 |2 127 130| 499 877 |1 627 253
2013 | 242685 | 63364 | 179321 |2244290| 541 141 |1 703 149
2014 | 279783 | 63575 | 216 208 |2 535 421| 524 317 |2 011 104
2015 | 282194 | 59048 | 223146 |2505762| 478 721 |2 027 041
2016 | 299177 | 61704 | 237 473 |2 675 627| 472905 |2 202 722
2017 | 311138 | 62876 | 248262 |2 733 651| 482 312 |2 251 339
2018 | 311963 | 63550 | 248413 |2 784 059| 457 409 |2 326 650

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade idajov MDaV SR

Vysvetlivky:

N SR — celkovy pocet navstevnikov kipelnych zariadeni na Slovensku, ZN SR - pocet zahrani¢nych navstevnikov
kapelnych zariadeni na Slovensku, DN SR — poc¢et doméacich navstevnikov kupelnych zariadeni na Slovensku,
P SR — celkovy pocet prenocovani navstevnikov kiipel'nych zariadeni na Slovensku, PZN SR — pocet prenocovani
zahrani¢nych névstevnikov na Slovensku, PDN SR — pocet prenocovani domacich navstevnikov na Slovensku

Na Grafe 1 mézeme vidiet’ vyvoj ukazovatel'a navstevnosti kiipel'nych zariadeni na Slovensku
podla jednotlivych segmentov, ato celkovy pocet navstevnikov (N SR), pocet domacich
navstevnikov (DN SR) a pocet zahranicnych navstevnikov (ZN SR).

Graf 1: Vyvoj ukazovatelov navstevnosti kiupel’nych zariadeni na Slovensku v rokoch
2005 - 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl
Vyvoj poctu prenocovani (Graf 2) je podobny ako vyvoj celkovej navstevnosti kiipel'nych

zariadeni, v roku 2011 sme vSak pri domacich navs§tevnikoch zaznamenali pri miernom naraste
navstevnosti vy$$i  nérast poctu prenocovani. VysSie hodnoty tohto ukazovatela mozu
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signalizovat’ narast ochoreni, ktorych dolieCenie si vyzaduje kiipel'na lieCbu v trvani 21 — 28
dni alebo aj travenie letnych dovoleniek samoplatcami v kupel'och z dovodu vysokej atraktivity
prostredia.

Graf 2: Vyvoj prenocovani nav§tevnikov kipePnych zariadeni na Slovensku v rokoch
2005 - 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl

V Tabulke 2 prezentujeme vysledky Spearmanovho korelacného koeficientu pre ukazovatele
navstevnosti a prenocovania v kupelnych zariadeniach na Slovensku. Ako mézeme vidiet,
najvyssia zavislost’ je medzi ukazovatelmi domaci navstevnici (DN SR) a pocet prenocovani
(P SR). Vyssia vyznamna zavislost’ je tiez medzi ukazovateI'mi pocet navstevnikov (N SR)
a pocet prenocovani (P SR). Negativnu zavislost mézeme vidiet medzi ukazovate'mi pocet
domacich navstevnikov (DN SR) Slovenskej republiky a poctom prenocovani zahrani¢nych
navstevnikov Slovenskej republiky (ZN SR). Jednym z dovodov je, Ze rastie pocet doméacich
navstevnikov (DN SR), ktori uprednostiiuju dlhsie pobyty vo svojej domovskej krajine.

Tabul’ka 2: Spearmanov korela¢ny koeficient — ukazovatele navstevnosti a prenocovania
v Slovenskej republike

N SR ZN SR DN SR P SR PZN SR| PDN SR
N SR 1 0,090 0,868 0,916 -0,57§ 0,719
ZN SR 1 -0,314 -0,117 0,618 -0,442
DN SR 1 0,930 - 0,829 0,921
P SR 1 -0,457 0,815
PZN SR 1 -0,811
PDN SR 1

Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl

Pozn.: oznacené hodnoty korelacii su signifikantné na hladine p<0,05

N SR — pocet navstevnikov kupelnych zariadeni na Slovensku, ZN SR - pocet zahrani¢nych navstevnikov
kapel'nych zariadeni na Slovensku, DN SR — pocet domacich navstevnikov kupelnych zariadeni na Slovensku, P
SR — pocet prenocovani navstevnikov kipelnych zariadeni na Slovensku, PZN SR — pocet prenocovani
zahrani¢nych navstevnikov na Slovensku, PDN SR — pocet prenocovani domacich navstevnikov na Slovensku
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Ceska republika

Ceska republika disponuje stovkami prirodnych lie¢ivych pramefiov a bohatymi naleziskami
peloidov, zdrojov prirodnych Zriedelnych plynov a miest s priaznivymi klimatickymi
podmienkami. Vd’aka ich prepojeniu s lekarskou vedou v stcasnosti funguje na jej uzemi viac
ako 30 kapelnych miest, v ktorych sa lie¢i iroka $kala ochoreni (SLL CR 2021). Systém
kupelnej starostlivosti rozliSuje tri formy poskytovania v zavislosti na podiele thrady kupel'nej
starostlivosti zdravotnou poist'oviiou alebo prijemcom lieCebnej starostlivosti. Ide o komplexnu
kapelnu starostlivost’ plne uhradzant =z prostriedkov zdravotnej poistovne poistenca,
prispevkovua kupel'nt starostlivost’, pri ktorej je z prostriedkov poistovne uhradzana liecebna
starostlivost’ a ubytovanie a stravovanie si hradi klient z vlastnych zdrojov a pobyty
samoplatcov uhradzajucich si  vsetky naklady z vlastnych zdrojov (Vavreckovd a Vanicek
2014). Vo vyvoji celkového poétu navitevnikov kiapelnych zariadeni v Ceskej republike
pozorujeme V sledovanom obdobi rastici trend (Tabulka 3). V roku 2005 bola celkova
navstevnost’ kiipel'nych zariadeni 504 730 navstevnikov. Zahrani¢ni navstevnici tvorili 45,20
% a domaci navstevnici 54,80 %. Pokles celkovej navstevnosti bol zaznamenany v krizovom
roku 2009. Najvyssia celkova navstevnost’ v sledovanom obdobi bola v roku 2018. Vyvoj
poctu domacich navstevnikov mal v sledovanom obdobi rastlicu tendenciu, najvyssi pokles
sme zaznamenali taktiez v roku 2009 a nasledne aj v roku 2012 (Graf 3). Podl'a Vavreckovej
a Vanicka (2014) sa dosiahnuté absolutne hodnoty poc¢tu navstevnikov javia ako pozitivne, ale
v skutocnosti neodrazaju realitu, ktora pre kupelné zariadenia predstavuje ekonomicky
problém stvisiaci najmé s priemernou dizkou pobytu navstevnikov pocas jednej navitevy
kapelov. V grafe ¢. 4 mézeme vidiet' vyvoj poctu prenocovani v kipel'nych zariadeniach v
Ceskej republike. Pokles prenocovani domacich navitevnikov sme zaznamenali uz v roku 2012
a v roku 2013 bol najnizsi pocas sledovaného obdobia. Predpokladame stvislost’ s €innost'ou
Vyhlasky ¢.267/2012 Sb. platnej od 1. 10. 2012, ktora stanovila novy indika¢ny zoznam. Podl'a
Vavreckovej, Stuchlikovej a Dluhosovej (2017) boli opatrenia zamerané na zniZenie platieb za
kapel'na starostlivost’ plne alebo Ciastocne hradenej poistoviiou, ale na druhej strane vyustili
do pozitivnych trendov vo vyvoji Struktary klientov samoplatcov, ktorych pocet sa zvysil. Po
roku 2013 sme zaznamenali rastuici celkovy pocet prenocovani ako aj prenocovani domécich
navstevnikov. Vyvoj poctu zahrani¢nych navstevnikov mal do roku 2008 rastiicu tendenciu,
vyraznej$i pokles sme zaznamenali v rokoch 2009 a 2015.

Tabul’ka 3: Vyvoj navStevnosti a poctu prenocovani navStevnikov v kupel’nych
zariadeniach v Ceskej republike v rokoch 2005-2018

Rok NCR | ZNCR [DNCR | PCR |[PZN CR|PDN CR
2005 | 504730 | 228110 | 276 620 |6 536 8082 265 149 |4 271 659
2006 | 598540 | 306391 | 292 149 |6 815 4202 850 286 |3 965 134
2007 | 650675 | 317023 | 333652 |7 163 730(2 904 923 |4 258 807
2008 | 674313 | 336921 | 337392 |7 045 620(3 059 764 |3 985 856
2009 | 647568 | 306048 | 341520 |6 689 216|2 657 440(4 031 776
2010 | 675715 | 316 478 | 359 237 |6 852 878|2 728 2954 124 583
2011 | 711608 | 345310 | 366 298 |6 836 288(2 892 041 |3 944 247
2012 | 710858 | 349531 | 361327 |6 643 959(3 053 101 |3 590 858
2013 | 745935 | 374744 | 371191 |6 046 764|3 121 851 |2 924 913
2014 | 742281 | 350488 | 391793 |6 409 3262 939 2873 470 039
2015 | 732276 | 318135 | 414 141 |6 646 924 |2 546 6454 100 279
2016 | 780122 | 341421 | 438 701 |7 038 449|2 573 783|4 464 666
2017 | 839127 | 385349 | 453 778 |7 376 552(2 875 1804 501 372
2018 | 851002 | 387396 | 463 606 |7 321539(2 728 7184 592 821

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov CSU
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Hodnota

Vysvetlivky:

N CR - celkovy podet navstevnikov kupelnych zariadeni v CR, ZN CR - podet zahraniénych navitevnikov
kapelnych zariadeni v CR, DN CR — pocet domécich navitevnikov kupelnych zariadeni na Slovensku, P CR —
celkovy podet prenocovani navitevnikov kiipelnych zariadeni v CR, PZN CR — poéet prenocovani zahrani¢nych
navitevnikov v CR, PDN CR — poéet prenocovani domécich navitevnikov v CR

Graf 3: Vyvoj ukazovatelPov navitevnosti kiipePnych zariadeni v Ceskej republike
v rokoch 2005 - 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl

Graf 4: Vyvoj prenocovani navitevnikov kiapePnych zariadeni v CR v rokoch 2005 — 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie v programe Gretl

V Tabulke 4 prezentujeme vysledky Spearmanovho korela¢ného koeficientu pre ukazovatele
navstevnosti a prenocovania v Ceskej republike. Zaznamenali sme vyznamné Statistické
stvislosti medzi niektorymi premennymi. NajvysSia zavislost' je medzi ukazovate'mi pocet
navstevnikov kupelnych zariadeni v Ceskej republike a po¢et domacich navstevnikov. Vysgia
zavislost je tiezZ medzi ukazovateI'mi pocet navstevnikov a pocet zahrani¢énych navstevnikov
atiez medzi po¢tom zahrani¢nych a domécich navitevnikov kipelnych zariadeni v Ceskej
republike.
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Tabul’ka 4: Spearmanov Kkorela¢ny koeficient — ukazovatele nav§tevnosti a prenocovania
v Ceskej republike

N CR ZN CR DN CR P CR PZN CR| PDNCR
N CR 0,895 0,969 0,248 0,160 0,191
ZN CR 1 0,807 0,182 0,516 -0,046
DN CR 1 0,235 -0,011 0,244
P CR 1 -0,077 0,714
PZN CR 1 - 0,624
PDN CR 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Pozn.: oznacené hodnoty koreldcii su signifikantné na hladine p<0,05

N CR — pocet navstevnikov kuipelnych zariadeni v Ceskej republike , ZN CR - poéet zahrani¢nych navitevnikov
kapel'nych zariadeni v Ceskej republike, DN CR — po&et domacich navstevnikov kupelnych zariadeni v Ceskej
republike, P CR — pocet prenocovani navitevnikov kupelnych zariadeni v Ceskej republike, PZN CR — podet
prenocovani zahrani¢nych navitevnikov v Ceskej republike, PDN CR — poéet prenocovani domacich navitevnikov
v Ceskej republike

Pri porovnani vyvoja celkového poctu navstevnikov kupelnych zariadeni mozeme
V sledovanom obdobi rokov 2005 — 2018 v oboch republikach konStatovat’ mierny rast
absolutnych ukazovatel'ov navstevnosti s vyraznej$imi vykyvmi najma v rokoch 2009 a 2012
(Graf 5). Ten vsak nie je z ekonomického hladiska vyvazeny adekvatnou dizkou pobytu
prezentovanou ukazovatel'om poctu prenocovani navstevnikov.

Graf 5 :Vyvoj po¢tu navstevnikov kiipePnych zariadeni SR a CR
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Vyvoj poétu prenocovani mal vyraznejiie vykyvy v Ceskej republike, ato vroku 2009
z dovodu globalnej hospodarskej krizy, ale najmi v roku 2013, kedy sme zaznamenali

absolutny prirastok poc¢tu domécich navstevnikov oproti roku 2012, ale rapidny prepad poctu
prenocovani (Graf 6).

201



Graf 6: Vyvoj po¢tu prenocovani v kiipePnych podnikoch SR a CR
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Diskusia a zaver

Z uskuto¢nenej analyzy vyplyva, ze kipelna starostlivost tak v Ceskej ako aj Slovenskej
republike je integralnou sucastou zdravotnickej starostlivosti, ale sucasne generuje vykony,
ktoré ako sucast’ kipel'ného cestovného ruchu vyznamnym spdsobom zvysuji jeho vykonnost’.
Kupelny cestovny ruch tak tvori vyznamni sucast’ Struktury cestovného ruchu v oboch
krajinach. Liecebné kupele sa v oboch krajinadch v skimanom obdobi rokov 2004 — 2018
prioritne zameriavali na kuapelnt starostlivost ako sucast’ zdravotnej starostlivosti, ale
z dovodu poklesu financovania kupel'nej liecby zdravotnymi poistoviiami sa ¢oraz viac zacali
venovat’ vytvaraniu rdéznorodej a Coraz SpecializovanejSej ponuky pre samoplatcov. Mézeme
konstatovat rastici trend v navitevnosti kiipelnych zariadeni tak v Ceskej republike ako aj na
Slovensku v sledovanom obdobi s poklesmi v rokoch 2009, 2012 a 2013. Domaci navstevnici
st dominantni. Vyznamnym ekonomickym ukazovatel'om je pocet prenocovani navstevnikov,
pri ktorom sme najmi v Ceskej republike v roku 2013 zaznamenali pokles. Suvisel s Gipravou
indika¢ného zoznamu chordb a zniZzenim financovania zdravotnej starostlivosti zo strany
zdravotnych poistovni. V Ceskej republike po roku 2012 straca kupelnictvo podporu
z verejného financovania a stava sa sucast'ou trhového prostredia, ¢o vedie k poklesu pacientov
s komplexnou alebo ¢iasto€ne hradenou kiipel'nou liecbou (Attl, 2014). V oblasti legislativnych
zmien a vplyvu d’alsich socialno-ekonomickych faktorov na rozvoj kupelnictva a kipel'ného
cestovného ruchu zaznamendvame v oboch krajinach podobny vyvoj. Vzhl'adom na Casovy
a obsahovy rozsah skiimanej problematiky nebolo cielom prispevku priniest komplexnu
komparativnu analyzu d’alSich vykonovych ukazovatelov sledovaného obdobia v oblasti
kapelnictva v oboch krajinach. Tato skutocnost’ a taktiez sucasna situdcia spojend s pandémiou
COVID-19, ktora v nebyvalej miere postihla cely sektor cestovného ruchu poskytuje Siroky
priestor pre d’alSie analyzy v budicnosti s moZnost'ou zapojenia SirSicho autorského kolektivu.
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VYVOJ NAvVéTEVNOSVTI V HROMADNYCH UBYTOVACICH
ZARIZENICH CR V ROCE 2020 V KONTEXTU
PROTIEPIDEMICKYCH OPATRENI

Blanka Simankova Hornova

Abstrakt Cilem piispévku je analyzovat poCty hostti a pfenocovani v hromadnych ubytovacich
zafizenich v Ceské republice v roce 2020 z hlediska piijezdového a domaciho cestovniho ruchu
v rozdéleni dle kraji ve srovnani s piedchazejicimi ¢asovymi obdobimi a identifikuje kraje s
nejvetsim negativnim efektem jako dusledek protiepidemickych opatieni uplatiovanych v roce
2020 v CR, v ostatnich zemich Evropy a celého svéta. Ke zpracovani byla pouzita data Ceského
statistického utradu a agentury CzechTourism.

Abstract The objective of this study is to analyse the number of guests and overnight stays in
accommodation establishments in the Czech Republic in 2020 in terms of inbound and domestic
tourism by region compared to previous time periods and identifies the regions with the greatest
negative effect as a result of anti-epidemic measures applied in 2020 in the Czech Republic, in
other European countries and around the world. Data from the Czech Statistical Office and the
CzechTourism agency were used for processing.

K1 2 | o v:&stosni rach, @OVID-19, hromadna ubytovaci zafizeni, statistika hostt
Key wordsaccommodation establishments, COVID-19, arrivals, tourism

Uvod

Cestovni ruch tvoii dilezité odvétvi hospodaistvi v ekonomikach vSech zemi svéta vcetné
Ceské republiky. Zahrnuje $iroké spektrum obortt podnikani, Géastni se ho nadnarodni
spole¢nosti i malé firmy. Pfima odvétvi cestovniho ruchu maji velky multiplika¢ni efekt v na
né navazujicich odvétvich a pfi zohlednéni celkovych efektli vyznamné ptispivaji k HDP.
V obdobi krize byva odvétvi cestovniho ruchu ¢asto podstatnou mirou negativné ovlivnéno
Vv zavislosti na typu krize.

Respira¢ni choroba zplsobena virem SARS-CoV-2 byla poprvé zjisténa v prosinci 2019
Vv ¢inském meést€é Wu-chan a ozndmena dne 31.12.2019 regiondlnimu ufadu Svétoveé
zdravotnické organizace (WHO) v Cing&. Generalni feditel WHO nazval o mésic pozdéji na
tiskové konferenci 30.1.2020 situaci jako globalni stav zdravotni nouze. WHO oznamila
11.2.2020 oznaceni pro nové virové onemocnéni COVID-19. Jiz 11.3.2020 oznacila WHO na
zékladé rychlého Sifeni onemocnéni situaci za pandemii. (WHO, 2020)

Dosud nevidana pandemie COVID-19 ochromila cely svét a cestovni ruch byl nejvice zasazen
ze vSech hlavnich ekonomickych odvétvi. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) klesl pocet mezinarodnich piijezdi o 74% z témét 1,5 mld. v roce 2019 na piiblizné
381 mil. v roce 2020 kvtli omezeni cestovani a obrovskému poklesu poptavky. Zasazeny byly
vSechny regiony, nejvice Asie a Tichomofi s poklesem o 84%, nasledované Stiednim vychodem
a Afrikou s poklesem o 75%. V Evropé¢ poklesly mezinarodni ptijezdy o 70%, coz piedstavuje
0 500 mil. méné turistli, zatimco v Americe doSlo k poklesu o 69%. Pokles mezinarodnich
piijezdi v roce 2020 se promitd do odhadované ztraty celosvétovych vydaji na ptichozi
cestovni ruch ve vysi 1,3 bilionu USD v porovnani s rokem 2019, coz je vice nez
jedendctinasobek ztraty zaznamenané béhem celosvetové krize v roce 2009 (UNWTO, 2021).

205



Na rozdil od UNWTO zohlediiuje Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu celkové piinosy
cestovniho ruchu pro svétové hospodaistvi, protoze vyuziva model pro kvantifikaci véetné
nepfimych a indukovanych vlivii cestovniho ruchu na ekonomiku. Celkovy efekt ztraty
V odvétvi cestovniho ruchu €inil téméf 4,5 bilionu USD a znamenal pokles ptispévku k HDP
2 9,2 bilionu USD v roce 2019 na 4,7 bilionu USD v roce 2020. Celkovy piispévek cestovniho
ruchu k celosvétovému HDP tak klesl ve srovnani s rokem 2019 o 49%, piicemz HDP svétové
ekonomiky pokleslo jen o 3,7%. Pokles ptispévku k HDP je nasledovan obdobnym vyvojem
zameéstnanosti. V roce 2020 doslo k ubytku 62 mil. pracovnich mist, coz predstavuje pokles o
18%, pti€emz celosvétove zlstalo zaméestnano pouze 272 mil. zaméstnancl v porovnéni s 334
mil. v roce 2019. Tento trend bude nadale pokracovat, protoze fada pracovnich mist je dosud
zachovéana podpurnymi vladnimi opatfenimi uplatiovanymi v nékterych zemich (WTTC,
2021).

V Ceské republice v roce 2019 ¢&inila vnitini spotieba cestovniho ruchu 308 mld. K¢. Piijezdovy
cestovni ruch ptedstavoval 177 mld. K¢ (57%), zbyvajicich 43% finan¢nich prosttedkt (131
mld. K¢) ptfipada na tuzemské navstévniky v domécim cestovnim ruchu. V odvétvi pracovalo
v roce 2019 240 tis. osob (odpovida 238 tis. FTE — ekvivalentu plnych pracovnich uvazk)
(Cesky statisticky tifad, 2021a). Odhaduje se, Ze spotfeba cestovniho ruchu v roce 2020 doséhla
v Ceské republice hodnoty 139 mld. K&, to predstavuje pokles o 169 mld. K& vzhledem k roku
2019, coz znamend pokles o 55%. Vzhledem ke snizené poptavce v disledku niz§iho poctu
navstévniku vedl pokles spotieby k propadu poctu pracovnich mist v cestovnim ruchu z 238 tis.
FTE v roce 2019 na odhadovanych 127 tis. FTE v roce 2020 (Machov4a, 2020). Pokles poptavky
se odrazi i v navazujicich odvétvich — naptiklad vyrobé suvenyrl, upominkovych predmétt
nebo v maloobchodé.

1. Prehled literatury

Epidemie onemocnéni COVID-19 se vyrazné projevila v fadé sektort, jeji vliv neni omezeny
na cestovni ruch, ktery patii vzhledem ke své podstaté k nejvice zasazenému odvétvi.
Progn6zou vyvoje hlavnich ekonomickych proménnych s odkazem na vyvoj béhem
ptedchozich pandemickych krizi se zabyvaji Khan, A., Khan, N. a Shafiq (2021). Na zdkladé¢
dostupnych prognéz mezinarodnich instituci prokazuji, Ze COVID-19 vyznamnym zptsobem
negativné ovliviiuje ekonomicky rist, mezinarodni obchod, nezaméstnanost, ptimé zahrani¢ni
investice a odvétvi cestovniho ruchu.

Vlivem velikosti sektoru cestovniho ruchu v narodni ekonomice na hospodarskou a ménovou
politiku statu v dobé koronavirové pandemie se zabyvaji Usman, Okafor a Burzynska (2021).
Pfichazeji k zévéru, ze mezi velikosti odvétvi a rozsahem a intenzitou piijimanych
hospodatskych opatieni existuje piima zavislost. Zemé s vétSim sektorem cestovniho ruchu
piijimaji vyrazngjsi balicky ekonomickych pobidek ke zmirnéni dopadu pandemie COVID-19
a k oZiveni ekonomiky.

Pro obnoveni divéry v cestovani je pfedmétem vyzkumu ochota cestovat a jeji podpora. Na
zéklad¢ uplatnéni teorie planovaného chovani na oblast cestovniho ruchu v dobé pandemie
COVID-19 dochazeji Sanchez-Caiiizares et al. (2021) k zavéru, Ze ochota cestovat u jednotlivce
roste s ristem divery, Ze ma moznost mit pod kontrolou vSechny podminky své cesty. Na druhé
stran¢ v8ak neni ochoten platit vice za bezpecnostni opatfeni ve sluzbach, které vyuziva béhem
své cesty pii dopravé, ubytovani, stravovani apod. K podobnému zavéru dospél i Pappas (2021)
pfi prizkumu ochoty cestovat mezi obyvateli Atén. Jeho zjiSténi stanovuji dvé komplexni
nastaveni vedouci k ochoté cestovat za ucelem traveni dovolené. Patii k nim zvladnuti rizik
spojenych s dovolenou a vliv COVID-19.

V ptipadé€ jakékoliv krize je podstatné sledovat, jak probihd jeji zvladani na mikrotrovni. V této
souvislosti Smart et al. (2021) zvetejnili studii, jak dva hotely v USA celily vSem vyzvam
spojenym s dennim provozem hotelu na pocatku pandemie COVID-19. Autofi predklada;ji
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nastroje pro zavedeni protipandemickych opatieni, pro fizeni lidskych zdroju v dobé krize
vcetné strategii pro usporu naklada.

Diilezitym aspektem podpory cestovniho ruchu v dob¢ pandemie je partnerstvi a spoluprace
mistnich obyvatel pfislusné destinace. Jak uvadi Kamata (2021), posileni postaveni mistnich
obyvatel je dulezité pro udrzitelnost turistickych cili. Vysledky jeho studie, ktera hodnotila
reakce obyvatel v turistickych destinacich na cestovni ruch béhem pandemie COVID-19,
ukazuji, Ze obyvatelé chdpou dulezitost cestovniho ruchu pro jejich region a chtéji jej
podporovat. U mistnich obyvatel vyvstava dilema mezi akceptaci turistl jako pomoc pii oZiveni
ekonomiky a osobnimi obavami, ze interakce s turisty zvysi jejich riziko nakazy. Komunikace
s obyvateli béhem pandemie COVID-19 je proto dulezita, protoze ovlivituje jejich postoj k
cestovnimu ruchu po pandemii.

2. Data a metody

V Ceské republice byly odhaleny prvni piipady nového rychle se §iticiho virového respiraéniho
onemocnéni 1.3.2020 (MZCR, 2020). To vedlo k velice rychlému ptijimani fady opatfeni pro
zamezeni Sifeni ndkazy, kterd se negativné projevila na sektoru sluzeb véetné sluzeb cestovniho
volného pohybu osob a prodeje ubytovacich sluzeb v obdobi od biezna 2020 do dubna 2021.
Zavadeéni restriktivnich opatfeni v oblasti ubytovacich sluzeb bylo sou¢asné vzdy doprovazeno
omezenim poskytovani stravovacich sluzeb, konani hromadnych akci, zdkazem kongresd,
veletrhtl, koncertil, zdkazem navstév muzei, galerii, zoologickych zahrad apod.

Vlada Ceské republiky vyhlasila dne 12.3.2020 nouzovy stav z divodu ohroZeni zdravi v
souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru na uzemi CR (Vlada CR, 2020a). Nouzovy stav,
vyhlaseny ptivodné na 30 dnt, byl opakované prodluzovéan a ukonéen az 17.5.2020 (Vlada CR,
2020¢; Vlada CR, 2020f). Dale vlada CR s u¢innosti od 16.3.2020 zakazala vstup cizincii na
tizemi CR a &eskym ob¢anim zakazala vycestovat z Gizemi CR. (Vlada CR, 2020b). Ke
stejnému dni byl zakazan volny pohyb osob na izemi CR (Vlada CR, 2020d), uzaviena vétsina
maloobchodli a provozoven sluzeb vcetné ubytovacich sluzeb s vyjimkou poskytovani
ubytovani v ubytovndch, lazenskych zatizenich (pro sluzby hrazené alespon z¢asti z vefejného
zdravotniho poji§téni) a ve §kolskych ubytovacich zafizenich (Vlada CR, 2020c). Po ukond&eni
nouzového stavu 17.5.2020 zacalo postupné uvoliiovani restriktivnich opatfeni. 25.5.2020 byl
obnoven provoz ubytovacich zafizeni za podminky dodrzovani hygienickych a organizac¢nich
opatfeni, ktera slouZila k zajiiténi nesifeni virové zékazy (Vlada CR, 2020g).

V obdobi Cervna, Cervence a srpna 2020 byla vyrazné omezujici protiepidemicka opatfeni
z velké casti zrusena. K jejich opétovnému zavadéni se piistoupilo od zaii 2020 v souvislosti
s vysokym nartistem piipadi onemocnéni koronavirem. Vlada CR vyhlasila od 5.10.2020
nouzovy stav (Vlada CR, 2020h), ktery trval nepfetrzité az do 11.4.2021, kdy jeho trvani
ukondil Sest tydni trvajici ,,lockdown* (1.3.-11.4.2021), v ramci kterého byl omezen volny
pohyb osob mezi jednotlivymi okresy CR (Vlada CR, 2021). Od 22.10.2020 bylo zakéazano
poskytovani ubytovacich sluzeb. Na rozdil od zakazu z biezna 2020 je ve vyjimkach z tohoto
zakazu mozZné poskytovat ubytovani osobam za ti¢elem vykonu povolédni, podnikatelské nebo
jiné obdobné ¢innosti (Vlada CR, 2020i). Zakaz poskytovani ubytovacich sluzeb byl zrugen na
obdobi ¢trnécti dnli pied Vanoci 3.-17.12.2020 v souvislosti se zmirnénim opatfeni tykajicich
se poskytovani sluzeb a konani hromadnych akci (Vlada CR, 2020j; Vlada CR, 2020k). Od
18.12.2020 tento zdkaz dosud plati (v dobé psani ptispeévku, duben 2021) a ptedstavuje tak vice
jak pul roku trvajici omezeni.

Pro ucely predkladaného ptispévku byly pouzity tidaje o navstévnosti hromadnych ubytovacich
zafizeni od roku 2012 do soudasnosti, které jsou piistupné ve vefejné databazi Ceského
statistického ufadu. Aktudlni udaje o navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni jsou v
databazi k dispozici souhrnné za Ceskou republiku i v rozdéleni po krajich, sumarizované jako

207



roéni hodnoty i jejich mé&siéni vyvoj. Data v rozdéleni po jednotlivych krajich Ceské republiky
umoziuji identifikovat nejvice zasazené oblasti. Tento ukazatel jsme si zvolili i z toho divodu,
ze dalsi data za sledované obdobi nejsou dosud k dispozici (napi. satelitni ucet cestovniho
ruchu, data o zaméstnanosti v cestovnim ruchu). Domnivame se, ze z vyvoje tohoto ukazatele
1ze odvodit rozsah dosud vzniklych hospodaiskych dopadii protiepidemickych opatieni na
oblast cestovniho ruchu. Metodologicky je prispévek postaven na metodach deskripce,
komparace a analyzy.

Hromadna ubytovaci zatizeni (HUZ) jsou zafizeni s péti a vice pokoji a deseti a vice luzky,
ktera poskytuji prechodné ubytovani hostiim. Patfi mezi n¢€ napft. hotely, motely, penziony,
turistické ubytovny nebo kempy. Host v ubytovacim zafizeni je kazda osoba vcetné déti, ktera
se zde prechodn¢ ubytovala. Za nerezidenta je oznaCena osoba, ktera trvale zije v jiné zemi a
na tizemi Ceské republiky se zdrzuje dobu kratsi neZ 1 rok (Cesky statisticky Gfad, 2021¢).

3. Vysledky a diskuse

Pocet hosttl v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ceské republice vzrostl od roku 2012 do
roku 2019 0 46 %. Tato skutec¢nost odrazi celosvétovy trend v odvétvi cestovniho ruchu, které
bylo az do zacatku koronavirové pandemie oznaCovdno za odvétvi s vyraznym rlistovym
potencialem do dalSich obdobi. Pocet hostt v HUZ v roce 2012 byl 15 099 tis. osob, v roce
2019 dosahl hodnoty 21 998 tis. Hodnota v roce 2019 je nejvyssi za celé sledované obdobi a
vSechna uvadéna meziro¢ni srovndni z obdobi pandemie a pied jejim vypuknutim se vztahuji
tedy k zatim nejpfinosnéj§imu roku sledovaného obdobi. V roce 2020 vlivem pandemie
COVID-19 doslo k propadu ukazatele 0 51% na 10 835 tis. hostii. Poc¢et domacich hosti klesl
v roce 2020 0 28 % na 8 052 tis. osob. Zahrani¢ni navstévnost se oproti roku 2019 snizila o 74
% na 2 784 tis. hosti, kdy témé&f polovina nerezident(l navstivila Ceskou republiku jestd pied
vypuknutim pandemie v lednu a tmoru 2020 (1 314 tis. osob) (Cesky statisticky uiad, 2021b).
rezidentli v HUZ je srovnatelny s vyvojem v roce 2014. Vlivem prudkého oslabeni poptavky
ze strany zahrani¢nich navstévnika se v roce 2020 vyrazné zménil podil rezidentl na celkovém
poctu hostd, ktery se do roku 2019 pohyboval v rozmezi 48-50 %, jak je patrné z Grafu 1, kde
se linie rezidentll a nerezidentl téméf prekryvaji. V roce 2020 Cinil podil rezident 74 %. Nizké
hodnoty reflektuji protiepidemické opateni zavedena v Ceské republice, v ostatnich zemich
Evropy i svéta i neochotu potencionalnich zahrani¢nich navstévnikli vystavovat se cestovanim
riziku onemocnéni. Popisovany vyvoj je zndzornény v Grafu 1. Tti linie zachycuji celkovy
pocet hostil v HUZ, pocty rezidentl a nerezidentt.

V Grafu 2 je zndzornén mésicni vyvoj poctu hosti v HUZ. Dvé¢ linie znédzoriuji jednak
pfirozeny vyvoj navs§tévnosti v obdobi jednoho roku pted zavedenim protiepidemickych
opatfeni (linie 2019-2020 zachycuje obdobi biezen 2019 — tUnor 2020), jednak vyvoj
navstévnosti ovlivnény jiz probihajici pandemii a aplikaci protiepidemickych opatieni (linie
2020-2021 COVID-19).
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Graf 1: Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zaiizenich v letech 2012-2020
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021b), vlastni zpracovani

Graf 2: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zaiizenich (obdobi bi‘ezen 2019 — tinor

2021)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021b), vlastni zpracovani

Ve srovndni s pfirozenym vyvojem navstévnosti v roce 2019, ktery kulminuje v letnich
mésicich, odrazi vyvoj vroce 2020 =zavadéni a rozvoliovdni vySe uvedenych
protiepidemickych opatieni. Hodnota v bfeznu 2020 (487 tis. osob) je jiz nizsi z divodu
vyhlaSeni nouzového stavu a zdkazu poskytovani ubytovacich sluzeb od poloviny mésice
biezna. Uvolnéni tohoto zédkazu na obdobi 26.5. — 21.10.2020 se ihned promitlo do zvySeni
poctu hostil. V ¢ervenci 2020 bylo v HUZ ubytovano pouze o 18% méné hostl nez v cervenci
2019, v srpnu 2020 pouze o 14% méné v meziro¢nim srovnani. Naopak v mésicich, kdy byla
uplatiiovana po cely mésic vyrazné€ restriktivni opatieni (duben a listopad 2020, leden a unor
2021), dosahoval pocet hostli hodnoty 100 tis. a méné, nebot’ poskytnuti ubytovaci sluzby bylo
mozné pouze z taxativné vymezenych diivodu v ptislusnych vladnich natizenich.

Meziro¢ni vyvoj mési¢niho poctu hostti v HUZ vyjadieny v procentech za stejné ¢asové obdobi
jako v Grafu 2 je zachycen v Grafu 3. Krom¢ meziro¢niho vyvoje celkového poctu hosti je graf
doplnén jednak o linii znazoriujici vyvoj poctu rezidentl, jednak o linii zndzorfiujici vyvoj
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poctu nerezidentd. Celkovy vyvoj poctu hosti v HUZ v meziro¢nim srovnani dosahuje ve
vSech sledovanych mésicich vcetn¢ Cervence a srpna 2020 zapornych hodnot. Uvolnéni
restriktivnich opatieni koncem kvétna 2020 se projevilo ve zvysSené domaci poptavce po
dovolené v Ceské republice. Ubytovani domacich hostii vzrostlo v meziro&nim srovnani
Vv Cervenci o 19%, v srpnu 0 23% a v zafi o 5% — jak je patrné 1 z Grafu 3, kde se ervena linie
rezidentll nachéazi v téchto tfech mésicich v kladnych hodnotdch. Na kompenzaci vypadku
zahrani¢ni poptavky tento nartst nedostacoval ani v letnich mésicich, kdy celkové hodnoty
poctu hostit v HUZ v meziro¢nim srovnani zlstaly zaporné.

Graf 3: Pocet hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich (meziro¢ni vyvoj bifezen 2020
—unor 2021 / brezen 2019 — inor 2020)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021b), vlastni zpracovani

Dopad pandemie COVID-19 a uplatiiovanych protiepidemickych opatieni nebyl ve vSech
krajich Ceské republiky stejny. Tabulka 1 uvadi detail v textu a v grafech vyse uvedenych
hodnot poctu hostd v HUZ v letech 2019 a 2020 v detailu po jednotlivych krajich. Pichled je
doplnén o procentudlni vyjadieni meziro¢niho vyvoje, hodnoty jsou sefazeny vzestupné dle
posledniho sloupce ,,Celkem®. Pokles po&tu hostil zaznamenaly viechny kraje Ceské republiky.
Nejvetsi pokles ve vysi 73% s vyraznym odstupem od ostatnich kraji je v Hlavnim mésté
hostti v roce 2020 byl v Libereckém kraji (26%). Meziro¢ni poklesy zahrani¢nich navstév jsou
v rozmezi 54% (Kralovéhradecky kraj) az 79% (Hlavni mésto Praha). V Praze se odehrava
vétSina piijezdového cestovniho ruchu, proto omezeni v cestovani a navazujicich sluzbach
postihuje Prahu ze viech krajii v Ceské republice nejzavaznéji. Negativni vyvoj v tomto piipadé
vzhledem ke kazdoro€nimu poctu zahrani¢nich navstévniki v objemu nékolika miliont (6 804
tis. v roce 2019) nelze ani ¢aste¢né vyrovnat zvySenou domaci poptavkou.
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Tabulka 1: Hosté v hromadnych ubytovacich zaFizenich 2019 — 2020 (tis. osob)

2019 2020 Meziro¢ni vyvoj (v %, 2020/2019)

Rezidenti |Nerezidentii Celkem | Rezidenti |Nerezidentii Celkem | Rezidenti |Nerezidenti| Celkem

Hlavni mésto Praha 1241 6 804 8 044 729 1454 2182 -41% -79% -73%
Jihomoravsky kraj 1380 757 2137 965 206 1171 -30% -73% -45%
Karlovarsky kraj 473 717 1190 429 249 677 -9% -65% -43%
Ustecky kraj 437 223 660 306 77 383 -30% -65% -42%
Stiedocesky kraj 898 275 1173 618 76 694 -31% -12% -41%
Moravskoslezsky kraj 799 216 1016 540 73 613 -32% -66% -40%
Plzensky kraj 558 314 872 415 118 534 -26% -62% -39%
Zlinsky kraj 685 124 808 458 43 501 -33% -65% -38%
Olomoucky kraj 613 149 762 425 47 472 -31% -69% -38%
Jihotesky kraj 1152 637 1789 975 145 1120 -15% -717% -37%
Kraj Vysocina 529 77 605 369 28 398 -30% -63% -34%
Pardubicky kraj 420 61 481 299 24 322 -29% -61% -33%
Kralovéhradecky kraj 1097 315 1412 850 145 995 -23% -54% -30%
Liberecky kraj 826 222 1049 675 100 775 -18% -55% -26%
Ceska republika 11 108 10 891 21998 8 052 2784 10 836 -28% -74% -51%

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021b), vlastni zpracovani

Z hlediska tendence se ukazatel pocet pienocovani, ktery Cesky statisticky ifad znazorfiuje
soub&zné s poétem hosti, vyvijel obdobné. Pokles tohoto ukazatele v roce 2020 (31 382 tis.)
vzhledem k roku 2019 (57 025 tis.) je nizsi a ¢ini 45 % ve srovnani s poklesem poctu hostl o
51%. Duvodem je navySeni pramérného poctu ptenocovani z 2,7 dne v roce 2019 na 3,0 v roce
2020 (Cesky statisticky ufad, 2021b). Pfi¢inou je navyseni domaci poptavky v Servenci a srpnu
2020, kdy rezidenti upfednostiiovali letni dovolenou v Ceské republice pied zahraniéim.
Primérné doba pfenocovani rezidentti se piitom od roku 2013 kazdoro¢né snizovala. Vzhledem
k existenci protiepidemickych opatieni a opatrnému chovani navstévnikd i b&hem jejich
rozvolnéni nelze jednoznacné stanovit, zda se tento efekt projevil 1 ve stejné vysi ve spotiebé.

Zavér

Koronavirova pandemie neni jev omezeny na Ceskou republiku, jedna se o jeden z negativnich
jevu globalizace, kdy se virova ndkaza na rozdil od minulych obdobi §ifi velice rychle po celém
svété, ekonomické dusledky nejsou patrné pouze v zemich vyrazné zasaZzenych nakazou, ale
maji celosvétovy dopad, jak je patrné v odvétvi cestovniho ruchu v poétu piijezdi navstévnika
ze zahrani¢i a na to navazujicim poctu pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich.
Potvrzujeme, Ze odvétvi cestovniho ruchu neni ovlivnéno zavedenim pouze né€kolika opatieni,
ktera cili konkrétné na ubytovaci sluzby, stravovani, pohostinstvi, zdbavni a rekreacni ¢innosti,
nybrZ se ho dotykaji opatfeni omezujici poskytovani dalSich sluzeb, zakazy hromadnych akei i
jakékoliv opatfeni zacilené na omezeni volného pohybu osob v ramci Ceské republiky, v jinych
zemich véetné omezeni pro pohyb osob pies hranice.

Je zfejmé, Ze negativni vliv koronavirové pandemie na odvétvi cestovniho ruchu bude i nadéle
pretrvavat. Povazujeme proto tento ptispévek za piinosny pro odvozeni sméru a tendenci
vyvoje, coZ je podstatné pro konani rozhodnuti ve vefejném 1 soukromém sektoru.
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HODNOTENIE KVALITY WEBOVYCH STRANOK MANAZERSKYCH
ORGANIZACII CESTOVNEHO RUCHU

Lenka Turkova, Vanda Marakova

Abstrakt Ciel'om prispevku je analyzovat' kvalitu webovych stranok krajskych organizacii
cestovného ruchu na Slovensku prostrednictvom obsahovej analyzy s pouzitim vybranych
ukazovatel'ov a na zaklade porovnania vybranych ukazovatel'ov webovych stranok organizacii
v krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom navrhnit’ moznosti ich zlepsSenia. Na zéklade
zodpovedania vyskumnych otdzok poskytuje zaver prispevku odporacania pre krajské
organizacie cestovného ruchu na Slovensku na zlepSenie marketingovej komunikécie
prostrednictvom svojich webovych stranok.

Abstract The aim of this paper is to analyse the quality of regional tourism organizations
websites in Slovakia through content analysis, using selected indicators and based on a
comparison of websites of organizations in countries with developed tourism, to suggest
practices to improve them. Based on the answers to the research questions, the conclusion of
the paper provides recommendations for regional tourism organizations in Slovakia to improve
marketing communication through their websites.

K1 2| o v:8Krajskh ergardzacia cestovného ruchu, webova stranka cielového miesta,
ukazovatele kvality webovych stranok

Key words Regional tourism organization, destination website, website quality indicators

Uvod

Rozvoj cestovného ruchu v poslednych desatrociach (pred pandémiou COVID-19) vyznamne
vzrastol a priniesol ekonomicky rozmach mnohych regionov. Rozvoj medzinarodného
cestovného ruchu prehlbuje konkurenciu medzi cielovymi miestami, o ma za nasledok narast
dolezitosti konkurencieschopnosti cielovych miest (Rahmiati, et.al., 2019; Luo, 2018; Lusticky
a Kincl, 2012). Navstevnici sa rozhoduju pre cielové miesto pod vplyvom jeho konkurenéne;j
vyhody, kvéli nietomu, ¢im sa odlisuje od ostatnych cielovych miest (Gajdosik a Sebova,
2020). Webové stranky manazérskych organizacii cestovného ruchu vyrazne prispievaju ku
konkurencieschopnosti cielovych miest (Kourtesopoulou et.al., 2020). Internet sa stal
primarnym nastrojom, ktory pouzivaju néavStevnici cestovného ruchu na vyhladavanie
informacii (Fernandez-Cavia et.al., 2013). Oficialne webové stranky st vitilnym nastrojom
marketingovych aktivit cielového miesta, nakol'ko predstavuju prostriedok na ziskanie
navstevnika prostrednictvom poskytovania informacii, na zdklade ktorych sa navStevnici
rozhoduju o svojej buducej spotrebe v cestovnom ruchu (Fernandez-Cavia et.al., 2014).
Hodnotenie kvality webovych stranok organizacii cestovného ruchu je predmetom zaujmu
autorov uz od devat'desiatych rokov minulého storo¢ia. Rachman and Richins (1997) vykonali
obsahovll analyzu webovych strdnok novozélandskych cestovnych kanceldrii s cielom zistit’
ich vyvojovy stupen. Han a Mills (2006) vyvinuli nastroj na hodnotenie webovych stranok,
ktorym skimali 25 webovych stranok ndrodnych organizacii cestovného ruchu na celom svete.
Autori Li and Wang (2010) zostavili hodnotiacu skalu webovych stranok v 5 dimenziach, na
zéklade rozsiahleho prehladu literatiry zaloZeného hlavne na hodnoteni severoamerickych
stranok manaZzérskych organizacii cestovného ruchu. Vlastni hodnotiacu $kalu s vlastnymi
ukazovateI'mi navrhli taktiez Luna-Nevarez and Hyman (2012), ktori vykonali obsahovu
analyza webovych stranok globalnych cielovych miest (podl'a vysky medzinarodnych prijmov
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Z cestovného ruchu). Kolektiv autorov Fernandez-Cavia et.al. (2013) taktiez zostavil vlastnu
hodnotiacu Skélu, na zdklade parametrov pouzitych v inych pripadovych stadiach. Autori
Kourtesopoulou et.al. (2020) vo svojej Studii pouzili kontrolny zoznam na hodnotenie
webovych stranok, ktory bol vyvinuty kolektivom autorov Anderson et.al. (1999).

Ciel’, material a metodika

Ciel'om prispevku je analyzovat’ kvalitu webovych stranok krajskych organizacii cestovného
ruchu na Slovensku prostrednictvom obsahovej analyzy, s pouzitim vybranych ukazovatel'ov a
na zaklade porovnania vybranych ukazovatel'ov webovych stranok organizacii v krajinach s
rozvinutym cestovnym ruchom navrhnut’ moznosti ich zlepsenia.

Vychodiskom skumania je analyza kvality webovych stranok 7 krajskych organizacii
cestovného ruchu na Slovensku a 13 webovych stranok regiondlnych organizacii cestovného
ruchu vo Svajéiarsku prostrednictvom ukazovatelov navrhnutych autormi Luna-Nevarez a
Hyman (2012) a Fernandez-Cavia et.al. (2014). Ukazovatele oboch pripadovych stadii su
V analyze prepojené a navrhnuté tak, aby zodpovedali aktualnym trendom tvorby webovych
stranok a skumali to, ¢o sa na webovych strankach redlne nachddza. V suvislosti s tym bola
vynechana skupina ukazovatelov zameranych na bannerové reklamy (Luna-Nevarez and
Hyman, 2012), nakol’ko bannerové reklamy sa na slovenskych a Svajéiarskych webovych
strankach manazérskych organizécii cestovného ruchu uz nepouzivaji. Taktiez bola upravena
skupina ukazovatel'ov ,,socialne média a pomdcky pre navstevnikov™ (Luna-Nevarez and
Hyman, 2012), z ktorej boli vynechané média, ktoré sa na Slovensku a vo Svajéiarsku zvycajne
nepouzivaju (napr. Flickr). Najva¢Sou zmenou skumanych ukazovatelov je, ze zatial co
pripadova stidia autorov Luna-Nevarez a Hyman (2012) je zamerana na analyzu domovskych
webovych stranok, studia Fernandez-Cavia et.al. (2014) analyzuje celé webové stranky. Tymto
sposobom sme boli schopni vyhodnotit’ kvalitu webovych stranok krajskych organizacii
cestovného ruchu na Slovensku (RQ1) aporovnat ich kvalitu s webovymi strankami
regionalnych organizacii cestovného ruchu vo Svajéiarsku (RQ2). Hodnotiacu §kalu tvori 29
ukazovatel'ov rozdelenych do 11 skupin podl'a toho, aky aspekt webovej stranky skimaja
(Tabul’ka 1). Kazdy ukazovatel’ ma priradent hodnotu, na zaklade ktorej je mozné porovnavat
jednotlivé webové stranky manazérskych organizacii medzi sebou.

Tabul’ka 1: Ukazovatele hodnotenia webovych stranok

Skupina ukazovatel’ov Charakteristika ukazovatel’a Hodnota
Domovska stranka
pocet obrazkov malo (do 5) 1
vela (nad 5) 2
animacia obrazkov ziadna prezentacia obrazkov 0
prezentacia obrazkov 1
vyskakovacie okna ziadne vyskakovacie okna 0
vyskakovacie okna 1
zvuk / hudba ziaden zvuk / hudba 0
zvuk / hudba 1
video ziadne video 0
video 1
Architektira informacii
interaktivne tlacidla / linky ziadne interaktivne tlacidla alebo linky 0
interaktivne tla¢idla alebo linky 1
mapa webovej stranky ziadna mapa webovej stranky 0
mapa webovej stranky 1
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nastroj na vyhl'adavanie na webovej stranke | Ziaden nastroj na vyhladavanie na 0
webovej stranke
nastroj na vyhladavanie na webovej 1
stranke
Pouzitenost’ a pristupnost’
velkost’ webovej stranky mala (1-2 oknd) 1
vel’ka (3 a viac okien) 2
rozloZenie webovej stranky nevyvazené (lava/prava) 0
vyvazené 1
aktualnost’ webovej stranky neaktualna (viac ako 6 mesiacov) 0
aktualna (menej ako 6 mesiacov) 1
pochopitel'nost’ ikon tazko pochopitel'né 0
'ahko pochopitel'né 1
Mnozstvo a kvalita obsahu
charakter webovej stranky prevazne informacny charakter 1
prevazne reklamny charakter 2
informacno — reklamny charakter 3
mapa ciel'ového miesta ziadna mapa ciel'ového miesta 0
mapa ciel'ového miesta 1
informacie o pocasi ziadne informacie o pocasi 0
informacie o pocasi 1
kalendar podujati ziaden kalendar podujati 0
kalendar podujati 1
kontaktné udaje pre tretie strany ziadne kontaktné tidaje 0
kontaktné udaje 1
Pozicia webovej stranky
zobrazenie webovej stranky vo vyhladavani | nie na prvej strane
na prvej strane
Interaktivita
level interaktivity nizky level interaktivity (hlavné menu 1
s 0-5 linkami)
stredny level interaktivity (hlavné 2
menu s 6-10 linkami)
vysoky level interaktivity (hlavné 3
menu s viac ako 10 linkami)
Cudzie jazyky
cudzie jazyky pocet pontkanych cudzich jazykov rovnaky pocet
Branding
logo ziadne logo 0
zobrazené logo 1
koherentnost’” loga so vzhladom webovej | nekoherentné logo 0
stranky
koherentné logo 1
Marketing
odkaz na rezervaciu ubytovania ziaden odkaz na rezervaciu ubytovania 0
odkaz na rezervaciu ubytovania 1
odkaz na zaktpenie cestovnych listkov ziaden odkaz na zakupenie cestovnych 0

listkov
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odkaz na zaktpenie cestovnych listkov 1

odkaz na zakupenie listkov na kultarne | Ziaden odkaz na zakupenie listkov na 0
predstavenia kultirne predstavenia
odkaz na zakupenie listkov na kultarne 1

predstavenia

Socialne média
odkaz na socialne média

ziaden odkaz na socialne média 0
Facebook 1
Instagram 1
1
1

Youtube
Twitter
iné 0-x

Optimalizicia pre telefony a tablety

webova stranka prisposoba na prehliadanie | nie 0
pomocou smartféonov

ano 1
mobilna aplikacia mobilna aplikacia neexistuje 0
mobilna aplikacia existuje 1

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Luna-Nevarez a Hyman (2012), Fernandez-Cavia et.al. (2014).

Dosiahnuté vysledky

Na zaklade vykonanej analyzy sme identifikovali kvalitu webovych strdnok slovenskych
krajskych organizacii cestovného ruchu (RQ1) aporovnali ju swebovymi strankami
SvajCiarskych regionalnych organizacii cestovného ruchu (RQ2). V Tabulke 2 méZeme vidiet
percentualny podiel dosiahnutych bodov na vsetkych moznych ziskanych bodoch webovych
stranok na Slovensku a vo Svajéiarsku.

Tabulka 2: Percentualny podiel ziskanych bodov na v§etkych moZnych ziskanych bodoch

% dosiahnutych bodov | % dosiahnutych bodov
Slovensko Svajéiarsko

Domovska stranka 43% 49%
Architektira informécii 71% 79%
Pouzitel'nost” a pristupnost’ 91% 100%
Mnozstvo a kvalita obsahu 53% 84%
Pozicia webovej stranky 43% 100%
Interaktivita 76% 97%
Cudzie jazyky 2,71 jazykov na stranku | 2,54 jazykov na stranku
Branding 93% 58%
Marketing 48% 87%
Socidlne média 79% 137%
Optimalizacia pre telefony a tablety
webova stranka prispdsobend na 100% 100%
prehliadanie pomocou smartfonov
mobilna aplikécia 43% 23%

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

(RQ1): Z dosiahnutych vysledkov vyplyva, ze celkové hodnotenie webovych stranok
slovenskych krajskych organizacii cestovného ruchu na zaklade vybranych ukazovatel'ov
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dosahuje relativne dobré vysledky. Ziaden ukazovatel' nevykazuje prili§ nizky percentualny
podiel na moznych ziskanych bodoch a viac ako polovica ukazovatel'ov dosahuje viac ako 50%
podiel na moznych ziskanych bodoch.

(RQ2): Najvicsie nedostatky pri porovnavani kvality webovych stranok manazérskych
organizacii cestovného ruchu na Slovensku a vo Svajéiarsku mozeme vidiet' pri ukazovatel'och
mnozstva a kvality obsahu, pri pozicii webovej stranky, marketingu a socidlnych médiach.
Rozdiel v skupine ukazovatel'ov ,,mnozstvo a kvalita obsahu“ vychadza zo skuto¢nosti, Ze
vacsina slovenskych webovych stranok krajskych organizacii cestovného ruchu nema
zverejnenu mapu cielového miesta, informacie o pocasi alebo kalendar podujati. Najvacsim
rozdielom je vSak dostupnost’ informécii o cielovom mieste pre tretie strany, teda dostupnost’
informacii pre inych poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu, pripadne pre podniky, ktoré
neposobia v cestovnom ruchu. Pozicia webovych stranok na Slovensku je vel'mi slabd, iba 3
webové stranky krajskych organizécii sa zobrazia na prvej strane vyhl'adavaca. Vo Svajéiarsku
sa webové stranky regiondlnych organizacii ukédzu vo vsetkych pripadoch na prvej strane
vyhladavaca, vo vacsine pripadov medzi prvymi odkazmi. Skupina ukazovatel'ov ,,marketing*
webovych stranok regionalnych organizacii vo Svajéiarsku je na vysokej urovni, nakolko
takmer vSetky webové stranky informuji o moznosti ubytovania sa, o moznosti zaklpenia
cestovnych listkov ¢i o moznosti zakupenia listkov na kulturne predstavenia. Regionalne
organizécie cestovného ruchu vo Svajéiarsku vykonavaju marketingové aktivity na viacerych
socialnych sietach, pricom pouzivaju socidlne siete, ktoré nie si na Slovensku velmi
pouzivané. Z tohto dovodu je rozdiel medzi ukazovatel'mi ,,socidlne média“ markantny.

Na druhej strane, webové stranky slovenskych organizacii cestovného ruchu dosahuju ovela
lepsie vysledky v skupine ukazovatelov ,,branding*. Téato skutoc¢nost’ je spdsobend tym, Ze
vacsina Svajciarskych regiondlnych organizécii cestovného ruchu prebera logo svojho regionu
(kantonu) za vlastné, ¢im nevytvara vlastnii znacku cielového miesta. Slovenské webové
stranky taktiez dosahuju lepSie vysledky v skupinach ukazovatelov ,cudzie jazyky“ a
»optimalizacia pre telefony a tablety*. Ponuka cudzich jazykov na webovych strankach vo
Svajéiarsku je zvidsa zizena na uradné jazyky a anglicky jazyk. Mobilna aplikaciu zatial
pontkaju 3 slovenské krajské organizdcie cestovného ruchu. Rovnaké cislo dosahuju aj
regionalne organizacie cestovného ruchu vo Svajéiarsku, avsak tychto sme skamali 13.

Zaver

Internet sa stal klI'iCovou marketingovou aktivitou manazmentu cielovych miest (Luna-
Nevarez, Hyman, 2012). Napriek vyznamnosti webovych strdnok manazérskych organizacii
cestovného ruchu, neexistuje komplexnd metdoda hodnotenia, ktord by umozinovala
manazmentu cielového miesta zistit, ¢i su marketingové aktivity cielového miesta dostato¢né
a aka je ich ¢innost’ v porovnani s konkurenciou (Ferndndez-Cavia et.al., 2014). PredloZeny
prispevok prispieva k problematike hodnotenia webovych stranok manazérskych organizacii
cestovného ruchu.

Jednou z dolezitych ¢innosti manazérskych organizacii cestovného ruchu je spolupraca pri
tvorbe spolo¢ného produktu cielového miesta. Pokial' pre tento produkt nebudu vyvijané
dostatocné marketingové aktivity, ako napriklad informacie o cielovom mieste zverejnené na
webovej stranke pre d’alSich poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu, akymi st napriklad
cestovné kanceldrie, cielové miesto moze prist o navstevnikov. S ¢innostou manazZérskej
organizacie cestovného ruchu v oblasti kooperdcie suvisi aj zverejilovanie informacii
0 moZnostiach ubytovania sa a stravovania sa a o moZnostiach zic€astnenia sa kultirnych
aktivit. Jednym z naSich ndvrhov pre krajské organizécie cestovného ruchu na Slovensku je
preto venovanie VvacSej pozornosti zverejnovaniu informdacii o cielovom mieste
a 0 poskytovatel'och sluzieb v cielovom mieste na svojich webovych strankach.
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Pozicia webovej stranky vo vyhladava¢i ma vyznamnu ulohu, nakol’ko sa vd’aka nej mdze
navstevnik dozvediet o cielovom mieste cestovného ruchu amoédze ovplyvnit jeho
rozhodovanie o buducej spotrebe. Naprick tomu sa webové stranky krajskych organizacii
cestovného ruchu na Slovensku nachadzaji na nizkej pozicii a je pravdepodobné, ze ich
navstevnik pri planovani svojich aktivit nendjde. Z tohto dovodu odporucame krajskym
organizacidm cestovného ruchu na Slovensku venovat’ va¢siu pozornost’ sposobu, akym st ich
webové stranky zaradené do vyhl'adavania.

Socialne siete s v sucasnosti vyznamnou zlozkou marketingovej komunikacie. Napriek tomu,
ze na Slovensku nie su vyuzivané vsetky socialne siete tak, ako v zahranici, je dolezité venovat
im pozornost. Domadaci navStevnici mozno neprejavia zaujem o marketingové aktivity
cielového miesta na menej pouzivanych socialnych siet’ach, avSak zahrani¢ni navstevnici moézu
najst’ informécie o cielovom mieste prave tam. Nasim poslednym odporacanim pre krajské
organizacie cestovného ruchu na Slovensku je preto venovat’ vacsSiu pozornost’ socidlnym
sietam, ktoré mozno na Slovensku nie si zname, avSak s vyuzivané v zahranici.

Literatura

[1] ANDERSON, P. F. et al., 1999. Web site evaluation checklist. University of Michigan,
personal  website of P. F. Anderson: Dostupné online: http://www-
personal.umich.edu/~pfa/pro/courses/WebEvalNew.pdf

[2] FERNANDEZ-CAVIA, J, et al., 2013. Destination brands and website evaluation: a
research methodology. Revista Latina de Comunicacion Social, 068, 622-638. ISSN 1138-
5820.

[3] FERNANDEZ-CAVIA, J. et al., 2014. Web Quality Index (WQI) for official tourist
destination websites. Proposal for an assessment system. Tourism Management
Perspectives, 9 (January 2014), 5-13. ISSN 2211-9736.

[4] GAJDOSIK, T. a I. SEBOVA, 2020. Manazment cielovych miest cestovného ruchu.
Banska Bystrica: Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. 177
s. ISBN 978-80-557-1710-4.

[5] HAN, J. H. aJ. E. MILLS, 2006. Zero acquaintance benchmarking at travel destination
websites: What is the first impression that national tourism organizations try to make?
International Journal of Tourism Research, 8(6), 405-430. ISSN 1099-2340.

[6] KOURTESOPOULOQU, A. et al.,, 2020. Evaluating Quality in Tourism Destination
Websites of Peloponnese. Cultural and Tourism Innovation in the Digital Era. Springer
Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham. 291-306.

[7] LI, X. aY. WANG, 2010. Evaluating the Effectiveness of Destination Marketing
Organisations’ Websites: Evidence from China. International Journal of Tourism
Research, 12(5). 536-549. ISSN 1099-2340.

[8] LUNA-NEVAREZN, C.aM.R. HYMAN, 2012. Common practices in destination website
design. Journal of Destination Marketing & Management, 1(2012), 94-106.

[9] LUO, W., 2018. Evaluating Tourist Destination Performance: Expanding the Sustainability
Concept. Sustainability, 10(2). ISSN 2071-1050.

[10]LUSTICKY, M. a T. KINCL, 2012. Tourism Destination Benchmarking: Evaluation and
Selection of the Benchmarking Partners. Journal of Competitiveness, 4(1). ISSN 1804-
171X.

[11]RACHMAN, Z. M. a H. RICHINS, 1997. The status of New Zealand tour operator web
sites. The Journal of Tourism Studies, 8(2). 62-77. ISSN 1035-4662.

[12]RAHMIATI, F. et al., 2019. Tourism Value Chain Activities Model for Competitive
Advantage Measurement. In: Proceedings of the International Conference on Trade 2019
(1ICOT 2019), June 26-29. Porto, Braga (Portugal).

219


http://www-personal.umich.edu/~pfa/pro/courses/WebEvalNew.pdf
http://www-personal.umich.edu/~pfa/pro/courses/WebEvalNew.pdf

Kontaktna adresa autorov:

Ing. Lenka Turkova

prof. Ing. Vanda Marédkovéa, PhD.

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
Katedra cestovného ruchu

Tajovského 10

974 01 Banska Bystrica

lenka.turkova@umb.sk

vanda.marakova@umb.sk

220



VLIV PANDEMIE COVID 19 NA TRENDY V KULINARSKEM
CESTOVNIM RUCHU

Klara Vaclavinkova

Abstrakt Kulinafsky cestovni ruch patii mezi vyznamné formy cestovniho ruchu. Celosvétova
pandemie COVID snizila ve vSech Castech svéta domaéci i piijezdovy cestovni ruch. Cilem
¢lanku je pospat vliv epidemie na gastronomické zatizeni v dob€ omezeni a uvést nekteré nove
vzniklé trendy, jez vznikly v reakci na tuto novou situaci. U vSech statistickych ukazatelti doslo
k vyraznému poklesu. Objevuji se nové trendy v kulinatském cestovnim ruchu, jsou to ,.take
away"“, internetové objednavky, uzivani online aplikaci, diiraz na hygienu pfi transportu a baleni
pokrmti.

Abstract Culinary tourism is one of the important forms of tourism. The global COVID
pandemic has reduced domestic and inbound tourism in all parts of the world. The aim of the
article is to describe the impact of the epidemic on gastronomic facilities in times of limitation
and to list some of the emerging trends that have emerged in response to this new situation.
There was a significant decline in all statistical indicators. New trends in culinary tourism are
emerging, such as "take away", online orders, use of online applications, emphasis on hygiene
in transport and food packaging.

K1 2| o v:&stosni rach;, gastronomie, pandemie, COVID
Key wordstourism, gastronomy, pandemics, COVID

Uvod

Cestovni ruch patii v Ceské republice mezi pilife ekonomiky. Soucasna situace je velice
nelehké a pro mnohé provozovatele sluzeb, cestovnich kancelafi a agentur pfinesla nové vyzvy.
Pandemie respiracniho onemocnéni COVID 19 silné zasahla v§echny slozky cestovniho ruchu.
Dochéazelo a v soucasné dobé dochéazi k vyznamnym omezenim. Cilem ¢lanku je pospat vliv
epidemie na gastronomické zafizeni v dobé omezeni a uvést n€které nové vzniklé trendy, jez
vznikly v reakci na tuto novou situaci.

1. Vyznam kulina¥ského cestovniho ruchu v dobé pandemie COVID 19

Cestovni ruch je vyznamnym sektorem narodniho hospodarstvi. Jeho vyznam v pribéhu
20. stoleti vyznamné vzrostl a stal se béznou soucasti Zivota obyvatel vyspélych stati.
PovaZzujeme ho za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasnosti. Rozhodujici mirou pfispiva
ke tvorbé hrubého narodniho produktu, pomaha vyrovnavat regionalni disparity apod.
Cestovni ruch je interdisciplinarnim jevem, tj. pfedmétem zkoumani mnoha védnich disciplin.
Poznatky z jednotlivych disciplin tvoii interdisciplinarni védu - teorii cestovniho ruchu. Teorie
cestovniho ruchu plni ve vztahu k védnim disciplindm, které zkoumaji cestovni ruch, integrujici
a zevSeobeciujici funkci. (Kajzar, 2015) Turistika je forma cestovniho ruchu, kdy se ucastnik
pohybuje vlastni silou (ptfipadné s vyuzitim sily zvitat, ale nemotorizovang), jde tedy o aktivni
formu ucasti na cestovnim ruchu (Paskova and Zelenka, 2002). Cestovni ruch (turismus) je
komplexni spolecensky jev jako souhrn aktivit Gi€astnikii cestovniho ruchu, souhrn procesi
budovani a provozovani zafizeni se sluzbami vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto suzby
nabizeji a zajiSt'uji, zasahuje nejen jeho ucastniky, ale také poskytovatele sluzeb, destinace, v
nichz je cestovni ruch realizovan, a tranzitni destinace. (Gucik, 2010)
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Vyznamnym dokumentem v této oblasti byla Koncepce cestovniho ruchu Ceské republice na
obdobi 2014 — 2020. Ta tika, které ukazatele v oblasti cestovniho ruchu jsou vyznamné. Jsou
to pocet pfenocovani domacich navstévnikli, pocet hromadnych ubytovacich zatizeni; pocet
pfenocovani zahrani¢nich ndvstévnikli, mira obsazenosti; Index cestovniho ruchu
konkurenceschopnosti; pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu, hruby domaci produkt
cestovniho ruchu; domadci spotieba cestovniho ruchu a devizové piijmy z cestovniho ruchu.
(Kajzar aVaclavinkova, 2016)

Gastronomie je dilezitou soucasti rozvoje destinaci cestovniho ruchu na celém svéte.
Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje gastronomii jako védu (a uméni) zabyvajici se
jidlem a népoji, jejich ptipravou, stolovanim, ipravou pokrmi a jejich podavanim, stravovacimi
zvyklostmi a zpisobem konzumace pokrmil a napoju, poznatky o hodnoté¢ a zptisobech vyuziti
potravy a o spravné vyzive.

Gastronomie predstavuje vyborny nastroj ,.kulturniho dialogu® mezi rezidenty a turisty v
destinaci a moment setkani odlisnych kultur nebot’ odrazi kulturu destinace, zptisobu jejiho
zivota jako odpovéd’ na specifika prostiedi a zdroji destinace.(Zimakova, 2011)

Kuchyné navstivené destinace ma velky vliv na celkovou spokojenost s dovolenou. V
poslednich nékolika letech doslo ke znaénému vzristu kulinafského cestovniho ruchu, ktery se
stal jednim z nejdynamictéjSich a nejkreativnéjSich segmenti cestovniho ruchu (UNWTO,
2012). Velky pocet destinaci pouziva gastronomii jako marketingovy nastroj cestovniho ruchu,
a mnozi také pouzivaji cestovni ruch podpoie gastronomie a naopak. To znamend, gastronomie
a cestovni ruch maji k sobé& blizkych vztah.

V Ceské odborné terminologii se miizeme setkat s pojmy jako ,,gastronomicky cestovni ruch®
nebo ,.kulinafsky cestovni ruch®, ptipadné ojedinéle ,,gurmansky cestovni ruch®. V zahrani¢ni
odborné literature se v této souvislosti setkame s terminy ,,culinary tourism®, ,,food tourism* a
»Zastronomic tourism*.

S pojmem kulinatsky cestovni ruch se poprvé setkdvame v roce 1998 v ¢lanku Lucy Long
Culinary Tourism — A Folkloristic Perspective on Eating and Otherness, ktery byl pouzit i v jeji
knize Culinary Tourism, ktera byla vydana v roce 2004. V této dob¢ se zacinaji objevovat
publikace s tématem food tourism, které se zabyvaji fenoménem jidla v cestovnim ruchu.

Jako samostatné odvétvi, kulindisky cestovni ruch- zacal fungovat az v roce 2001 a teprve v
roce 2003 zaloZzil Erik Wolf International Culinary Tourism Association. Pfesto je dnes
odvétvim velice dilezitym a jeho vyznam stéale roste. Kulindfsky turismus je definovéan jako
cestovani za unikatnimi a pozoruhodnymi kulinafskymi zkuSenostmi vS§eho druhu. Mnoho lidi
st sice mysli, Ze kulindfsky turismus znamend objizdét vyhradné luxusni restaurace opatiené
nékolika hvézdi¢kami, ale to je chyba. Spada sem tfeba navstéva stanku na ulici v Pekingu,
baru v zastré¢ené ulicce New Yorku, o kterém védi jen mistni, nebo i vychutnani si zmrzliny na
ulici kdesi v Italii.

Podle Wolfa (2006) slouzi gastronomicky cestovni ruch jako dobry zptisob propagace jidla a
piti dané destinace pro Ucastniky cestovniho ruchu. Gastronomii tak povaZuje za zajimavou
atraktivitu cestovniho ruchu. Hall a Mitchel (2005) definuji kulinatsky cestovni ruch jako vylet
do regionu za rekreaci nebo zdbavou, ktery zahrnuje navstévu primarnich a sekundarnich
vyrobcii pokrmt, navstévu gastronomickych festivald, veletrhd jidla, farmarskych trha,
pfedvadéni kuchatské-ho uméni, ochutnavky kvalitnich produktl nebo jiné aktivity souvisejici
S jidlem (Stanley, 2015). Kulinafsky cestovni ruch je nejrychleji rostoucim odvétvi na trhu
cestovniho ruchu a pokryva celou fadu aspekti zahrnujici konzumaci jidla i primysl cestovniho
ruchu. Kulinafsky cestovni ruch je také popularni forma cestovniho ruchu v CR. Podle
Vaclavinkové (2013) zaziva kulinaisky cestovni ruch v CR velky rozmach a dilezité je nadale
posilovat prestiz Ceské gastronomie.
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2. Vyvoj epidemie

Pandemie covidu-19 v Ceské republice je epidemie virové nemoci covid-19 zptisobené
koronavirem SARS-CoV-2. Toto onemocnéni zpusobuje celosvétovou pandemii. Jako vznik se
uvadi datum prosinec 2019, kdy na tzemi Ciny ve mésté Wu-chan byly zaznamenany prvni
piipady. Nemoc se nasledné zacala rychle §ifit i mimo pevninskou Cinu. Na tzemi Ceské
republiky byly prvni tfi pfipady onemocnéni potvrzeny 1. bfezna 2020. Ke dni 19. dubna 2021
bylo celkem v Ceské republice testovano 6 582 247 osob, nakaZzeno bylo 1 606 030 osob,
aktivné nemocnych bylo 62 284, hospitalizovanych bylo 4 108, zotavilo se 1 515 106, zemielo
28 640. Ke stejnému dni bylo pln€ naockovano 877 954 a ¢astecné naockovano 771 714 osob.
Jako hlavni ptivod infekce byla uvadéna severni Italie, kam mnozi Cesi jezdili lyzovat do Alp.
Rychly néstup epidemie byl poznamenan kritickym nedostatkem ochrannych pomicek.
Vznikla tak fada iniciativ a lidé si zacali §it ochranné pomutcky sami. Prvni opatieni proti
epidemii stat pfijal 3. bfezna a 10. bfezna 2020 bylo oznameno, ze od nasledujiciho dne budou
uzavieny Skoly. Dne 12. bfezna 2020 byl vyhlasen nouzovy stav s fadou omezeni pro obcany a
podniky, od 14. biezna 2020 pak byla zaviena restauracni zafizeni a ostatni provozovny mimo
téch nejdulezitéjsich. Od 16. bfezna 2020 byly az na vyjimky uzavieny statni hranice. Pro
podniky cestovniho ruchu zacaly tézké Gasy. Prvni vina epidemie vyvrcholila v Cesku kolem
12. dubna 2020, kdy bylo evidovano celkem 4 750 osob nakazenych nemoci covid-19, z toho
bylo 436 hospitalizovano, v€etné zhruba stovky pacienti, kteti byli ve vazném stavu. Poté zacal
pocet uzdravenych pfevazovat nad poctem nové nakazenych a klesal také pocet
hospitalizovanych. Pocet lidi v Cesku s pozitivnim testem na covid-19 se v priibéhu kvétna a
¢ervna 2020 ustalil na 2 000-2 500 osobach. Pocet nakazenych a nemocnych zacal opétovné
nartistat béhem léta 2020, znaénym ohniskem nékazy (na pocet obyvatel) bylo hlavni mésto
Praha hojné€ navstévované zahrani¢nimi turisty. V poslednich tydnech cervence a prvnim tydnu
srpna se vyskyt ndkazy rozsifil do takika celé republiky. Nejrychleji pfibyvalo nakazenych
nadale v Praze a také ve Frydku-Mistku, v Brné€ a Karviné. Na rozdil od jarni kulminace vSak
nedoslo k obdobnému ptibyvani hospitalizovanych, podil na tom mélo Sifeni onemocnéni spiSe
mezi mladsi populaci. V reakci na opétovné Sifeni infekce doslo k oznacovani zasazenych
regionti tzv. semaforem. V prvnim tydnu mésice zaii 2020 se Ceska republika zafadila mezi
nejhure zasazené zemée Evropy co do po¢tu noveé nakazenych na milion obyvatel. Dne 8. zafi
2020 pocet nove zjiSténych piipadli poprvé piesahl 1 000 osob. Denni narist vétsi nez 2 000
osob byl zaznamenan poprvé 16. zaii. Od 14. fijna 2020 doslo k uzavieni vSech $kol s vyjimkou
matefskych, vSech restauraci, zdkazu piti alkoholu na vetejnosti ¢i omezeni shromazdéni venku
1 uvnitt pro vice nez 6 osob. Nejpiisnéjsi opatieni méla trvat do 3. listopadu. Od 28. fijna platil
zékaz no¢niho vychazeni mezi devatou hodinou vecerni a patou hodinou ranni. K 1. listopadu
2020 bylo v Cesku podle dostupnych statistik nejvice umrti za uplynuly tyden na celém svété
v piepoctu na pocet obyvatel. Na konci prosince zacalo ockovani proti covidu-19. Dne 30.
prosince piekro¢il denni nartist nakazenych osob poprvé 17 000. Na zacatku ledna 2021 v Ceské
republice pifibyvalo nejvice nové nakazenych na pocet obyvatel na svété, coZz bylo také
vysledkem intenzivniho testovani obyvatelstva. Situace kolem epidemie se neustale vyviji,
nicméné v souCasnosti se situace opét zlepSuje a dochdzi od pocatku kvétna 2021
k rozvolnovani.

2.1 Krizovy akéni plan cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021

V soucasnosti na situaci reagovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj ptipravou dokumentu
Krizovy akéni plan cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021. Krizovy akéni plan
cestovniho ruchu 2020-2021 (dale téz ,,Ak¢ni plan“nebo ,,AP*“)je dokument slouzici k zachrané
a naslednému restartu odvétvi cestovniho ruchu (dale téz ,,CR*). Zpracovani AP si vyzadala
situace v odvétvi cestovniho ruchu v disledku epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS
CoV-2. Material reaguje na fakt, ze doslo k bezprecedentnimu naruSeni vyznamného sektoru
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poskytovani sluzeb obaniim s pfesahem do dalSich odvétvi nadrodniho hospodarstvi (napf.
dopravy, pohostinstvi a dalSich sluzeb cestovniho ruchu). Od unora 2020 je tak ohrozen
dosavadni podil vykonu tohoto odvétvi na celé ekonomice: 2,9% HDP CR, 4,4% podilu na
celkové zaméstnanosti. Dle udaji CNB tvoii 24,5% podilu na celkovém exportu sluZeb.
Omezeni, respektive Uplné zastaveni fady podnikatelskych ptilezitosti, ma dopady i1 na
regionalni rozvoj a predev§im udrzeni pracovnich mist. Tento AP obsahuje popis moznosti
obnovy odvétvi cestovniho ruchu a navrhuje jeho vécny, procesni a financni ramec. AP
obsahuje i opatieni, ktera jsou bud’ v pfipravé, nebo jsou jiz (z)realizovana. Vzhledem k jejich
vyznamu pro podporu CR 1 z divodu zachovani ramcového kontextu jsou vSak v AP uvedena.
AP 1 ndvrhy jednotlivych opatfeni byly ramcové konzultovany s profesnimi svazy a dal§imi
zainteresovanymi subjekty (napt. Forum cestovniho ruchu, Svaz obchodu a cestovniho ruchu a
dalsi), na zaklad¢ téchto jednani byla také urcena prioritni opatfeni. Dokument byl rovnéz
komunikovan sNERV3. Aké¢ni plan rdmcoveé navazuje na platnou Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu CR 2014-20204 a bude podkladem pro Gpravu Strategie rozvoje cestovniho
ruchu CR 2021-2030 (dale téz ,,Strategic CR*), jejiZ zpracovani probihalo za diametralné jinych
podminek a kterd by v soucasné verzi dostate¢né nereagovala na razantni zménu ve vyvoji
odvétvi v souvislosti s pandemii COVID-19 a jeji dopady v podobé bezpecnostnich opatieni.
Krizovy akéni plan je rozdélen do dvou casti, kdy 1. ¢ast zamétfend na fazi krize a obdobi
postupného rozvoliiovani opatieni Vlddy CR, bude piedloZena jiz nyni, jelikoz obsahuje
opatfeni, jejichz realizace nesnese odklad a jsou klicova pro restart odvétvi a udrzeni
zaméstnanosti ve sluzbach CR (MMR CR, 2020).

3. Vyvoj situace v Ceské republice

Vlada Ceské republiky se na vzniklou situaci snazila reagovat tvorbou podpor, které realizuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj v CR.

Vyzva COVID-Cestovni ruch byla ukon¢ena v lednu 2021. Moznosti podpory mohli vyuzit
cestovni kancelafe, cestovni agentury a pruvodci. Podpora cestovnich kancelaii je uréena k
podpoie odvétvi cestovniho ruchu, respektive cestovnich kanceldti zasazenych disledky
opatfeni vlady a Ministerstva zdravotnictvi souvisejicich s pandemii COVID-19. Podpora je
zaméfena na posileni likvidity, zachovani provozu téchto zafizeni a udrZeni nabidky stavajicich
sluzeb a pracovnich mist. Podpora bude mit pozitivni vliv na rozvoj odvétvi. Dotace pro
cestovni agentury je urena k podpote odvétvi cestovniho ruchu zasazeného disledky opatfeni
vlady a Ministerstva zdravotnictvi souvisejicich s pandemii COVID-19. Podpora je zamétfena
na posileni likvidity, zachovani provozu téchto zatfizeni a udrZeni nabidky stavajicich sluzeb a
pracovnich mist.

Vyznamna data v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice. Na Ceském statistickém twiradé
jsou momentalné k dispozici data za prvni polovinu roku 2020.

Prvni tabulka uvadi propady spotieby spojené s cestovnim ruchem v Ceské republice v letech
2019 a 2020.

Tabulka 1: Propady spotieby CR v Ceské republice

Spotieba CR na tizemi CR (v mld. K¢&) Rok 2019 Rok 2020 Rozdil
Spotieba CR ruchu celkem 300 139 -161
Ptijezdovy turisticky CR 124 32 -92
Domaci turisticky CR 90 69 -21
Ostatni slozky CR 86 38 -48
Ubytovaci sluzby 56 26 -30
Stravovaci sluzby 56 28 -27
Sluzby CK/CA a privodci 10 3 -7
Rekreacni, kulturni a ostatni zdbavni sluzby 15 6 -9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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U viech slozek cestovniho ruchu v Ceské republice doslo k vyznamnému sniZeni hodnot. U
spotieby CR celkové vidime propad o 161 mld. K¢. Nejvyznamnéjsi propad je pak u
piijezdového CR, coz je logicky zplisobeno zakazem cestovani mimo tizemi republiky. Domaéci
turisticky cestovni ruch zaznamenal pokles o 21 miliard K¢, tady vyznamnéjsimu propadu
zabranilo moznost vyuzit takika bez omezeni letni sezonu 2020. U sluzeb jsou poklesy také
vyznamné a souvisi se zavedenymi restrikcemi.

Pokud bychom se zaméfili na ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho ruchu v rozdilu let
2019 a 2020. Cisla hovoii jasné, spotieba cestovniho ruchu klesla z 300 mld. K& na 139 mld.
K¢. To je propad o 167 mld. K¢&. Pocet pracovnich mist v CR se snizil o 111 tis. FTE a objem
prace o 193 tis. Pfi pohledu na situaci v jednotlivych krajich vidime nejvyznamnéjsi propad
pracovnich mist v hlavnim mést¢ Praha, kde doSlo k ubytku o 55 868, nasleduji kraj
Karlovarsky — 9 163, Jihomoravsky — 8 494, Stiedo¢esky — 6 733, Moravskoslezsky — 5 229,
Plzensky — 4 821, Ustecky — 4 613, Jiho¢esky — 3 233, Olomoucky — 2 853, Zlinsky — 2 806,
Kralovehradecky — 2 248. Pardubicky — 2 154, Vysoc¢ina—1 931 a Liberecky kraj na poslednim
misté s hodnotou — 1 659. Jedna se o data k 27. 11. 2020.

Pro nase potfeby uvadim jest¢ tabulku znazornujici propady v sektoru gastronomickych sluzeb
a dalsich.

Tabulka 2: Gastronomické, rekreacni, kulturni a ostatni zabavni sluzby

Vybrané sektory CR (mld. K¢&.) 2019 2020 Rozdil
Stravovani a pohostinstvi 173 99 74
Spotieba rezidentli 118 71 47
Rekreacni, kulturni, sportovni a ostatni zabavni sluzby 134 79 54
Spotieba rezidentl 119 74 45

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

V tabulce Cislo dvé vidime rozdily ve sluzbach. Pro nés zajimavy sektor stravovani si pohorsil
0 74 miliard K¢&. Pro mnoh¢ podnikatele v pohostinstvi byla ale pandemie také Sanci zamé&fit se
prodej ,, take away*, dovoz jidla a népojii a dalsi formy, jez lze aplikovat bez osobniho styku
se zadkaznikem. Vidime ale, Ze vSechny uvedené sektory sluzeb mély vyrazné poklesy.

Pro potfeby naseho piispévku se budeme nadédle zajimat o domaci cestovni ruch.
Gastronomické trendy jsou v soucasnosti nejvice ovlivnény zménami v omezenich a poctem
klientl. VéEtSina podniki se vladnim nafizenim ptizpuisobila velice rychle a zavedly rozvoz nebo
vydejni okénka. Uvadime tedy udaje tykajici se doméciho cestovniho ruchu. Pocet turistu
v roce 2020 byl 7994 061. Jedna se o ¢islo v hromadnych ubytovacich zafizenich. Pokud
bychom se zaméfili na rozdil s rokem 2019, tak dle CSU je to snizeni o 28,03%, praiméra doba
pobytu pak tvofila v roce 2020 3,98 dne. Od roku 2014 pocet turistt v HUZ systematicky
stoupal. Z 7,6 milionu v roce 2014 az na 11,1 miliond v roce 2019, kdy jak jiz bylo uvedeno
Vv roce 2020 se pocet sniZil na necelych 8 milionii. Pocet pfenocovani se pak od roku 2014 dostal
Z hodnoty 21,2 milionti na 29,8 milionti v roce 2019, aby pak v roce 2020 bylo evidovano 23,8
miliontd pfenocovani. Jediny vzestupny trend pak vidime v primérné délce pobytu. Kdy od roku
2014 dochazi k vzestupu z hodnoty 3,78 dne na 3,98 dne v roce 2020. Coz je dano vyraznym
snizenim zahrani¢nich turistl a tak i délky pobytu.

Tabulka ¢. 3 porovnava udaje domaciho cestovniho ruchu v prvnim a druhém pololeti roku
2020. V prvni poloviné roku 2020 se nejvétsi procentualni tibytek jevi u kraje Usteckého, kdy
doslo k poklesu o 54,6 %. Praha méla sniZeni o 46,7 %. V druhém pololeti 2020 je u Prahy
pokles 35,9%, jedna se zlepSeni zpiisobené uvolnénim restrikci. U vSech krajti, ale vidime
poklesy v praméru o 47,2 % v prvni pololeti 2020 a v druhém pololeti o 16,2 %. Zde opét
vidime, ze doslo k uvolnéni restrikci a to mélo vyznamny vliv na celkové pocty turistii
Vv hromadnych ubytovacich zatizenich ve vSech krajich. Primérnéa doba pobytu turistti ve dnech
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se ale vyznamné nezménila. V prvnim pololeti roku 2020 je to pak v priméru na celou CR 3,8
dne a u druhého pololeti méme hodnotu 4 dny. Pro piehlednéjsi shrnuti 1ze vidét porovnani
prvni a druhého pololeti v tabulce ¢islo Ctyfi.

Tabulka 3: Po¢ty turistii, doba pobytu v jednotlivych krajich

Kraj 1. pololeti 2020 2. pololeti 2020
Pocet Meziroéni | Prumérna | Pocet Meziroéni | Prumérna
turistd v | zména doba turisti v | zména doba
HUZ poctu pobytu ve | HUZ poctu pobytu ve
turistd dnech turistd dnech
2019/2020 2019/2020
v % v %
Praha 315215 -46,7 2,7 416 107 -35,9 3
Karlovarsky 128 624 -38,1 55 303 315 -14,2 51
Jihomoravsky 251 972 -54,6 3 705 235 -145 3,6
Strfedocesky 166 631 -54,9 3,3 442 542 16,3 3,8
Moravskoslezsky | 208 194 -44 4 333585 -22 41
Plzensky 125 486 -46 3,5 289 235 -11,1 4,1
Ustecky 81748 -54.6 3,8 218061 |-15,1 4
Jihocesky 220 472 -48,3 4 705 235 -145 3,6
Olomoucky 162 247 -43,2 45 255 873 -21,9 45
Zlinsky 149 904 -49,1 4,1 304 003 -22,1 4.4
Kralovehradecky 302 467 -40,8 4,6 547 020 -6,7 4,3
Pardubicky 99618 -47,5 3,8 194 174 -15,6 4,1
Vysocina 104 155 -53,9 3,2 255 973 -15,4 4
Liberecky 221 083 -40 4,2 451 963 -1,4 4,2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Tabulka 4: Po¢ty turisti, noci v HUZ a primérna délka pobytu ve dnech

1. Pololeti 2020 2. pololeti 2020
Pocet turisti v HUZ 2537 816 5 456 245
Pocet noci stravenych v HUZ 7178 989 16 612 493
Priimérnd doba pobytu ve dnech | 3,83 4,04

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

V tabulce miizeme vidét, Ze v druhém pololeti doslo k néarhstu poctu turistli o 2 918 429. Pocet
noci strdvenych v HUZ se zvysil o 9 433 504. Primérny doba pobytu se zvysila o 0,21 dne.
K nartstu mezi pololetimi doslo z diivodu uvolnéni restrikci na obdobi letnich prazdnin. Pro
mnohé provozovatele to znamenalo zachranu v podobé moznosti realizace letni sezony.

Z uvedenych dat lze vyvodit, Ze provozovatele cestovniho ruchu a gastronomickych provozi
celili v roce 2020 velké vyzvé. Jako hlavni zmény v pojeti gastronomickych sluZzeb mizeme
vidét zavedeni vydejnich okének, sluzby ,s sebou”, rozvoz jidel a diraz na vysokou
hygienickou kvalitu a bezkontaktni platby.

4. Zasadni zmény v gastronomii jako disledek epidemie COVID 19
Zmény muzeme rozdélit do 2 skupin a to zmény v chovani ze strany spotiebitele a pak vyrobci.
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4.1 Zmény chovani ze strany spotiebiteli
Zmény chovani u spotiebiteld se projevi v nekolika aspektech. Nékteré z téchto zmén se uz
formuji, protoze spotiebitelé se snazi ptizptisobit novému prostiedi, zatimco jiné se objevi az

Casem.

Hlavni poznatky.

T
T

Zvyseni se podilu rozvozu jidel na celkovych trzbach provozu. Zakaznici vyuzivaji
moznost dovozu jidla a vydejnich okének, pfipravovanych pokrmii se nechtéji vzdat.
Bezpecnost potravin zacind dominovat. Spottebitelé si zacCinaji vice vsimat, odkud
pochazi jidlo, které¢ konzumuji, a jak s nim provozy zachéazeji. To znamend, Ze budou
vice dbat na to, zda zaméstnanci pouzivaji rukavice, jestli spravné zachdzi s potravinami
nebo jak Cisté jsou toalety a odpadkové kose.

Pozadavek dezinfekce a hygieny. Hygienické navyky jako pouzivani dezinfekce,
ubrouskt nebo vyssi frekvence myti rukou pravdépodobné pietrvaji i po krizi.
Spotiebitel¢ budou ocekdvat, Ze restaurace jim tyto prostiedky umozni, a Ze zajisti
pravidelnou dezinfekeci stola, zidli, popt. dalsich spolecnych mist.

Vzrist poptavky po bezkontaktnim objednavani jidla i predavky. Zakaznici budou
ziejm¢ vyzadovat moznost objedndni jidla pomoci digitalnich zafizeni pfimo v
provozovng, které jiz nyni ma napiiklad McDonald, coz ovSem povede ke snizeni poctu
zamé&stnancu.

Inovace obalovych materiald pro rozvoz. Pandemie Covid-19 urychlila proces
modernizace obalovych materialii. Spotiebitelé si budou vice vS§imat, zda baleni udrZzuje
potiebnou teplotu, vlhkost a podobu pokrmu i béhem ptevozu a pii predani. Doposud
se vétSina restauraci obaly moc nezabyvala a volila nejlevnéjsi variantu, aby nemély
moc velké ndklady, to se ale méni. Zakaznik pozaduje kvalitni a zdravotné nezavadny
obal.

Rist popularity rozvozi jidel od zndmych kuchait nebo znadmych restauraci.
Spotiebitelé zacinaji ¢im dal vice vyhledavat i pokrmy uvarené veéhlasnymi $éfkuchati
nebo restauracemi. VéEtSina luxusnich restauraci rozvoz jidla pted epidemii nenabizela,
ale to se zmeénilo, protoZze poptavka spotiebiteli po luxusnim menu, ale zaroven
rozvozu, roste.

4.2 Zmény chovani u provozovateli gastronomickych zarizeni
Provozovatelé gastronomickych podnikii se dokdzali ptizplisobit ménici se situaci na trhu. Zde
jsou nejvyznamngjsi efekty epidemie.

T

= =4 =4 -4

Snizuje se podet provozoven. Cisla zatim jesté nejsou smérodatna, ale je jasné, Ze
mnoho restauracnich zatizeni ukon¢i sviyj provoz. Také franchizové podniky uzaviraji
nékteré své provozy. Epidemie je velkd vyzva.

Snizuje se pocet nove otevienych provozl. Restaurace se budou po skonceni epidemie
soustfedit na obnovu podnikani a veskeré zdroje budou alokovany do marketingu,
propagace a celkového ozZiveni provozovny. Rozsifovani pobocek nebo otevirdni uplné
novych provozil se pozastavuje.

Nové formy desinfekce. Bezpecnost potravin a dezinfekce jsou nyni pro spotiebitele na
prvnim misté, a proto by mély byt také nejvyssi prioritou pro provozovatele.
Transparentnost dodavatelského fetézce.

Diiraz je kladen na vyuZzivani lokdlnich zdrojt.

SniZeni nabidky v restauracich. ZjednoduSeni menu sniZi i riziko dostupnosti zdrojt.

Efektivita rozvozu a jidla s sebou a vyssi investice do rozvozu.
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1 Vznikaji nové provozovny zaméfujici se pouze na ,take-away* a ,.drive-through*
pomoci online aplikaci. ,,Dame jidlo“ a mnohé dalSi jsou v soucasnosti nejvice
pouzivanymi aplikace pro objednani pokrmu.

Mezi hlavni trendy v gastronomii budou také patiit online pfedobjednavky, vyuzivani tabletu.
Vyhodou digitalnich objednavek je, ze spolecnosti nejen Setii na financich pro své zaméstnance,
ale mohou také prezentovat vice fotografii pokrmli a nabidek zakaznikovi. Diky tomu je pro
zékaznika mnohem snazsi predstavit si néco pod exkluzivnimi jmény a pokrmy. Kuchyné mtize
také pracovat rychleji, protoze objednavka jde piimo k Séfkuchafi. Takze restaurace boduji
piredevsim rychlosti. Vzrista také pozadavek na vyuzivani modernich platebnich metod -
restaurace, které umoziuji svym zakaznikiim rychle platit online pomoci mobilnich telefoni
nebo Uctovat prostfednictvim aplikace, budou dalsim z trendii Gastro 2021. Diraz je kladen
také na udrzitelnost. Typickym piikladem miize byt jedl€ nadobi a to neptedstavuje uz vyhradné
kornoutek na zmrzlinu. Udrzitelnost jako A&O pro budoucnost gastronomie. Ve skutecnosti
neni tak obtizné pracovat udrzitelné v gastro primyslu. Pro stile vice zakaznikl je dulezité
nejen vyzivovat dusi, mysl a Zaludek, ale také udrzet naSi krasnou zelenou planetu nazivu.
Jednorazovym plastim je tieba se stale vice vyhybat, zatimco vyrobky by mély mit stejné
trvanlivou a pfirozenou chut’ jako diive. A tak jsou to spotiebitelé, ktefi iniciovali a Fidili
zéasadni posun od spole¢nosti na jedno pouziti k udrzitelnému stravovani v restauracich.

Zavér

Zavérem muzeme fici, Ze a¢ Cisla mapujici prubéh pandemie v cestovnim ruchu jsou velice
pesimistickd, pravé provozovatelé gastronomickych provozli se snazi o co nejefektivngjsi
reakci na nastalou situaci. VétSina zavedla moznost vydejnich okének, prodavaji jidlo i napoje
S sebou®, snazi se o maximalni hygienu a ted’ uz i testuji své zaméstnance. V oblasti
objedndvacich syst¢ému a IT technologii doSlo také k vyraznému vzestupu. Mnoho
gastronomickych podnik se ptipojilo do aplikace ,,Dame jidlo* nebo si nechali vytvotit vlastni
aplikace ¢i rezervacni systémy pro objedndni pokrmu ¢i ndpoji. Lze ocekévat, Ze pokud
pandemie polevi, tyto platformy budu i nadale hojné vyuzivany a i podniky, které dobu
pandemie pieckaji zaviené, budou nuceny se pfizptisobit novym potfebam zakaznikli a umoznit
online objednavky apod. Nelze také zapomenou na distribuci pokrmi k zdkaznikovi. Zde
samoziejmé vyvstava myslenka ekologie. Je potieba velké mnoZstvi plastovych oball, tasek,
termo nadob a pod... Vidime ale, Ze vznikaji nové ekologické obaly, které maji vysokou
hygienickou kvalitu i umoznuji uchovani teploty pokrmu a navic plni i informaéni funkci pro
zakaznika. Na obal lze umistit logo podniku, informovat o dalSich nabidkach. Vyznamné je
také estetické pojeti obalu a jeho desing. Pandemie COVID 19 celosvétové ptfinesla mnoho
trapeni a ekonomickych problému. Nicméné je tieba kazdy problém brat jako vyzvu a postavit
se k problému celem. Lze fici, Ze vétSina stravovacich sluzeb krizi piecka a zaimplementuje
nové trendy do své béZzné nabidky.

Tento &lanek vznikl za podpory Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR v ramci
Institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace v roce 2021.
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STUDENTI CESTOVNIHO RUCHU A PANDEMIE COVID-19

Jiri Vanicek, Libéna Jarolimkova

Abstrakt Cestovni ruch patii k nejpostizenéjSim odvétvim v dasledku protiepidemickych
opatieni v souvislosti s pandemii COVID-19. Studenti oboru cestovni ruch tak ziejmé prozivaji
krizi svého studovaného oboru a zamysleji se nad svoji pracovni perspektivou. Cilem Setfeni
bylo zjistit postoje studentii k priabehu vyuky béhem pandemie a jejich nazory na dalsi rozvoj
cestovniho ruchu. Prvni dotaznikové $etieni probéhlo mezi studenty cestovniho ruchu na VSE
v Praze na prelomu dubna/kvétna 2020 a opakované v roce 2021. Vysledky priazkumu ptinesly
zajimava zjisténi jak ve vnimani online vyuky, tak i v ndzorech na dalsi rozvoj cestovniho
ruchu.

Abstract Tourism is one of the most affected industries by anti-epidemic measures following
the COVID-19 pandemic. Students of tourism are therefore likely to experience a crisis of their
field of study and reflect on their work perspective. The aim of the survey was to find out the
opinions of students on the course of teaching during the pandemic and their views on the
further development of tourism. The survey was organized in April / May 2020 and again in
2021 among students of the Prague University of Economics and Business. The results of the
survey brought interesting findings both in the perception of online teaching and in opinions on
the further development of tourism.

K1 2| o v: 80OV4D-18; vnéine vyuka; studenti cestovniho ruchu; prizkum; budouci rozvoj
cestovniho ruchu

Key words COVID-19; online teaching; students of tourism; survey; the future development
of tourism

Uvod

COVID-19 zasahl necekané v bieznu 2020 cely svét a ochromil do zna¢né miry celou
spole¢nost. (Farzanegan, 2020). V dusledku pfijatych opatieni proti Siteni COVID-19 byly
zbytné ekonomické aktivity utlumeny. Odbornici pfedvidali, Ze pandemie COVID-19 zplisobi
nejhorsi celosveétovou krizi od druhé svétové valky a jiz v pritbé¢hu roku 2020 nastane recese
(Stalenis at all, 2020).

Byly uzaviené hranice statli a vyrazné¢ omezeno cestovani, zruSena ¢i velmi omezend byla
mezinarodni 1 vnitrostatni doprava. Byl vyddn zékaz poskytovani ubytovacich sluzeb,
stravovaci sluzby byly vyznamné omezené. Pro vetejnost byly uzaviené kulturni instituce, byly
zruSené sportovni a kulturni akce, konference, firemni akce. Cestovni ruch, ktery je zaloZen na
mobilité a spoleCenském kontaktu, se stal jednim z nejvice zasazenych odvétvi. Podle
(UNWTO 2020 a) byl propad svétového cestovniho ruchu v bieznu 2020 o 55 % a v dubnu o
97 % ve srovnani s predchozim rokem, celkovy pokles za obdobi leden — duben 2020 byl 44
%, coz znamena ztratu mezindrodnich pfijmt odhadem 195 miliard USD. Tento pokles zaroven
znamena ohrozeni 100 az 120 milionli pracovnich mist ve sluzbach cestovniho ruchu
(UNWTO, 2020 b). Prognéza budouciho vyvoje oboru je slozitd. I kdyz se oc¢ekava oziveni
cestovani v prubéhu roku 2021, bude objemu vykont roku 2019 dosazeno nejdiive v roce 2023
(Kyte, 2020).

V Ceské republice aktualni statistiky za rok 2020 dokazuji znatelny propad vykonti cestovniho
ruchu zapfi¢inény omezenim poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb od poloviny
biezna 2020. V roce 2020 byl pokles vykoni v hromadnych ubytovacich zatizenich o 51 % ve
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srovnani s rokem 2019. (Domacich hosti se ubytovalo o 28 % méné, o 74 % klesl pocet
zahrani¢nich hostd.) (CSU, 2020).

Protiepidemicka opatieni dopadaji na vsechny skupiny obyvatel. Podle Pokhrel, Chhetri (2021)
zaséhla opatfeni 94 % studentli na svété. Jednou ze specificky zasazenych skupin jsou
vysokoskolsti studenti (ESU, 2020). Jejich osobni Zivot i studium byly vyznamné ovlivnény
uzavienim hranic a omezenim cestovani, povinnym spole¢enskym odstupem, karanténnimi
opatfenimi, uzavienim kampusti. Mnohym se zhorSila také rodinna ekonomicka situace v
disledku snizeni rodinnych uspor a sami Casto pfisli o moznost piivydélku (61 — 68 %)
(Quacquarelli, 2020).

Také vysokoskolské vzdelavani se v dasledku Sifeni COVID-19 poslednich mésicich vyrazné
zménilo. Situace vyvolala potiebu rychlé reakce — improvizace v pfechodu na online zptisob
vyucovani (Bryson, Andres, 2020). Dosavadni publikované vyzkumy dopadi COVID-19 na
vysokoskolské vzdélavani shodné potvrzuji, Zze velké mnozstvi vysokoskolskych studentt je
situaci siln¢ ovlivnéno: 40-46 % méni své studijni plany (nejcastéji prodlouzeni délky studia)
(Quacquarelli, 2020). Nejvice studii se soustiedilo na zahrani¢ni studenty, ktefi jsou opatienimi
proti Sifeni COID-19 nejvice postizeni. Z nich 70 az 85 % rusi nebo odsouva planované
zahrani¢ni vyjezdy (Quacquarelli, 2020; Rusu, 2020; Marinoni et all, 2020).

Studenti oboru cestovni ruch byli opatfenimi v souvislosti s CODID-19 zasazeni
nékolikandsobné. Od biezna 2020 byly uzaviené Skoly pro prezencéni vyuku. Vysoka Skola
ekonomické v Praze byla mezi prvnimi univerzitami, které presly kompletné na online formu
vyuku. UZ tfi dny po uzavieni $kol probihala vyuka na Fakult¢ mezindrodnich vztahli na
Vysoké skole ekonomické v Praze distanénimi metodami. Vyuzivand byla pfedevsim platforma
MSTeams. Studenti tak virtualné absolvovali ptfednasky, které probihaly ptesné podle rozvrhu
pfed pandemii koronoviru. Cilem fakulty bylo vyuku v maximalni mozné mife nahradit
S vyuzitim modernich komunikacnich prostiedkli a se zachovanim standarda kvality vyuky.
(VSE, 2020). V reakci na k bezpeé¢nostni situaci v Ceské republice probiha vyuka na VSE
v Praze online i v prub¢hu celého akademického roku 2020/2021. Vyucujici ani studenti neméli
dosud dostatek zkusenosti s online vyukou v tomto rozsahu.

Prvni realizované Setfeni v dubnu/kvétnu 2020 vyplynulo z nutnosti ziskat rychlou zpé&tnou
vazbu od studentl studijnich programu cestovni ruch na online vyuku. V letnim semestru
2019/20 bylo provedeno prvni Setieni, a to paralelné na VSE Praha a na PreSovské univerzité.
Vysledky $etfeni byly publikovany (Vaniéek, Senkova, Jarolimkova, 2021). Odpovédi studentt
z Ceské a Slovenské republiky se li§ily minimalné v otazkach dopadii na osobni Zivot, adaptace
na online vyuku a postoje ke studovanému oboru a jejich perspektivu v oblasti cestovniho
ruchu. Studenti cestovniho ruchu patfi na VSE mezi nejaktivnéjii ucastniky studentskych
zahrani¢nich mobilit. VétSina ukoncila sviij pobyt v zahrani¢i a studium na zahranic¢i univerzité
dokongila z Ceské republiky distanéné. V dtisledku pandemie pfisla polovina studentii o praci,
kterou vykonavali pfi studiu. Ttetina studentt rusila soukromé zahranic¢ni cesty. U poloviny
studentll pandemie neovlivni jejich zajem o studium cestovniho ruchu a u tfetiny ani jejich
plany do budoucna. V otdazkdch odhadu dopadii na obor cestovni ruch (pokles vykonu
cestovniho ruchu, pokles zamé&stnanosti v cestovnim ruchu v nésledujicich letech) jsou cesti
studenti mirné skepti¢téjsi nez jejich kolegové na Slovensku (Vanicek, Senkova, Jarolimkova,
2021). Setieni v dubnu 2021 probihalo pouze na VSE v Praze a jeho cilem bylo zjistit ro&ni
posun ve vnimani situace studenty.

1. Metody

Katedra cestovniho ruchu VSE v Praze provedla v pribéhu kvétna 2020 mezi studenty oboru
cestovni ruch online dotaznikové Setfeni. Dotaznik mél dvé ¢asti. V prvni €asti byly zjistovany
nazory studentii na online vyuku v letnim semestru 2019/20. Druha ¢ast byla vénovana nazorim
studentii na dalsi vyvoj cestovniho ruchu u nas i ve svété po pandemii COVID-19. Vyzkumu
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se zucastnilo 92 studentl pii zastoupeni vSech ro¢niki studia. Vyzkum probihal tak, ze byl
proveden pilotni vyzkum u 10 studentd a na zaklad¢ jejich odpovédi, ale hlavné jejich
piipominek k dotazniku byl dotaznik upraven do definitivni podoby. Stejny vyzkum se
opakoval Vv letnim semestru 2020/21 (duben 2021) sobdobnym poctem studentd.
Dotaznikového Setfeni se zc€astnilo 15 % studentli a 85 % studentek, coz odpovida struktuie
poslucha&ti oboru cestovni ruch. Udaje o respondentech jsou v tabulce 1. ProtoZe odpovédi
studentd jednotlivych ro¢nika se statisticky vyznamné nelisily, jsou dale uvadény jen tidaje za
vSechny respondenty.

Tabulka 1: Ktery ro¢nik studujete?

Podil studentt Rocnik 1.BS 2.BS 3. BS 1. MS 2. MS | Prodluzuji
Z jednotlivych 2020 39 % 17 % 10 % 27 % 6 % 1%
ro¢niki 2021 23 % 27 % 2% 26 % 15% 7%

Zdroj: vlastni.

2. Vysledky a diskuse

2.1. Nazory studentii oboru cestovni ruch FMV VSE na online vyuku a perspektivy
zaméstnani

Prvni otdzka znéla: ,,Jaky vliv mélo zavedeni vladdnich opatieni na vaSe aktivity v tomto

akademickém roce?. Odpovédi jsou uvedeny na grafu 1.

Graf 1: Vliv COVID 19 na cestovani v letnim semestru roku 2020 a akademickém roce
2020/2021

Musel/a jsem zrusit x dalSich cest do zahranid e ————  57%
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vykonaval/a. P 48%

0,
Musel/a jsem zrusit x dalSich cest v tuzemsku. d’ 29%

Musel/a jsem absolvovat 14denni karanténu. D 19% 32%

P 16%
Jind S 11%
Zapojil /a jsem se do dobrovolnické prace pri 10%
feSeni pandemie - jak? BN 9%
Musel/a jsem zrusit semestralni vyuku na 7%
zahraniéni o 2%

0% 20% 40% 60%

2021 m 2020
Zdroj: vlastni vysledky

Z grafu je patrné, ze studenti v obou semestrech nejcastéji rusili zahrani¢ni cesty. Uvedenych
57 % studentd zruSilo praimérné 2,2 delSich zahrani¢nich cest v roce 2020 a 52 % studentii
v roce 2021 zruSilo primérné 2,7 zahranicnich cest. U delSich domacich cest k tomu doSlo
zhruba u cCtvrtiny studentd. 29 % studenti zruSilo primérné 2,2 delSich tuzemskych cest.
Studenti zrus$il vyuku na zahrani¢ni univerzité a zahrani¢ni staze. Celkem 9 az 10 % studentt
se zapojilo do dobrovolnické prace. Nejcastéji Slo o Siti rousek, dvakrat roznaseni rousek a
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dezinfekce seniortim. V dal§im semestru to byla dobrovolnickd prace v domovech seniort,
nékteré studentky dokonce pecovaly o COVID pozitivni pacienty, prace na informacnich
linkach a pomoc pfi testovani. Je vSeobecné znamo, ze vétSina studentll si pfi studiu
privydélava. 42 % /resp. 48 % studentii ptislo o praci. Velky pocet studentl jiz absolvoval
14denni karanténu. Jiné problémy: Student musel zistat 2 mésice v karanténé v Indii.
Ve vyzkumu v roce 2021 uvadéli studenti i dal$i dopady: ztrata socidlnich kontaktd, nemoznost
vénovat se svému koniCku, rozpad partnerského vztahu apod. Podil téch, ktefi museli rusit
semestralni vyuku se zvysil ze 2 na 7 %.

Dalsi dotaz zjistoval, jak studentiim vyhovuje pfechod na online vyuku. Struktura odpovédi je
na grafu 2. V odpovédich na tuto otazku doslo k posunu ve struktufe odpovédi. Zatimco v roce
2020 se 55 % studenti domnivalo, Ze online vyuka klade vy$$i naroky na samostatnou préci,
vroce 2021 uz to bylo 87 %. Z hlediska technického, jako je pfipojeni, prace v novych
programech atd., se struktura odpovédi prakticky nezménila, a to znamena, Ze v obou ptipadech
pfevazuji zvysené naroky na studenta. Pfekvapenim je, Ze online vyuka si vyzada vice Casu, a
dokonce podil téch, ktefi si to mysli, vzrostl z 28 na 47 %. Podobn¢ je tomu s ¢asovymi naroky
na traveni ¢asu studentl pii ptipraveé na vyuku a na zkousSeni. I zde doslo k nartstu, téch, kteti
tomu vénuji vice Casu, z 30 na 52 %. Ptesto vrostl i podil téch, ktefi si mysli, Ze pfi online vyuce
se toho nau¢i méné. V roce 2020 to bylo 31 % a v roce 2021 jiz 52 %. Devét z deseti studentt
si uvédomuji, ze online vyuka klade vyssi ndroky z hlediska samostatné prace.

Graf 2: Jaka je vaSe zkuSenost s online vyukou?

87%
: ; % 7 : ; 55%
On-line vyuka na mé klade naroky - z hlediska samostatné 13% >

prace E | 11%
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47%
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Zdroj: vlastni vysledky

Dalsi otazka znéla ,,Jaka je vaSe zkuSenost s online vyukou?* Porovnani roku 2020 a 2021 je
na Grafu 3. Zatimco v letnim semestru 2020/21 nevyhovovala online vyuka 80 % studentt,
v akademickém roce 2021/22 uz to bylo jen 51 %.
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Graf 3: Zména nazoru na online vyukou mezi rokem 2020 a 2021
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Zdroj: vlastni vysledky

V obou prizkumech byly nejcastéj$i odpovédi, pro¢ studentim online vyuka nevyhovuje
nasledujici:

u

i
i
i

P1i této vyuce ucitel nevysvétli latku tak podrobné jako pii prezenéni formé studia. Online
vyuka neni plnohodnotnd. Vyuka mi v jistych ohledech vyhovuje, ale preferuji osobni
kontakt.

Vétsina vyucujicich to zvlada na zakladni urovni (audio prednaska online), ale casto
nedokdzou vyuzit potencidl (promitat tabuli, prezentaci).

Pfi samostudiu nemdm dostateCnou motivaci, obzvlast v predmétech bez cviceni
zakoncenych pouze zaveéreCnym testem — nic m¢ nemotivuje pracovat priabézné. Doma
mam problémy se donutit studovat.

Zalezi pfedmét od predmétu. Na nékteré predméty, a tedy na vétSinu piednasSek je online
vyuka velmi prakticka. Na cviceni zélezi na ptistupu vyucujiciho.

Nékteré predméty nejsou plnohodnotné vyucovany (jen byl zaslan e-mail, Ze méme
pracovat v uCebnici) a navic jsme pfisli o cviceni, na kterych bychom vse prosli.

Chybi prednasky externistil, pfipadné exkurze.

Vétsina predmétt funguje online, ale jsou i predméty, které se nevyucuji vibec.

Nedokézu se plné soustiedit pfi online vyuce, potieboval bych pfimou interakci a
nevyhovuje mi mluvit na kameru.

Slaba kvalita pfipojeni, vice straveného ¢asu samostudiem.

Vsechno mé svoje pro i proti. Vyhodou je uSetfeny ¢as dojizdénim, ale zase jsou predméty
Chybi mi setkavani se studenty. B€hem distan¢ni vyuky student travi velkou spoustu Casu
u pocitace, z ¢ehoz je pak mnohem vice unaven (bolest oc¢i, hlavy).

Vyuka jazyki je vyrazné efektivnéjsi ve skole, prestoze vyucujici maji hodiny perfektné
pfipraveny.

Témét kazdy pfedmét vyzaduje tymovou praci a pii online vyuce je to dost komplikované.
Jsou kladeny vys$si naroky ze strany uciteld.

Je vice slozité udrZet pozornost, existuje spousta rusivych elementt.

Posledni otdzka tykajici se online vyuky znéla: ,,Po navratu do rezimu standardni vyuky bych
uvital/a vyss§i podil online vyuky*. Nazory studentii v ramci prvniho a druhého vyzkumu se
témet neliSily. Porovnani je na grafu 4.
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Graf 4: Nazory na vyuZiti online vyuky po skonceni pandemie porovnani roku 2020 a
2021
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Zdroj: vlastni vysledky

Zatimco 56 aZ 62 % respondentii by vyssi podil online vyuky pfivitala, tak 38 az 44 % naopak
online vyuku i za standardnich podminek odmita. Divody, v jakych oblastech by studenti
ptivitali vyssi podil online vyuky, se prakticky neliSily. Z druhého priizkumu byly rozdilné jen
dvée odpovédi. Zobecnéné odpoveédi z prizkumu jsou nasledujici:

u

i

.

Cc:

c-CcC-CcCC:

Kde by stacila jenom online vyuka kurzi spojenych s déjinami ¢i ekonomickym a
politickym vyvojem danych stati.

Naopak u predmétli, u kterych to rozhodné nejde je mikro a makroekonomie, kdy je
zapotiebi latku vysvétlit.

Vyhodné by bylo i nahravat pfednasky a pii opakovani u¢iva by bylo mozno se k prednéasce
vratit a student by si mohl prednasku dodate¢né pustit pii absenci na hodiné nebo nemoci.
Dalsi vyhoda online pfednések je, ze se 1ze ptipojit odkudkoliv a ¢lovék nemusim dojizdét.
Bylo by mozné online provadét ,,doucovani®.

Nelze u prednasek, kde je kladen diiraz na ptimou aktivitu studenti.

U matematiky nelze vyuzit ptimou vyuku formou online. Jiny student vSak uvadi, ze na
pfedmét matematika je hodné materidli dostupnych online, coz velmi poméha pii
samostudiu.

U vétSiny cviceni neni vyuka online vyhodna.

Ptfednasky online by byly vyhodné u celoskolskych predméti.

Veskeré prednasky by se daly udélat formou online vyuky. Zvlasté prednaSky, kde se
probira jen teorie bez interakce.

Online vyuka je vyhodné u pfedméti, které jsou tvofeny jen prednaSkami, ovSem s ohledem
na schopnost ptizpiisobeni se online vyuce.

Neékteré prednasky by mohly pokracovat v online rezimu. Naopak cviceni efektivné;si ve
standardnim reZimu

Tento semestr jiz vétSina vyucujicich zvlada online vyuku skvéle, ptednasky by mohly byt
online vSechny.

Rozhodné by se nemély vyu€ovat online jazyky.

Vyhodné by bylo fesit online zadani tymové prace studenti.

Byla by moZnost paralelniho studia n¢kterych predmétii béhem Erasmu v zahranici.

Bylo by dobré mit moznost si vybrat, zda se chci zucastnit pfednasky v uc¢ebné nebo
distan¢né.

Posledni otazka této ¢asti vyzkumu se tykala dotazu, jak se projevi tyto zkuSenosti a pokles
cestovniho ruchu na jejich budoucim studiu a planech v osobnim zivoté. Odpovédi jsou
znazornény v grafu €. 5.

235



Graf 5: Nazory na vyuZiti online vyuky po skonceni pandemie porovnani roku 2020
a 2021
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Odpovédi v obou prizkumech se ptilis nelisily. Nejvétsi rozdily jsou v odpovédi ,,Pocitam s
tim, Ze planované cesty uskute¢nim pozd¢ji alespon z¢asti.“ Zatimco v roce 2020 byli studenti
optimisté a doufalo v realizaci odlozenych cest 53 % respondenti, v roce 2021 uz to bylo jen
22 %. Pozitivni je, Ze témét u poloviny studentli covid-19 neovlivni jejich zdjem o studium
cestovniho ruchu. Zvysil se pocet studentd, ktefi pocitaji s prodlouzenim studia, téch je
pfiblizné Ctvrtina.

Z grafu 6 je patrné, jak studenti vidi své budouci uplatnéni v cestovnim ruchu. Opét rozdily
mezi lety 2020 a 2021 se liSily nejvyse o dveé procenta. Proto je uveden jen primér za dva roky.
56 % respondentil jsou optimisté a véfi, ze se po skonceni studia uplatni v oboru, ktery
vystudovali. Ti, ktefi tuto perspektivu nevidi, si mysli, Ze se uplatni ve vlastnim podnikani
V jiném oboru nebo v oblasti informacnich technologii ¢i ve skolstvi. Jedna studentka dokonce
JiZ provozuje svatebni agenturu. V novém prizkumu se objevily dal§i moZnosti uplatnéni. Jsou
to banky, pojistovny, statni sprava, audit, marketing, administrativa, finance, IT, socidlni
sluzby, event managementu, logistika, HR a ptekladatelstvi. Asi 2 % respondentli zatim nevi,
Vv jaké oblasti budou po skonceni Skoly pracovat.

Graf 6: Vidite svoji perspektivu budouciho zaméstnani v oboru CR?

Urcité ne; 4%

Spise ano;
48%

Zdroj: vlastni vysledky
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2.2. Nazory studentii oboru cestovni na dalii vyvoj cestovniho ruchu v CR

Setteni déle zjistovalo nazory respondentli na zaméstnanost v cestovnim ruchu v pfistich
letech. Odpovédi jsou v grafu 7. Je zajimavé, ze struktura odpovédi se v obou letech u
jednotlivych kategorii lisila jen o 1 %. Takze vice nez polovina studentti se domniva, ze dojde
k poklesu zaméstnanosti v oboru jen piechodné a pak opét vzroste na hodnotu pied pandemii.
Dv¢ pétiny se obavaji, ze zvySend nezaméstnanost v cestovnim ruchu bude mit dlouhodobéjsi
charakter. Ndzory na budoucnost vyjadfil vystizn¢ jeden respondent: ,,Myslim, Ze to zméni
celkové pojeti sluzeb cestovniho ruchu, vice digitalizace, robotiky a ptfehodnoceni aktivit —
téZko odhadnout zamé&stnanost*.

Graf 7: Jaky vliv bude mit v priStich nékolika letech podle vaseho nazoru soucasna
situace na zaméstnanost v cestovnim ruchu v Ceské republice?
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Zdroj: vlastni vysledky

Nazory studentti na vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice jsou v grafu 8. ProtoZe se nazory

.....

vvvvvv

v roce 2020 myslelo 77 %, v roce 2021 odhaduje pokles incomingu 64 % student. Pé&tina
studentl se domniva, Ze naopak domaci cestovni ruch poklesne. Domadci cestovni ruch podle
studenti vzroste 2020 o 43 % a v roce 2021 o 29 %. Podle CSU (2020) doslo k poklesu
domaciho cestovniho ruchu u delSich cest nad 4 dny o 9 % a pocet pienocovani o 5,5 %. U
kratSich cest do 4 dni o 30 %, stejn¢ tak pokles pfenocovani o 30 %. Pokles je velmi
nerovnomérny. Je nékolik krajii, kde dokonce domaci cestovni ruch vzrostl. V Usteckém kraji
+ 37 %, Pardubickém a Plzeniském kraji + 30 % a v Karlovarském kraji + 10 %. Naopak nejvetsi
pokles byl v Libereckém kraji — 44 % a Olomouckém kraji — 41 %. Pokles domaciho cestovniho
ruchu se primémé odhaduje na 20,3 %. Spravny ndzor méla jen pétina studentli, ktefi
odhadovali, Ze domaci cestovni ruch poklesne o 20 %. Primér z odhadt studentti v poklesu
outgoingu je 52 % (2020) a 40 % (2021). Realita viak byla mnohem horsi. Podle CSU se snizily
vyjezdy Ceskych rezidenti do zahranici u delSich cest o 68 % a u kratSich cest 65 %. Podle
studenti by mé&l byt pokles v priméru piijezdu ze zahrani¢i (incoming) 58 % (2020) a 52 %
(2021). Realita vSak byla jesté horsi. Incoming klesl o 73 %.
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Graf 8: Jaky odhaduje v leto$nim roce vyvoj cestovniho ruchu v CR?
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Zdroj: vlastni vysledky

Na grafu 9 je struktura odpovédi na stejnou otdzku, jaké zmeény v cestovnim ruchu lze o¢ekavat
v Ceské republice, ale v pribéhu n&kolika piistich let. Opét jsou uvedeny samostatné vysledky
pro rok 2020 a 2021. Sedm studentd z deseti si v roce 2020 myslelo, Ze poroste domaci cestovni
ruch, v roce 2021 je to jiz jen 55 % respondenttl. Primérny odhad ristu domaciho cestovniho
ruchu je kolem 20 %. Naopak ¢tvrtina studenti se domnivala v roce 2020, ze v piistich letech
dojde k poklesu domaciho cestovniho ruchu, v roce 2021 je to téetina. Odhad poklesu je o 25 %.
Studenti jsou skepticti u budouciho vyvoje outgoingu i incomingu. Tfi pétiny se domnivaly
Vv roce 2020, ze v pristich letech poklesne outgoing v pruméru o 33 %, v roce 2021 je to jen
tietina. Polovina v roce 2020 a dvé pétiny v roce 2021 se domniva, ze bude klesat i incoming
a to v priméru o 26 %.

Graf 9: Jaky odhaduje vyvoj cestovniho ruchu v CR v p¥istich letech?
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Zavér
Z meziro¢niho srovnani vnimani dopadu opatieni proti Sifeni COVID-19 na studium a postoje
k oboru cestovniho ruchu u student VSE vyplynuly nasledujici zavéry.
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V osobnim Zivoté nedoslo K vyraznym zménam, nejcastéji studenti zminovali karanténu, ztratu
zaméstnani a ruSeni ¢i odsouvani cest, nejen soukromych, ale i studijnich. Zapojeni do
dobrovolnické prace je na obdobné trovni — kolem 10 % studentt, ale zm¢énila, rozsitila se
napln dobrovolnické prace.

V hodnoceni online vyuky je nevyznamnéjsi zménou vyssi akceptace této formy (z 20 % na
49 % studentll). Zda se, Ze si studenti postupné si na tuto formu vyuky zvykli. Studentim stale
chybi pfedevsim osobni kontakt s vyucujicimi i1 spoluzéky a déale chybi pfednasky externistii z
praxe a exkurze. Na polovinu vzrostl pocet studentt, ktefi si mysli, Ze pii online vyuce se nauci
méné a presto musi této vyuce v€novat vice ¢asu. 60 % pocituje vyssi naroky z hlediska
technického zabezpeceni. Devét z deseti studentl si uvédomuji, ze online vyuka klade vyssi
naroky i z hlediska samostatné prace. 56 % az 62 % respondentl by i po skonceni pandemie
ptivitalo vyss$i podil online vyuky. U kterych pfedméti a za jakych podminek se ndzory
studentii znac¢né 1iSi. Naopak zbytek studentti naopak online vyuku po skonceni pandemie
odmita. Studenti by pfedevsim piivitali online pfednasky, které by se nahravaly a oni by se
k nim mohli pii opakovani vracet a také by méli moznost si pfednasku piehrat pii absenci nebo
pfi nemoci. Nejednotny nazor maji studenti na vyuku jazykd. VétSina vyuku jazyku pies
internet zasadné odmitaji, mensimu poctu naopak tato forma vyuky vyhovuje.

I kdyz si studenti uvédomuyji, jaky bude mit pandemie na cestovni ruch, jejich zajem o studium
tohoto oboru zlstava. Rozdily mezi lety 2020 a 2021 se lisily nejvysSe o dvé procenta. Tii pétiny
respondentl jsou optimisté a véfi, ze se po skonceni studia uplatni v oboru, ktery vystudovali.
Ti, ktefi tuto perspektivu nevidi, si mysli, Ze se uplatni ve vlastnim podnikani v jiném oboru
nebo v oblasti IT ve Skolstvi v bankéch, pojistovnach, statni spraveé, auditu, marketingu,
administrativé, financich, socidlni sluzbach, event managementu, logistika, HR a dokonce
prekladatelstvi. Je to tedy dobra vizitka irovné vyuky obecnych ekonomickych predméti na
fakulte.

Nazory na dal$i vyvoj cestovniho ruchu jsou ovlivnény publikovanymi odbornymi statémi, se
kterymi se studenti ztotoZiiuji. 90 % studentl v&fi, Ze v nejblizsi dobé poroste domaci cestovni
ruch. Studenti jsou skepticti u budouciho vyvoje outgoingu i incomingu.

Nézory na zamé&stnanost v cestovnim ruchu se v obou prizkumech prakticky neliSily. Vice nez
polovina studenti se domniva, ze dojde k poklesu zaméstnanosti v cestovnim ruchu jen
pfechodné. Dvé pétiny se vSak obavaji, Ze zvySena nezamé&stnanost v cestovnim ruchu bude mit
dlouhodobé;jsi charakter a predpokladaji strukturdlni zmény na trhu prace.
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COVID-19 A TURIZMUS NA SLOVENSKU V ROKU 2020

Lenka Zemanova, Jakub Harman

Abstrakt: Ciel'om prispevku je preskiimat’ ako pandemicka situacia ovplyvnila prijazd turistov
do ubytovacich zariadeni pod tlakom niekol’kych obmedzeni zavedenych vladou na Slovensku.
Clanok pojednava o tom, ako a predo pandemické situdcia sposobila rychly pokles po&tu
turistov, a taktiez analyzuje okolnosti a otazky vyvolané¢ pandémiou. Vysledky odhalili, ze
odvetvie cestovného ruchu je I'ahko ovplyvnitelné globalnou krizou. Regresni analyza ukazuje
negativny dopad obmedzeni implementovanych vladou. Prispevok kon¢i odporuceniami, ako
sa zotavit’ z krizy.

Abstract: The aim of the scientific paper is to examine how the pandemic situation has affected
the tourist arrivals in accommodation establishments under the pressure of several restrictions
implemented by government in Slovakia. The paper discusses how and why the pandemic
situation has caused the rapid decrease of tourist arrivals and analyses circumstances and the
questions raised by the pandemic. The results revealed that the tourism sector is easily affected
by the global crises. The regression analysis shows the negative impact of the restrictions
implemented by the government. The paper concludes with the recommendations on how to
recover from crisis.

K O¥%| o v GCOVID-09yt§izmus, opatrenia vlady, ubytovacie zariadenia
Key words:COVID-19, tourism, government policy, accommodation establishments

Uvod

Koronavirus zasiahol necakane a rychlo cely svet. Cestovny ruch je jednym z hospodarskych
odvetvi, ktoré boli pandémiou COVID-19 najviac zasiahnuté a Vv sucasnosti zaziva jednu
z najvacsich globalnych kriz. Nosné sluzby, akymi st ubytovanie a Stravovanie, ale
I nadvézujlce sluzby spojené s dopravou, umenim a zabavou v medziro¢nom porovnani v roku
2020 dramaticky poklesli. Aktualnost’ situacie predstavuje dominantnu ¢rtu predkladaného
prispevku. Odvetvie cestovného ruchu patri v sucasnosti medzi najviac zasiahnuté odvetvia
ekonomiky. Percentudlny podiel cestovného ruchu na HDP SR sa v poslednych rokoch
pohybuje okolo hodnoty 2,6%. Ubytovacie sluzby sa podielali v predkrizovom obdobi
najvacsim percentualnym podielom (18,7%) na tvorbe priamej hrubej pridanej hodnoty
cestovného ruchu. Pocet zamestnanych osdb v tomto sektore rastol nepretrzite od roku 2013,
pricom podl'a najnovsich ziskanych udajov bolo v tomto odvetvi vytvorenych takmer 162 tisic
pracovnych miest (Statisticky urad SR, 2020). Vyvoj tohto sektora narugila globalna pandémia.
Bod zlomu nastal 16. marca 2020, kedy slovenska vlada vyhlasila nidzovy stav. Odvetvie
cestovného ruchu tak bolo jedno z prvych odvetvi, ktoré bolo priamo obmedzené od vyhlasenia
reStriktivnych opatreni. Uzatvorenie ubytovacich a reStauracnych prevadzok sa vyznamnou
mierou prejavilo na poklese trzieb v tychto zariadeniach. Vypadok trzieb sa nedd nahradit,
nakol’ko Specifickou vlastnost'ou poskytovania sluzieb je ich neskladnost’, preto v cestovnom
ruchu nemozno hovorit’ o odloZzenej spotrebe. Ani postupné uvolfiovanie zavedenych
protiepidemiologickych opatreni nevratili cestovny ruch na predkrizova uroven, a tak jeho
zastupitelia predloZzili poziadavky na zachranu a odvratenie kritického stavu tohto odvetvia.
Situdcia sa mierne zlepSila pocas letnej sezény. Koncom augusta sa zacal opdtovne zhorSovat’
epidemiologicky vyvoj pandémie. Slovensko zasiahla druhd vlna pandémie a situdcia v
cestovnom ruchu sa vyrazne zhorSila. Vyhlasenie mimoriadnej situacie v suvislosti
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s pandémiou oslabilo slovensku ekonomiku, ¢o sa prejavilo v poklese makroekonomickych
ukazovatel'ov. Hruba pridané hodnota dramaticky klesla v prvom kvartali roka 2020, a to 0 3,5
%. Poklesu sa nevyhli ani viaceré odvetvia sluzieb, pricom umenie, zabava, rekreacia a ostatné
¢innosti predstavuju pokles az o 6,8 %. V suvislosti so zamestnanost'ou pracovalo v cestovnom
ruchu v roku 2019 z celkového poctu zamestnanych 11,2 % l'udi. V désledku pandémie prislo
0 pracu viac ako 30 000 I'udi, ¢o ma za nasledok nielen pokles zamestnanosti v tomto odvetvi,
ale i v nadviznych odvetviach, na ktoré cestovny ruch multiplikaéne posobi (Statisticky tirad
SR, 2020). Pandémia ovplyvnila situaciu cestovného ruchu vroku 2020 na Slovensku
destruktivhym sposobom. Jedinym svetlym momentom bola letnd sezdna pocas ktorej zazivali
ubytovacie zariadenia najlepsie obdobie. Medzi jednotlivymi ubytovacimi zariadeniami mozno
pozorovat’ vyrazné rozdiely. Pobytové hotely zaznamenali pocCas leta rovnakt alebo lepSiu
obsadenost’ ako minulé leto. Jednym z dévodov bola aj obava Slovakov cestovat’ do zahranicia,
ktori uprednostnili radSej dovolenku na Slovensku. Z uzemného hl'adiska bol najvacsi dopyt po
ubytovani v Zilinskom kraji. V ramci doméceho cestovného ruchu sa stal najvyhl'adavanejsim
Presovsky kraj, pod ktory spadéd oblast’ Tatier. Pre zahrani¢nu klientelu bol najzaujimave;jsi
Bratislavsky kraj s hlavnym mestom (Statisticky Grad SR, 2020). Horsiu situdciu zazivali
mestské a kongresové hotely. Priemerna obsadenost’ bratislavskych hotelov sa pohybovala na
urovni 30 % kvoli vypadku korporatnej klientely. Niektoré velké hotely zostali pocas leta
zavreté, pricom ich otvorenie bolo naplanované na september. V dosledku druhej viny
pandémie a zruSenych kongresov, konferencii a firemnych akcii, ktoré zazivaji svoj rozmach
prave na jeseil sa situdcia v mestskych hoteloch este vyraznejSie zhorsila. Kongresovy cestovny
ruch bol presunuty do online priestorov. Pokles obsadenosti nastal aj v pobytovych hoteloch,
kedy pod opdtovnym zavedenim restriktivnej politiky klesol zdujem potencidlnych zaujemcov
0 pobyt (Hotelier, 2020). V stcéasnosti je situacia cestovného ruchu kritickd. Odvetvie,
Vv ktorom posobia najmd mali a stredni podnikatelia je na pokraji ekonomického krachu
v dosledku restrikcii, ktoré v praxi znamenaju zruSené eventy, zrusené pobyty hosti
a Vv kone¢nom dosledku minimdalne obraty a vypadok trzieb. Preto je nevyhnutnd pomoc Statu
prostrednictvom ktorej by bolo zabezpecené dlhodobé prezitie podnikatel'skych subjektov
posobiacich v cestovnom ruchu. Vysledkom poziadaviek predloZzenymi zastupcami cestovného
ruchu bolo vytvorenie pomoci prostrednictvom refundacného ramca na zaklade ktorého mézu
podnikatelia v cestovnom ruchu ziadat o kompenzaciu vypadku trzieb pocas pandémie.
Zhodnotit’ uspesnost’ tejto formy pomoci bude mozné az po ur€itom case. Predkladany
prispevok skuma dopady pandémie na odvetvie cestovného ruchu, konkrétne ubytovacieho
sektora, pricom vychadza z dat ubytovacej Statistiky uverejnenej na portali Ministerstva
dopravy a vystavby SR a Statistického uradu SR. Dostupnost’ tidajov siaha po december 2020.
Nakolko situacia v cestovnom ruchu zostdva nadalej vadzna, predkladany prispevok je
vhodnym podkladom aj pre d’alSie spracovanie problematiky vyvoja ubytovacej Statistiky
Slovenska, nakolko zverejnenie dat byva casovo oneskorené. Ucelené zhodnotenie vyvoja
ubytovacieho sektora za celé obdobie trvania pandémie bude preto mozné az po jej skonceni.
Odhad skoncenia momentalneho stavu je dnes vel'mi problematické urcit’, nakol’ko zavisi od
dalSieho vyvinu epidemiologickej situicie, uvolneni reStriktivnej politiky Statu a tieZ od
rychlosti vakcinacie obyvatel'stva nielen v podmienkach Slovenska, ale aj v ostatnych Statoch.
Faktom zostava, Ze mozné predikcie budiceho vyvoja situdcie byvaju nespol'ahlivé. Dokazom
toho su aj tri mozné scenare vyvoja krizy v cestovnom ruchu a postupného otvarania hranic
v roku 2020 podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu. Vysledkom bolo, ze sa nenaplnil
ani najhor$i scenar, ktory predpokladal postupné otvaranie medzinarodnych hranic
a zmiernenie cestovnych obmedzeni zaciatkom decembra (UNWTO, 2020).
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1. Metodika prace

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je preskimat’ dopad pandémie COVID-19 na
ubytovaci sektor v cestovnom ruchu v roku 2020 na Slovensku. Prispevok analyzuje vzt'ah
reStriktivnej politiky Statu na ubytovaci sektor. Predmetom skiimania je vyvoj ubytovacej
Statistiky cestovného ruchu. Na zhodnotenie vykonnosti cestovného ruchu buda klicovymi
ukazovateI'mi pocet navstevnikov a prenocovani v ubytovacich zariadeniach. Praca analyzuje
data od januéra 2017 do novembra 2020.

Nadvizne na tento ciel’ bude preskimany samotny rok vypuknutia pandémie, ktory je na rozdiel
od predchadzajucich vynimo¢ny tym, Ze medziro¢ny narast turistov v tomto roku nebol
dosiahnuty. Predmetom skimania bude dopad implementacie protiepidemiologickych opatreni
na ubytovacie zariadenia cestovného ruchu. Na zaklade ziskanych primarnych mesa¢nych dat
bude skonstruovany ekonometricky model regresnej analyzy.

V neposlednom rade vedecky ¢lanok venuje pozornost’ domacemu cestovnému ruchu, ked’ze
zamerom bude poukézat’ na jeho vyznam. Domaci cestovny ruch je dolezitym determinantom
pre restart odvetvia cestovného ruchu Slovenska a jeho buduci rozvoj. Zrealizovana analyza
bude skumat’ jeho vyvoj a podiel, akym prispel k zvySeniu celkového cestovného ruchu na
Slovensku.

Na zistenie vplyvu protiepidemiologickych opatreni pomocou ekonometrickych metdd vyuziva
analyza nastroj regresnej diskontinuity. Odhadovany model zahfila premennu, ktora ma
diskontinualny vplyv na sledovanu zavisli premennu, a preto pomocou nej dokazeme
kontrolovat' efekt vplyvu zavedenej politiky v kontinudlnom obdobi. V nasom pripade
sledujeme zavedenie protiepidemiologickych opatreni v marci roku 2020 aich vplyv na
ukazovatele cestovného ruchu, ktoré vystupujlii ako zavislé premenné. Odhadovany model ma
nasledovny tvar:

w I TOoO o rT®w I ®©zO0 I wzO0 Q

kde Yt predstavuje pocet navstevnikov / pocet prenocovani v ¢ase t, Dt je umela premenna,
ktora zachytava obdobie pred a po zavedeni protiepidemiologickych opatreni, X1 je beziaca
premenna (Cas), et je chyba regresie v Case t.

2. Vysledky a diskusia

Zamerom analyzy bolo prostrednictvom dostupnych dat preskimat’ vyvoj cestovného ruchu
Vv ubytovacich zariadeniach v podmienkach Slovenska. Graf 1 zndzoriiuje vyvoj poctu
navstevnikov na mesacnej baze v rokoch 2017-2020. Tvar krivky nadobtda priblizne rovnaky
vzhl'ad v pravidelne sa opakujucich intervaloch. Tento jav je prejavom sezonnosti, ktord
predstavuje Specificku ¢rtu odvetvia cestovného ruchu. Najvyssie body krivky v jednotlivych
rokoch su ststredené do letnych mesiacov (jul, august), ktoré zarad'ujeme medzi hlavni sezénu
cestovného ruchu na Slovensku. Vyrazna zmena tvaru krivky nastdva v marci roku 2020, kedy
svet zasiahla globalna pandémia COVID-19. Blizsie skimanie letnej sezony ukazuje, Ze pocet
navstevnikov v mesiacoch jul a august postupne narastal. Medzirony narast ndvstevnosti
V ubytovacich zariadeniach blizSie konkretizuje Obrazok 1. Vynimku predstavuje leto 2020,
kedy doslo medziro¢ne k poklesu navstevnikov o 16,63 %, o znamena, Ze pocet navstevnikov
sa znizil priblizne o 250 000. Tento pokles sposobila zhorSend epidemiologicka situdcia
v dosledku ktorej doslo k poklesu navstevnosti zahrani¢nej klientely, najmd hlavnych
zdrojovych trhov Slovenska akymi st Cesko, Rakusko, Nemecko, Madarsko a Polsko.
S néstupom jesene pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach klesa. Napriek tomu Graf 1
ukazuje, ze jesenné mesiace st pre ubytovacie zariadenia vyznamné. Vysoku obsadenost’ maju
najmi mestské hotely v Bratislave, Kogiciach, Ziline a vo Vysokych Tatrach. Hlavna sezéna je
Vv tomto obdobi substituovana sezonou kongresov, konferencii a semindrov. Pri zhodnoteni
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celkového vyvoja navstevnosti v ubytovacich zariadeniach mozno skonstatovat’, ze vyznam
cestovného ruchu z roku na rok narastal, ¢o sa prejavuje vo zvySenej navstevnosti v letnej
sezone. Rok 2020 bol rokom prepadu turistickej navstevnosti nielen pre Slovensko, ale pre cely
svet.

Graf 1: Vyvoj po¢tu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku, v tis.
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Zdroj: Statisticky trad SR, 2020.

Obrazok 1: Narast nav§tevnosti v ubytovacich zariadeniach v letnej sezone (jul, august)
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Zdroj: spracované na zéklade idajov SU SR, 2020.

2.1 Vyznam domaceho cestovného ruchu na vyvoji celkového cestovného ruchu
Vv ubytovacich zariadeniach v rokoch 2017-2020

V predchadzajicej analyze bol negativny dopad pandémie na cestovny ruch potvrdeny prave
prudkym zlomom krivky v marci roku 2020. Pre restart tohto odvetvia bude okrem finanénej
pomoci vlady kl'iCové naStartovat dopyt po cestovnom ruchu, pricom ddélezitym
determinantom rozvoja je domaci cestovny ruch. Zviaz cestovného ruchu poukazuje na to, ze
najprv treba nastartovat’ domécu spotrebu po cestovnom ruchu. Tym sa zvysi spotreba nielen
v hoteloch, ale aj v nadvédznych odvetviach, na ktoré cestovny ruch multiplikaéne posobi
(Horeca, 2020). Nasledujuce skimanie sa preto zaoberd vyznamom domaceho cestovného
ruchu Slovenska. Graf 2 zobrazuje zmenu vyvoja poc¢tu navstevnikov v porovnani s janudrom
2017, ktory predstavuje vstupny Casovy udaj a je bazickym indexom pre nasledujiice udaje.
Utelom analyzy je graficky ukazat, akym spésobom sa vyvijal cestovny ruch v porovnani so
vstupnym ¢asovym udajom a preskiimat’ samotny vyvoj domaceho cestovného ruchu. Podobne
ako v predchadzajucom pripade mozno na grafe pozorovat’ zvysujlci sa vyznam cestovného
ruchu Slovenska, ¢o sa v praxi prejavilo zvySenou navstevnost'ou v ubytovacich zariadeniach.
V pripade domaceho cestovného ruchu bol najvyssi narast poctu domacich navstevnikov
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dosiahnuty v auguste 2019. Ako bolo uvedené vyssie, najvyssie pocty navstevnikov pripadaji
na letné mesiace a domaci cestovny ruch nie je vynimkou. Dovod, preco dosiahol v skimanom
obdobi najvyssiu uroven v lete 2019 bolo zavedenie rekreacnych poukazov. Rekreacny poukaz
predstavuje dolezity nastroj, ktorym sa S§tat snazi stimulovat’ dopyt po sluzbach cestovnom
ruchu na Slovensku. V urcitej miere teda tieto poukazy pomohli k zvySeniu dopytu Slovakov
po rekredcii vo svojej krajine (Slovak Business Agency, 2020). Priazniva situaciu vyvoja
domdaceho turizmu narusil koniec prvého kvartdlu roka 2020, kedy pocet Slovakov
V ubytovacich zariadeniach dramaticky klesol, ¢o bolo dosledkom pandémie a nasledného
zavedenia reStriktivnej politiky Statu, ktora vyraznym sposobom obmedzila c¢innost
ubytovacich zariadeni.

Graf 2: Vyvoj podielu domaceho a zahrani¢ného cestovného ruchu na celkovom
cestovnom ruchu Slovenska v ubytovacich zariadeniach (januar 2017=100)
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Pri hodnoteni vykonnosti doméceho cestovného ruchu je dolezitym determinantom ukazovatel’,
akym je pocet prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach. Vyvoj poc¢tu prenocovani
znazoriuje Graf 3, ktory podobne ako v predchadzajiicom pripade sleduje percentualnu zmenu
vyvoja poctu prenocovani v jednotlivych obdobiach v porovnani s janudrom 2017. Pocet
prenocovani je preukazatelnym ukazovatelom na vyjadrenie vykonnosti v danej krajine,
pricom je zaujimavé sledovat, ¢i sluzby vyuzivaju prevazne doméci alebo zahranicni
navstevnici.

Graf 3: Vyvoj potu prenocovani domaceho a zahrani¢ného cestovného ruchu na
celkovom cestovnom ruchu Slovenska v ubytovacich zariadeniach (januar 2017=100)
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V skumanom casovom intervale mozno zhodnotit’, Ze najvyssie body krivky predstavuju letné
mesiace, kedy ubytovacie zariadenia kazdoro¢ne zaznamenavaju najvyssi pocet prenocovani.
Vzhladom na segmentdciu navstevnikov na domacich a zahrani¢nych mozno zhodnotit, ze
Vv sledovanom obdobi vidiet’ prevahu Slovakov v komparécii so zahrani¢nymi prenocovaniami
V kazdom mesiaci sledovaného obdobia. Vyznam domaceho cestovného ruchu zvyraznila letna
sezdna 2019, kedy bol dosiahnuty rekord v pocte prenocovani Slovakov. V porovnani s rokom
2018 vzrastol ich pocet v mesiacoch jul — august az o 65 % v dosledku zavedenych rekreacnych
poukazov, ktoré¢ pobyt na Slovensku zvyhodnili. Pre priblizenie vyznamu domadaceho
cestovného ruchu na Slovensku sluzi Obrazok 2 zobrazujuci percentuadlny podiel Slovakov na
celkovych prenocovaniach v letnych sezénach. Najvacsi vyznam mal domaci cestovny ruch
vV roku pandémie, kedy medzirocne vzrastol pocCet prenocovani domacich turistov v auguste
02,21 %. Inymi slovami prenocovalo v ubytovacich zariadeniach v auguste o 35 341 Slovakov
viac. Pri¢inou je fakt, Ze Slovaci sa z dovodu obav alebo kvoli opatreniam v okolitych krajinach
rozhodli dovolenkovat’ v rdmci krajiny. Medzi tieto opatrenia patrila povinnost’ absolvovat
karanténu po nadvrate zo zahranicia alebo uzavretie turistickych oblasti. Podobné opatrenia boli
zavedené aj v inych krajinach, ¢o zdovodnuje pokles zahrani¢nej klientely v minulom roku na
Slovensku (Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR, 2020).

Obriazok 2: Podiel Slovakov na celkovych prenocovaniach pocas letnych sezon 2017-2020

Zdroj: spracované na zéklade idajov SU SR, 2020.

2.2 Vplyv restriktivnych opatreni na objem navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na
Slovensku v roku pandémie

Nasledujuca podkapitola analyzuje zavedenie protiepidemiologickych opatreni a ich vplyv na
vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeniach v roku 2020. Zavedené opatrenia mozno
zaradit’ do restriktivnej politiky Statu, ktorej ciel'om bolo znizit’ mobilitu I'udi a zabranit’ Sireniu
nakazy. Vysledkom bola vySe mesiaca pozastavena ¢innost’ ubytovacich zariadeni. Po zacati
uvolnovania opatreni bola ich ¢innost’ obmedzena vzhl'adom na nové preventivne opatrenia.
Dopad restrikcii analyzujeme na zadklade ukazovatelov vykonnosti cestovného ruchu
V ubytovacich zariadeniach. Pre pribliZzenie vyvoja zavedenych epidemiologickych opatreni
sluzi Tabulka 1, ktora predklada chronologicky prehl'ad restrikcii pre ubytovacie zariadenia.
Uvedené opatrenia sa vztahuji na prva vinu pandémie, ktora prebiehala od marca do konca
augusta. Od septembra bol vyhlaseny nastup druhej viny pandémie. Dopad druhej viny
momentalne eSte nemoZno zhodnotit’ vzhI'adom na nedostatok dat.
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Tabul’ka 1: PrehPad reStrikcii pocas prvej 1. viny pandémie pre ubytovacie zariadenia

Opatrenie Datum Faza uvoliiovania
zavedenia

Zatvorenie vSetkych maloobchodnych prevadzok poskytujucich sluzby

, g 16.03.2020 | I. faza uvolniovania
vratane ubytovacich

Povolené poskytovanie dlhodobého ubytovania (min. 10 dni) bez

. , .. , . . 22.04.2020 | I. faza uvolnovania
poskytovania stravovacich sluzieb a karanténne zariadenia

Povolené poskytovanie kratkodobého ubytovania (len v izbach s Il. a III. faza
vlastnou kupel'iiou a toaletou, po odchode host’a izba min. 24 hod 06.05.2020 uvolnovania
vol'na, stravovanie povolené len na izbe alebo na terase) sucasne
ZruSené dodrziavanie 24-hodinovy odstup medzi ubytovanim klientov V. faza
S . . , L . . 03.06.2020 » .
do tej istej izby, zrusena podmienka mat vlastné socialne zariadenie uvolnovania

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva, 2020

Na spracovanie empirickej analyzy sluzila regresnd diskontinuita ako jeden z nastrojov
ekonometrického merania. Vysledok jej spracovania zobrazuje Graf 4 a Graf 5. Z grafov mozno
vidiet' dopad zavedenych epidemiologickych opatreni na vyvoj poctu navstevnikov a poctu
prenocovani v ubytovacich zariadeniach. Vyhodou a dovodom zvolenia prave tohto néstroja je
nendro¢nost’ v pocte pozorovani, ktoré su aj v naSom pripade obmedzené. Z grafov je zretel'né,
ze cely rok 2019 sa niesol v typickom vzore z predchadzajucich rokov, kedy v teplejSich
mesiacoch, od méaja do augusta, pozorujeme zvySeny zaujem o cestovny ruch na Slovensku. Ku
koncu roka sa mnozstvo navstevnikov a prenocovani opat’ zvysuje, najmé vd’aka cestovnému
ruchu spojenému s lyziarskou sezénou. Tento trend vhodne opisuje regresnd krivka.
Dramaticky zlom nastal v polovici marca 2020, ¢o je pozorovatelné na prudkom poklese
zaCiatku druhej regresnej krivky. Prdve medzera medzi dvomi regresnymi krivkami reflektuje
dopady protiepidemiologickych opatreni zavedenych v polovici marca. V praxi to znamenalo
medzirocné zniZenie celkového poctu navstevnikov o 65 % na 151 930 os6b. Rovnaky trend
prepadu je viditelny aj na Grafe 5 v objeme prenocovani. Prenocovania zahrani¢nych
a domacich turistov poklesli 0 56 % oproti rovnakému mesiacu roka 2019. Prepad za prvy
kvartdl roka v kone¢nom dosledku mozno zddvodnit vypadkom navStevnikov za druhu
polovicu mesiaca marec, kedy boli ubytovacie zariadenia zatvorené. Ddsledkom tohto
opatrenia bol mesiac april vel'mi Specificky. Takmer uplné uzatvorenie prevadzok cestovného
ruchu a radikalne obmedzenia mobility na narodnej a medzinarodnej irovni spdsobili pokles
navstevnosti a prenocovani o takmer 100 %. V aprili 2020 tvorili va¢s§inu (viac ako 90 %)
domaci navstevnici, pri¢om evidovanych cudzincov v ubytovanych zariadeniach bolo len 417,
¢o bolo spdsobené uzatvorenim hranic. PocCas aprila vytvarali navstevnost’ len kiipel'ni hostia,
navstevnici spristupnenych stikromnych bytov a chat, Studenti vymennych pobytov, popripade
sluzobni cestujuci. Nadvdzne na minimélnu obsadenost’ ubytovacich zariadeni doSlo aj
Kk najvyraznejSiemu prepadu trzieb. Grafy zndzoriuji, Ze ani prvotné fazy uvolniovania
zavedenych opatreni nemali vyraznej$i vplyv na zvySenie mobility cestovania 'udi a pobyt
V ubytovacich zariadeniach. Vzhl'adom na platné restrikcie kontinudlne pokracoval pokles
dopytu po poskytovanych sluzbach v hotelierstve ale iV gastronomii, ktory v kone¢nom
dosledku vplyval na vypadok trzieb podnikatel'skych subjektov v cestovnom ruchu. Situécia sa
postupne zacala zlepSovat az po uvolneni piatej fazy, v ramci ktorej boli spristupnené
doplnkové sluzby ubytovacich zariadeni vratane wellness sluzieb, kipel'ov, maséazi ¢i plavarni.
Najpriaznivejsiu situaciu celého roka 2020 v sektore cestovného ruchu predstavovali mesiace
jul aaugust, ¢o potvrdzuji obe krivky znazornujice pocet navstevnikov a prenocovani,
nakolko st v oboch grafoch umiestnené najvyssie. Letnu sezénu zachranil najmd domaci
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cestovny ruch v doésledku poklesu zahrani¢nej klientely. Napriek tomu sa navsStevnost
ubytovacich zariadeni pocas leta nevyrovnala tej z vlanajska. V juli, ktory predstavuje
Z dlhodobého hladiska druhy najlepsi mesiac podl'a vykonov a trzieb ubytovacich zariadeni bol
medziro¢ny pokles navstevnosti na urovni 20 % v porovnani s minulym rokom. V skuto¢nosti
to predstavovalo 0570 000 navstevnikov menej v ubytovacich zariadeniach. Pokles bol
spdsobeny najmd pretrvavajucou nizSou navstevnostou zahrani¢nych navstevnikov. Tento
prepad bol ¢iasto¢ne kompenzovany narastom Slovakov v ubytovacich zariadeniach, ktori
postupne prichadzali vyuzit’ svoje odlozené pobyty z jarnych mesiacov. PriaznivejSia situacia
nastala v auguste, kedy sa pocet navstevnikov oproti julu zvysil 020 %. Ani leto vSak
nezachranilo vypadok trzieb za predchadzajiice mesiace.

Graf 4: Vyvoj poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
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Zdroj: Statisticky trad SR, 2020

V tretom kvartali (v druhej polovici augusta) sa vyvoj pandemickej situacie na Slovensku zacal
zhorSovat, ¢o malo nadvédzne vplyv aj na vyvoj cestovného ruchu, kedy zacali krivky
navstevnosti a poctu prenocovani znovu klesat. V oktobri doSlo k opdtovnému prijimaniu
protipandemickych opatreni, ktoré s menSimi prestdvkami pretrvavaji dodnes. V nadviznosti
na tieto opatrenia bola opat’ obmedzena ¢innost’ podnikatel'ov pdsobiacich v cestovnom ruchu.
Pre ubytovacie sluzby to v praxi znamenalo zédkaz verejného stravovania v interiéroch. Od 15.
oktodbra boli uzatvorené sauny, wellness sluzby ¢i bazény. Obmedzenie a pozastavenie tychto
sluzieb predstavoval d’alsi prepad trzieb pre hotelierov v stivislosti s ubytovanim, pretoze bez
tychto sluzieb bol dopyt zo strany hosti minimalny. Vyrazny pokles poc¢tu prenocovani
anadvédzne pokles trzieb v poslednom kvartali roka bol spdsobeny vysSie uvedenymi
opatreniami, najmé zniZzenim poctu ucastnikov na spolocenskych, Sportovych, kultirnych
a vzdelavacich podujatiach. To sposobilo takmer uplné zrusenie firemnych aktivit, kongresov
a konferencii, ktoré boli presunuté do online priestorov. Takmer stopercentny vypadok trzieb
mestskych hotelov z dovodu absencie kongresového cestovného ruchu sposobil, Ze niektoré
hotely zatvorili svoje prevadzky. Iné zas poskytovali svoje izby v ramci karanténneho
ubytovania, avSak nizky zaujem o tieto sluzby nebol schopny kompenzovat’ trzby, ktoré hotely
generuju v beznom obdobi (Horeca, 2020). Pokles vykonov v ubytovacich zariadeniach
prirodzene znamenal aj dalSie preplisStanie zamestnancov. Vzhladom na pretrvavajicu
nepriaznivl situdciu bude pokles zamestnanosti mozné identifikovat’ az po skonceni tohto
obdobia. Prieskum Asociacie hotelov a restauracii odhaduje medziroény pokles poctu
zamestnancov v roku 2020 o viac ako 35 000 (Horeca, 2020).
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Graf 5: Vyvoj po¢tu prenocovani v ubytovacich zariadeniach
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Zdroj: Statisticky trad SR, 2020.

Nasledkom prijatych protiepidemiologickych opatreni poc¢as druhej viny pandémie bol Stvrty
kvartal pre mnohé podnikatel'ské subjekty v cestovnom ruchu likvidacny. Opidtovny pokles
trzieb sposobil zatvorenie mnohych hotelov, v dosledku ktorého doslo aj k poklesu
zamestnanosti v ubytovacom sektore. Od zaciatku vypuknutia pandémie bolo uskutoé¢nenych
viacero prieskumov zaoberajucich sa jej dopadom na ubytovacie zariadenia. Jednym z nich bol
aj prieskum Asociacie hotelov areStauracii Slovenska v spolupraci s InStititom
stredoeuropskych studii IstroAnalytica zrealizovany za ucelom zhodnotenia podpornych
opatreni Statu v sektore cestovného ruchu. Skimané boli podporné opatrenia vlady zavedené
pocas 1. a II. viny pandémie na udrzanie samotného podnikania a zamestnanosti. Uvedeného
prieskumu sa zacastnilo 135 respondentov zastupujucich ubytovacie a stravovacie zariadenia.
Hlavnym zistenim prieskumu bolo, Ze nizka vyska Statnej pomoci v komparacii s vysokym
prepadom trzieb, ktorého nasledkom doslo k ruseniu pracovnych miest v sektore je hlavny
dovod, preco 85 % respondentov zhodnotilo pomoc Statu ako nedostatocnu. (Horeca, 2020).

Zaver

Vysledky predkladaného prispevku potvrdzuji devastaéné dosledky koronakrizy na sektor
cestovného ruchu. Rok 2020 bol pre jeho vyvoj Specificky, pretoze v dosledku vzniku pandémie
a zavedenych reStriktivnych opatreni vztahujicich sa na ubytovacie zariadenia doslo
k dramatickému prepadu skimanych ukazovatel'ov. Zosumarizovanie vysledkov ukazuje, Ze
pokles dopytu po ubytovacich sluzbach v porovnani s prechadzajucim obdobim kontinualne
pokracoval. Situacia sa oproti predchddzajucim mesiacom mierne zlepSila v letnej sezone,
pri¢om obsadenost’ zachranili najmé domadci turisti. Vzniknutd pandémia a néasledné opatrenia
Sposobili znizené vykony a prepady trzieb oproti predchadzajicim rokom, pocas ktorych vyvoj
navstevnosti v ubytovacich zariadeniach medziro¢ne stupal, ¢im sa multiplikacne zvySoval aj
vyznam cestovného ruchu na Slovensku. Pre buduce skimanie spracovanej problematiky bude
dolezity nasledujuci priebeh epidemiologickej situdcie. Na ziskanie uceleného pohladu
pandémie a jej vplyvu na cestovny ruchu bude kl'icové aj preskiimanie makroekonomickych
ukazovatelov. Na elimindciu negativnych nasledkov restriktivnych opatreni na odvetvie
cestovného ruchu na zdklade spracovanej analyzy bude potrebnych viacero rieSeni. Pre
zlepSenie momentalnej situdcie v cestovnom ruchu je potrebné najprv najst’ kompromis medzi
protiepidemiologickymi opatreniami, ktoré¢ maju zabranit' Sireniu nékazy a vytvorenim
podmienok pre poskytovanie sluzieb v obmedzenom rezime. Ako jedno z vhodnych rieSeni
navrhujeme zavedenie regiondlneho semaforu, ktory by blizsie Specifikoval podmienky, za
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akych buda spristupnené jednotlivé sluzby v ubytovacich zariadeniach. Dolezitym
predpokladom je jasné nastavenie pravidiel v zavislosti od Sirenia ndkazy, na zaklade ktorych
bude zabezpecené fungovanie sluzieb. Zarover je toto rieSenie casovo usporné, nakol'’ko navrhy
semaforu uz boli predstavené nielen samotnou Asociaciou hotelov a restauracii SR, ale aj
predstaviteI'mi jednotlivych ministerstiev. K rieSeniu prostrednictvom semaforu sa priklaname,
pretoze si myslime, Ze je to efektivny nastroj, co dokazuje aj jeho tspeSnost’ v susednom
Rakusku. Na zaklade vysledkov spracovanej problematiky mézeme zhodnotit, Ze pre restart
odvetvia bude kIi¢ovy doméci cestovny ruch. Potvrdzuje to aj zmena v spotrebitel'skom
spravani, kedy pocas letnej sezony v roku 2020 mnohi Slovaci uprednostnili pobyt v ramci
krajiny z dévodu obav cestovania do cudziny a niz$im rozpo¢tom na vydavky spdsobenym
stratou zamestnania alebo zniZenym prijmom. Stimulovat’ dopyt Slovdkov po sluzbach
cestovného ruchu je mozné zabezpeCit' viacerymi spdsobmi. Predpokladom na dosiahnutie
uspesnych vysledkov je predovsetkym efektivna kooperacia a komunikacia medzi subjektmi
posobiacimi vo verejnej a suikromnej sfére cestovného ruchu. Pre znovuotvorenie prevadzok je
primarne potrebnd pomoc zainteresovanym podnikatel'skym subjektom, ktorych ¢innost’ bola
v dosledku zavedenych restriktivnych opatreni vyraznym spdsobom obmedzena. Faktom
zostava, ze bez cielenej Statnej pomoci ubytovacie a stravovacie zariadenia nebudil schopné
prezit. V suCasnosti finanénii pomoc realizuje Ministerstvo dopravy a vystavby SR,
prostrednictvom dostupnej schémy pre subjekty posobiace v cestovnom ruchu, ktoré mozu
poziadat’ o kompenzaciu v dosledku vypadku trzieb v uplynulom roku (Ministerstvo dopravy
a vystavby SR, 2020). Zhodnotit’ jej ispech bude opédt’ mozné az po skonceni pandémie. Medzi
d’al$ie rieSenia, ktoré maju potencial napomoct’ k restartu tohto sektora zarad’'ujeme vytvorenie
priaznivého podnikatel'ského prostredia, ktoré by jednotlivym subjektom ul'ah¢ili poskytovanie
svojich sluzieb. Konkrétnym prikladom je danové zvyhodnenie pre sluzby v cestovnom ruchu
za ucelom podpory domaceho cestovného ruchu a podnikatel'ov, ktori v iom posobia. ZniZzena
sadzba dane by nastartovala ponuku tychto sluzieb a zvysila by konkuren¢nu schopnost’
Slovenska, ktoré ma v porovnani so susediacimi §tatmi zavedenu najvys$siu sadzbu dane na
sluzby cestovného ruchu. V neposlednom rade je z dlhodobého hl'adiska pre cestovny ruch
nevyhnutné zabezpecit’ spravne fungovanie novozriadenej narodnej agentury Slovakia Travel
na podporu cestovného ruchu. Jednou z jej tloh bude podporovat’ marketingovymi ¢innostami
realizdciu domaceho cestovného ruchu. Propagovanie dovolenkovych destinacii na Slovensku
aJ Vv zahrani¢i predpoklada narast pocétu turistov, Co bude viest k vy$§im ziskom
prevadzkovatelov sluzieb v cestovhom ruchu. Prave posilnenie finanénej podpory
marketingovych aktivit pri propagécii cestovného ruchu moze vyraznym spdsobom napomoct’
k stimulovaniu dopytu po tychto sluzbach. V koneénom dosledku mozno zhodnotit, Ze ozivenie
sektora bude zavisiet' od viacerych faktorov akymi st vyvoj epidemiologickej situacie,
stimuldcia dopytu po sluzbach cestovného ruchu a efektivity prijimania podpornych opatreni
ako aj miery Cerpania financnej podpory urCenej pre tento sektor. Napriek tomu, Ze sa
priemyselna orientacia slovenskej ekonomiky v ¢ase pandémie ukazala ako vyhoda, myslime
s1, Ze §tat by mal vyzdvihnit’ alohu cestovného ruchu a zaradit’ ho medzi Statne priority nakol’ko
toto odvetvie napomdha k rastu zamestnanosti, vyrovnavaniu regiondlnych rozdielov
a Vv kone¢nom dosledku sa zlepSovanim infrastruktiry cestovného ruchu zvysSuje aj kvalita
zivota Slovékov.
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